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SECCION TERCERA. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE ALBACETE
ANUNCIO

Se hace publico para general conocimiento y demas efectos que, habiendo sido aprobada inicialmente por
el Pleno municipal, en sesion celebrada el dia 28 de noviembre de 2019, la Ordenanza municipal reguladora de
la prestacion patrimonial de caracter publico no tributaria por el servicio de suministro de agua potable, alcan-
tarillado y depuracion, el expediente ha sido expuesto al publico sin que se hayan presentado reclamaciones al
mismo en el plazo legal establecido para ello, por lo que el acuerdo provisional queda elevado a definitivo, de
conformidad con lo establecido por el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del
Régimen Local.

Contra el acuerdo definitivo, los interesados podran interponer recurso contencioso-administrativo, ante el
Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha, en el plazo de dos meses contados a partir de su entrada
en vigor, que se produciré a los quince dias de su publicacion en el BoLeTiN OriciaAL de la Provincia.

A continuacion se publica el texto de la Ordenanza.

Ordenanza reguladora de la prestacion patrimonial de caracter publico no tributaria por el servicio de
suministro de agua potable, alcantarillado y depuracién

NATURALEZA Y FUNDAMENTO

Articulo 1

En uso de las facultades concedidas en los articulos 31.3 y 142 de la Constitucion, 4.1.a) y 84.1.a) de la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del Régimen Local, y de conformidad con lo dispuesto en los
apartados 4 y 6 del articulo 20 del texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, en la redaccion dada al nuevo apartado 6 por la disposicion
final duodécima de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, este Ayuntamiento es-
tablece la prestacion patrimonial de caracter publico no tributaria por el servicio de suministro de agua potable,
alcantarillado y depuracion, asi como de otras actividades relacionadas con los mismos, que se regira por la
presente Ordenanza.

Los servicios municipales de suministro de agua potable, alcantarillado y depuracion son de recepcion obli-
gatoria y su prestacion se realizara por Aguas de Albacete, S.A., en los términos previstos en esta Ordenanza,
que tendra caracter prevalente, y en el vigente Reglamento regulador del Servicio Municipal de Suministro
Domiciliario de Agua Potable (BOP 26, de 1 de marzo de 2000), el Reglamento Vertidos Aguas Residuales
(BOP 12, de 28 de enero de 2011) y deméas normativa concordante.

OBJETO

Articulo 2

El objeto de la presente Ordenanza es regular las tarifas por la prestacion de los servicios contenidos en
el denominado ciclo integral del agua: Abastecimiento de agua potable, alcantarillado y depuracion, y otras
actividades conexas y complementarias inherentes al desarrollo de estos servicios, tal y como se detallan en el
articulo 5.

Dichas tarifas seran percibidas por la sociedad concesionaria directamente de los abonados.

OBLIGADOS AL PAGO

Articulo 3

1. Son sujetos obligados al pago de la prestacion de caracter publico no tributaria regulada en esta Orde-
nanza, las personas fisicas o juridicas, las herencias yacentes, comunidades de bienes y demas entidades que,
carentes de personalidad juridica, constituyen una comunidad econémica o un patrimonio separado susceptible
de ser sujeto de derechos y obligaciones, que sean titulares del contrato, solicitantes o destinatarios de los
servicios, con las siguientes particularidades:

a) La titularidad del contrato o servicio sera a nombre del propietario de la vivienda, local o industria, inde-
pendientemente de que el recibo pueda ser abonado por el inquilino o arrendatario u ocupante de las mismas.

b) En los casos de propiedad horizontal de inmuebles que no tengan instalados contadores individuales, la
liquidacion de las cuotas se efectuara por contador general a la comunidad de propietarios, configurandose esta
como sujeto obligado al pago.
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c) En los casos en que se soliciten los servicios para la ejecucion de obras, el obligado al pago de la presta-
cion sera el promotor o en su caso, el constructor, siempre que se acredite que la obra dispone de la preceptiva
licencia para su realizacion.

2. Excepcionalmente, los arrendatarios podran suscribir contratos a su nombre, siempre y cuando aporten la
correspondiente licencia de actividad, debiendo contar con la autorizacion expresa firmada por el propietario
del inmueble. Dicha autorizacion se ajustara al modelo normalizado. En este caso, serd responsable subsidiario
obligado al pago, el propietario.

OBLIGACION DE PAGO

Articulo 4

La obligacion de pago nace cuando se inicie la actividad que constituye su supuesto de exigibilidad, con las
siguientes peculiaridades para cada uno de los servicios:

Abastecimiento de agua potable: Se entiende que nace la obligacion de pago cuando se formalice el opor-
tuno contrato, o en su caso, desde que tenga lugar la efectiva acometida a la red de abastecimiento municipal
o la misma debiera haberse solicitado o realizado.

Alcantarillado y depuracion: Se entiende que nace la obligacion de pago cuando se formalice el oportuno
contrato, o en su caso, desde que tenga lugar la efectiva acometida a la red de alcantarillado municipal o la
misma debiera haberse solicitado o realizado.

Si se trata de actividades puntuales, la obligacion de pago nace cuando se solicita a la sociedad concesiona-
ria el servicio o, en su caso, cuando por la misma se realizan las actividades que dan derecho a su exigibilidad.

TARIFAS

Articulo 5

a) Se aplicara la tarifa doméstica, a los usos incluidos en el epigrafe uso doméstico, en viviendas, asi como
a los incluidos en el uso excepcional previstos en el Reglamento del Servicio con excepcion del uso referido
a las bocas de incendios no municipales, al cual se le aplicara la tarifa bocas de incendio a que se refiere esta
Ordenanza. Los usos a los que se aplica la tarifa doméstica son los siguientes:

— Uso doméstico, que es el destinado al consumo e higiene de los moradores de las viviendas.

— Uso excepcional, que es el destinado a actividades de recreo o de limpieza distintas de las mencionadas
en los apartados anteriores, tales como piscinas, campos de deporte, riegos, bocas de incendio no municipales,
refrigeracion, garajes, particulares, etc.

b) Se aplicara la tarifa comercial, a los usos incluidos en el epigrafe uso comercial previsto en el Reglamen-
to del servicio. Los usos a los que se aplica la tarifa comercial son los siguientes:

— Destinado al consumo e higiene del personal al servicio de locales o establecimientos, asi como para la
limpieza e higiene de estos (comercios, establecimientos sanitarios, oficinas, cines, teatros, industrias que no
usen el agua como elemento de produccion, etc.).

— Destinado a consumo por parte del publico o usuarios de un establecimiento publico o privado, cualquiera
que sea su actividad, asi como para la limpieza e higiene del establecimiento (bares, restaurantes, pubs, disco-
tecas, salas de fiesta, etc.).

c¢) Se aplicara la tarifa no doméstica, a los usos incluidos en el epigrafe uso industrial y uso para obras
previsto en el Reglamento del servicio. Los usos a los que se aplica la tarifa no doméstica son los siguientes:

— Uso industrial, que es el destinado al proceso de fabricacion, manipulacion, produccidon o prestacion de
servicios inherentes a la actividad. La tarifa no doméstica se aplicara previa acreditacion del uso del agua como
parte esencial del proceso productivo.

— Uso para obras, que es el destinado a las tareas de construccion o demolicion de edificios.

d) Se aplicara la tarifa industrial de grandes consumidores a los usos incluidos en el epigrafe uso industrial
segun el Reglamento del servicio y que retinan los siguientes requisitos:

— El consumo de agua debe de ser destinado al proceso de fabricacién, manipulacion o produccion del pro-
ducto inherente a la actividad, con la correspondiente licencia de actividad industrial.

— La empresa prevera una demanda minima de consumo de 100.000 m3/afio (cien mil metros cubicos
al afio). En el caso de nuevas empresas este consumo hay que justificarlo mediante estudio de produccion
previsto.

— El destino del agua debe de realizarse de manera responsable y eficiente, quedando el usuario obligado
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a facilitar al concesionario de los servicios municipales el acceso a las instalaciones para las comprobaciones
que sean necesarias.

— La empresa contard con un plan de gestion medioambiental.

— Esta tarifa queda sujeta a revision anual en funcién del consumo total realizado en el afio anterior. En caso
de que durante el ejercicio de aplicacion de la tarifa industrial de grandes consumidores se incumpliera alguno
de los requisitos indicados se liquidara la diferencia entre el importe facturado con tarifa industrial de grandes
consumidores y la tarifa que efectivamente hubiera correspondido.

e) A las tarifas detalladas a continuacidn se les aplicard el impuesto sobre el valor afiadido (IVA) que co-
rresponda.

TARIFA 1.— ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

1.1 CUOTA DE SERVICIO

Cllenzzsr;le(;'rzlifjtlcos/ Clientes no domésticos | Bocas de incendio
euros/mes euros/mes euros/mes
Contadores de 13 mm 5,18 7,93 14,44
Contadores de 15 mm 5,18 7,93 14,44
Contadores de 20 mm 9,05 14,44 14,44
Contadores de 25 mm 18,60 30,73 14,44
Contadores de 30 mm 24,34 40,50 14,44
Contadores de 40 mm 39,63 66,54 27,46
Contadores de 50 mm 58,74 99,12 27,46
Contadores de 65 mm 96,94 164,26 27,46
Contadores de 80 mm 146,62 248,93 27,46
Contadores de 100 mm 230,69 392,22 53,53
Contadores de 150 mm 517,28 880,74 53,53
Contadores de 250 mm 646,60 1.100,92 66,91

1.2 CuOTA DE CONSUMO

Clientes domésticos/comercial

euros/m?
Bloque 1 De 0 a 5 m*/mes 0,4260
Bloque 2 Mas de 5 a 10 m*/mes 0,7496
Bloque 3 Mas de 10 a 15 m*/mes 1,3624
Bloque 4 Mas de 15 m*/mes 2,7568

Clientes no domésticos

euros/m?
Bloque 1 De 0 a 10 m*mes 0,5540
Bloque 2 Mas de 10 m3/mes 1,4224

Clientes grandes consumidores

euros/m?
Bloque 1 De 0 a 8.350 m*/mes 0,5540
Bloque 2 Mas de 8.350 m*/mes 0,7496

TARIFA 2.— ALCANTARILLADO
2.1 Alcantarillado general



. QISR

Numero 19

Pagina 9

2.1.1 CUOTA DE SERVICIO

" BOLETIN OFICIAL
1t PROVINCIA DE ALBACETE

Lunes, 17 de febrero de 2020

Clientes domésticos/comercial Clientes no domésticos
euros/mes euros/mes
Contadores de 13 mm 1,09 1,73
Contadores de 15 mm 1,09 1,73
Contadores de 20 mm 2,17 3,51
Contadores de 25 mm 491 7,88
Contadores de 30 mm 6,54 10,49
Contadores de 40 mm 10,94 17,51
Contadores de 50 mm 16,39 26,20
Contadores de 65 mm 27,32 43,71
Contadores de 80 mm 41,50 66,42
Contadores de 100 mm 65,55 104,89
Contadores de 150 mm 147,48 236,01
Contadores de 250 mm 184,36 295,01

2.1.2 CUOTA DE CONSUMO

Clientes domésticos/comercial

euros/m?
Bloque 1 De 0 a 5 m*/mes 0,0273
Bloque 2 Mas de 5 a 10 m*/mes 0,0522
Bloque 3 Mas de 10 a 15 m*/mes 0,1069
Bloque 4 Mas de 15 m3/mes 0,2239
Clientes no domésticos
euros/m?
Bloque 1 De 0 a 10 m*/mes 0,0946
Bloque 2 Mas de 10 m*/mes 0,2290

2.2 Alcantarillado con control de vertidos.
Sera de aplicacion a aquellos usuarios definidos en el articulo 3 del Reglamento Municipal de Vertidos, que
por sus caracteristicas requieran control de vertidos a la red de alcantarillado.

2.2.1 CUOTA DE SERVICIO

Clientes domésticos/comercial Clientes no domésticos
euros/mes euros/mes
Contadores de 13 mm 4,43 5,07
Contadores de 15 mm 443 5,07
Contadores de 20 mm 5,52 6,83
Contadores de 25 mm 8,24 11,21
Contadores de 30 mm 9,88 13,82
Contadores de 40 mm 14,27 20,84
Contadores de 50 mm 19,73 29,54
Contadores de 65 mm 30,66 47,04
Contadores de 80 mm 44,84 69,75
Contadores de 100 mm 68,89 108,22
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Clientes domésticos/comercial Clientes no domésticos
euros/mes euros/mes
Contadores de 150 mm 150,82 239,35
Contadores de 250 mm 187,70 298,34

2.2.2 CUOTA DE CONSUMO

Clientes domésticos/comercial

euros/m?
Bloque 1 De 0 a 5 m3/mes 0,0818
Bloque 2 Mas de 5 a 10 m*/mes 0,1067
Bloque 3 Mas de 10 a 15 m*/mes 0,1564
Bloque 4 Mas de 15 m*/mes 0,2581

Clientes no domésticos

euros/m?
Bloque 1 De 0 a 10 m*/mes 0,1492
Bloque 2 Mas de 10 m*/mes 0,2628

Clientes grandes consumidores

euros/m?
Bloque 1 De 0 a 8.350 m*/mes 0,1492
Bloque 2 Mas de 8.350 m*/mes 0,2628

FACTOR DE CORRECCION

En funcion del factor de contaminacion que se establezca a resultas del analisis efectuado a los abonados
con control de vertidos, se fijardn unos indices correctores que podran modificar el importe a satisfacer corres-
pondiente a la cuota de consumo recogida en la tarifa de alcantarillado con control de vertidos. Estos indices
correctores seran los resultantes de la aplicacion de la siguiente tabla recogida en el Reglamento de vertidos.

Categoria de .
. . Factor correccion
usuario no Carga contaminante
doméstico ®
Exclusivamente, vertidos de aguas procedentes del subsuelo, verti-
A das directamente al alcantarillado a las que no se les haya dado un 0.5
uso intermedio: Energético, autoabastecimiento, proceso industrial ’
o cualquier otro uso
B Efluente cumpla criterios de referencia establecidos en anexo 1 1
C Se supere, hasta un 50 % por encima, en cualquiera de los parame- 15
tros recogidos en el anexo 1 (*) ’
D Se supere mas de un 50 % hasta un 100 % cualquiera de los para- 25
metros recogidos en el anexo 1 (*) ’

(*) Con excepcion de los parametros temperatura, pH y toxicidad en los que el valor de referencia coincide
con el limite maximo admitido.

En virtud del articulo 4.2 del Reglamento municipal de vertidos, se establece una tarifa fija por vertido de
aguas residuales directo en la estacion depuradora por importe de 180,27 € y otra variable de 128,77 € por
tonelada de vertido.

Asimismo, se establece una tarifa por tramitacion administrativa del permiso/dispensa de vertidos por im-
porte de 164,81 €.
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3.1 CUOTA DE SERVICIO
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Clientes domésticos/comercial Clientes no domésticos
euros/mes euros/mes
Contadores de 13 mm 0,96 1,33
Contadores de 15 mm 0,84 1,33
Contadores de 20 mm 1,93 2,67
Contadores de 25 mm 4,34 6,00
Contadores de 30 mm 5,78 8,01
Contadores de 40 mm 9,60 13,35
Contadores de 50 mm 14,42 20,03
Contadores de 65 mm 24,04 33,37
Contadores de 80 mm 36,53 50,74
Contadores de 100 mm 57,69 80,11
Contadores de 150 mm 129,77 180,25
Contadores de 250 mm 162,21 225,31

3.2 CUOTA DE CONSUMO

Clientes domésticos/comercial

euros/m?
Bloque 1 De 0 a 5 m*/mes 0,1187
Bloque 2 Mas de 5 a 10 m*/mes 0,2271
Bloque 3 Mas de 10 a 15 m*/mes 0,4649
Bloque 4 Mas de 15 m*/mes 0,9743

Clientes no domésticos

euros/m?
Bloque 1 De 0 a 10 m*/mes 0,1550
Bloque 2 Mas de 10 m3/mes 0,3749

Clientes grandes consumidores

euros/m?
Bloque 1 De 0 a 8.350 m*/mes 0,1550
Bloque 2 Mas de 8.350 m*/mes 0,3749

TARIFA 4.— OTROS SERVICIOS
4.1 ALTAS DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
Venta de contador Derechos de instalacion Total

Contadores de 13 mm 48,62 23,19 71,80
Contadores de 20 mm 62,24 23,19 85,43
Contadores de 25 mm 98,44 23,19 121,63
Contadores de 30 mm 137,33 46,36 183,69
Contadores de 40 mm 212,42 46,36 258,77
Contadores de 50 mm 467,15 46,36 513,51
Contadores de 65 mm 577,57 46,36 623,93
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Venta de contador Derechos de instalacion Total
Contadores de 80 mm 703,67 46,36 750,03
Contadores de 100 mm 874,98 115,89 990,86
Contadores de 150 mm 1.259,25 115,89 1.375,13

Estos precios también se aplicaran cuando haya de sustituirse un contador averiado debido a heladas, van-
dalismo, manipulacion o mal uso por parte del abonado.

El precio por baja del servicio se establece en 19,13 euros.

En caso de suspension del suministro, el precio por reenganche del mismo sera de 75,33 euros por suminis-
tro reconectado. Asimismo, por cada aviso enviado de manera fehaciente en concepto de reclamacion de im-
pagados, el abonado debera satisfacer la cantidad de 2,92 euros, siendo dicho concepto incluido en la proxima
factura a emitir por el servicio.

Cuando se produzcan derribos de edificios y se utilice agua de las bocas de riego, se cobrara una cantidad
fija por este uso que ascendera a 75,33 euros.

Cuando con ocasion de ferias, culturales, fiestas patronales de barrios o eventos puntuales se soliciten altas
en el servicio de agua que no precisen de la instalacion de contador, se cobrara una cantidad fija por el uso de
agua y por stand que ascendera a 75,33 euros.

En el caso de circos, atracciones de feria, o cualquier otro stand que precise para su funcionamiento de la
utilizacioén de un caudal de agua de forma continua y permanente, deberan solicitar la instalacion del corres-
pondiente contador a efectos de poder facturar el consumo correspondiente. De no solicitarse dicha instalacion
de contador, se cobrara una cantidad fija de 272,73 € por stand o atraccion.

Para el caso de clientes en urbanizaciones que se acojan al programa de mantenimiento de redes internas,
la cuota de consumo se incrementara en 0,81 euros por m? facturado.

4.2 DERECHOS DE NUEVA ACOMETIDA

Por derecho de nueva acometida, tanto en viviendas como de locales comerciales, se girara liquidacion a
razén de 0,1623 euros por m? de superficie construida con un minimo de 25,30 euros. Los presentes derechos
estaran sujetos a las siguientes prescripciones:

a) Se trata de derechos por el servicio de urbanizacion consistente en la instalacion de la red de suministro
de agua teniendo caracter real.

b) Estos derechos son independientes del coste material de la acometida del edificio o local, y por lo tanto
compatibles con las cuotas de enganche que se perciban para compensar el coste material de la acometida.

c) La justificacion de la percepcion de estos derechos radica en la inversion que representa el aumento de
las captaciones, depdsitos y red de agua para la prestacion del suministro a los nuevos usuarios en condiciones
adecuadas.

d) En los casos de ampliacién de la superficie construida de edificios o locales con posterioridad a la ejecu-
cion de la acometida deberan satisfacerse los derechos suplementarios a la nueva superficie.

DEDUCCIONES EN TARIFAS

Articulo 6

6.1 Se establecen las siguientes deducciones en la cuota resultante de la aplicacion de las tarifas reguladas
en el articulo 5 de esta Ordenanza:

I) A los clientes que no disfrutan del agua del trasvase Tajo-Segura, se les aplicara una deduccion del 56 %
a la cuota de consumo de agua potable.

IT) A los clientes que dispongan de pension minima de viudedad o jubilacion se les aplicara una deduccion
del 75 % de la cuota de servicio de agua potable.

IIT) A las familias numerosas que lo acrediten mediante la documentacion mas abajo requerida se les apli-
caran las siguientes tarifas para la cuota de consumo:

Clientes familias numerosas
Agua euros/m?

Bloque 1 De 0 a 10 m*mes 0,4260
Bloque 2 Mas de 10 a 20 m*/mes 0,7496
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Clientes familias numerosas

Agua euros/m?
Bloque 3 Mas de 20 a 30 m*/mes 1,3624
Bloque 4 Mas de 30 m3/mes 2,7568

Clientes familias numerosas

Alcantarillado euros/m?
Bloque 1 De 0 a 10 m*/mes 0,0273
Bloque 2 Mas de 10 a 20 m*/mes 0,0522
Bloque 3 Mas de 20 a 30 m3/mes 0,1069
Bloque 4 Mas de 30 m*/mes 0,2239
Clientes familias numerosas
Depuracion euros/m?
Bloque 1 De 0 a 10 m*/mes 0,1187
Bloque 2 Mas de 10 a 20 m*/mes 0,2271
Bloque 3 Mas de 20 a 30 m*/mes 0,4649
Bloque 4 Mas de 30 m3*/mes 0,9743

En caso de familias numerosas con un numero mayor de 5 miembros, se ampliaran 2 m*/mes los bloques
de la cuota de consumo por cada uno de los integrantes que excedan la cantidad de 5 miembros en la unidad
familiar.

6.2 Para poder acogerse a este sistema de aplicacion de las deducciones indicadas sera imprescindible pre-
sentar la solicitud en Aguas de Albacete, S.A., ¢/ Iris, 5, adjuntando la siguiente documentacion:

a) Tener instalado contador individual, a los efectos de poder determinar los consumos reales.

b) Documentacion acreditativa de percibir una pension minima de viudedad o jubilacion, o fotocopia del
titulo de familia numerosa expedido por la Comunidad de Castilla-La Mancha, segtn el caso, bien sea del
titular del contrato o del pagador.

¢) Certificado de empadronamiento expedido por el Ayuntamiento, en el cual deben figurar en el mismo
domicilio todos los miembros de la familia numerosa.

d) Estar al corriente de pagos.

6.3 La tarifa especial se aplicard, en caso de cumplir todos los requisitos y serd de aplicacion en la siguiente
facturacion realizada a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

6.4 Anualmente debera justificarse ante la empresa concesionaria de la prestacion del servicio, el cumpli-
miento de los requisitos sefialados en los apartados b) y ¢) del listado de condiciones indicadas.

6.5 Los beneficiarios de deducciones de esta tarifa deberan estar, en todo momento, al corriente de pago. El
incumplimiento de dicho requisito llevara consigo la pérdida de la deduccion, quedando esta suspendida hasta
que se regularice la situacion.

6.6 En caso de averias ocultas en las redes interiores, la cuota de consumo se calculara de acuerdo con el
siguiente método:

a) Agua potable:

— Tarifa doméstica y comercial: Modificacion del precio del tltimo bloque de consumo igualandolo con el
precio del anterior bloque de consumo de la tarifa vigente, manteniéndose el resto de los precios.

— Tarifa no doméstica y bocas de incendio: Modificacion del precio del ultimo bloque de consumo susti-
tuyéndolo por el resultado de multiplicar el precio del bloque anterior por 1,85, manteniéndose el resto de los
precios.

— No existira deduccion sobre la cuota de servicio.

b) Alcantarillado y depuracion: La cuota de consumo de alcantarillado y depuracion se reducira al consumo
medio de los abonados en los 4 periodos anteriores. No existira ningun tipo de deduccion sobre la cuota de
servicio de alcantarillado ni sobre la de depuracion.
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Tendran consideracion de fuga oculta, aquellas que se produzcan en las instalaciones particulares del abo-
nado que por la propia instalacion impida su detecciéon inmediata a simple vista, quedando excluidas aquellas
fugas correspondientes a mal funcionamiento de aparatos como griferia, en sistemas de cierre en sanitarios o
electrodomésticos o maquinaria privados del abonado.

La acreditacion de la existencia de fuga se realizard mediante la aportacion de la factura de la reparacion.

En caso de que la reparacion la realice el abonado por sus propios medios debera ser comprobada por el
personal del servicio. No obstante, y, en cualquier caso, el servicio municipal de agua podra efectuar cuantas
comprobaciones estime oportunas.

La aplicacion de este tipo de deduccion se limitara a dos periodos de facturacion.

CALCULO DE LA CANTIDAD A PAGAR

Articulo 7

7.1 La cantidad a pagar se determinara en funcion de la cuota de servicio que corresponda en base al calibre
del contador, mas el volumen de agua registrada por el contador.

En los casos en que exista un solo contador general de entrada, se liquidaran tantas cuotas fijas de servicio
como inmuebles se surtan de dicho contador general. En lo que se refiere a las cuotas variables, los metros
cubicos establecidos para cada tramo, se multiplicaran por el nimero de usuarios tenidos en cuenta para el
calculo de las cuotas fijas.

7.2 En caso de paralizacion de contador o fallos graves en su funcionamiento, se liquidara el consumo con
arreglo a la cantidad registrada en el mismo periodo del afio anterior, y si ello no pudiera llevarse a efecto, por
cualquier causa, se estimara dicho consumo aplicando la media aritmética simple del agua registrada en los
cuatro ultimos trimestres o periodos inmediatamente anteriores.

7.3 En los casos en que, por distintas causas, tales como ausencia, dificultad en la lectura, inaccesibilidad al
contador, etc., no haya podido procederse a la lectura del contador del agua, se procedera a estimar el consumo
del usuario afectado en los términos y con el criterio establecido en el punto anterior de este articulo.

7.4 En caso de controversia sobre la lectura de un contador, se procedera de la siguiente forma:

Se levantara por parte del servicio dicho contador y se enviara a la Delegacion de Industria para su revision.

7.4.1. En caso de que el contador tenga informe favorable de la Delegacion de Industria, el abonado tendra
que abonar los costes de levantamiento, la revision de Industria, la recolocacion de dicho contador y cuantos
costes se generen.

7.4.2. En caso de que el contador tenga informe desfavorable de la Delegacion de Industria, la empresa su-
ministradora abonara los costes de la revision, recalculara el recibo o recibos reclamados (méaximo 4 periodos),
con el error que aparezca en el informe y procedera al cambio del contador.

NORMAS DE GESTION

Articulo 8

8.1 El recibo, que tendra una periodicidad trimestral, se emitira por la sociedad, pudiendo coincidir o no
con el trimestre natural. Dicho recibo incluiré los conceptos recogidos en esta Ordenanza y, ademads, la tasa por
prestacion del servicio de basuras, pudiendo en su caso, incluirse otros conceptos tributarios o no tributarios
que se establezcan.

El municipio se divide en zonas de facturacion y los periodos de cobro de cada una de las zonas de factu-
racion se publicaran en el BoLETiN OriciAL de la Provincia por la empresa concesionaria, con anterioridad al
inicio de estos.

Los usuarios que lo deseen podran solicitar la facturacion mensual. Dicha solicitud sera estudiada por la
empresa suministradora, y aprobada en funcion del consumo realizado el cual, de manera general, debera ser
superior a 100 m* mensuales.

El pago de los recibos se efectuara dentro del plazo de los 2 meses siguientes a la emision de la factura y se
realizard preferentemente mediante domiciliacion bancaria. Los obligados al pago que no hayan domiciliado
el pago o que, habiéndolo hecho, no hayan satisfecho la deuda, podran realizar el pago en las oficinas colabo-
radoras, o bien a través de la oficina virtual de Aguas de Albacete, ademas de otros medios de pago que podran
establecerse en funcion de las necesidades y tecnologias disponibles en cada momento.

Las cantidades no satisfechas en el periodo de pago en voluntaria se reclamaran por la via ejecutiva de
apremio, pudiéndose igualmente proceder a la suspension de suministro previa comunicacion al interesado.
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8.2 En caso de disconformidad con la factura emitida, los obligados al pago podran presentar una reclama-
cion ante Aguas de Albacete, S.A., en el plazo de un mes contado desde la finalizacidon del periodo de cobro
en voluntaria. Si la reclamacion tuviera por objeto la tasa de basura, serd remitida al Ayuntamiento para su
resolucion.

8.3 En el supuesto de licencia de acometida u otras actividades o servicios no periodicos, el abonado o
usuario vendra obligado a presentar ante la sociedad la correspondiente declaracion o solicitud, segin modelo
determinado por esta, que contendra los elementos imprescindibles para la facturacion procedente. En este
caso, y demds supuestos amparados por el articulo 5, el recibo se expedira ante la solicitud de servicio o cuando
por la sociedad se haya realizado la actividad que dé lugar a la obligacion de pago si la intervencion se produjo
de oficio.

8.4 En el caso en el que, por error, la sociedad hubiera facturado cantidades inferiores a las realmente debi-
das, se fraccionara y aplazara el pago de la diferencia en un plazo que, en principio, sera de igual duracion al
del periodo al que se extiendan las facturaciones erroneas, sin que en ningun caso el fraccionamiento exceda
de un afo, y previa formalizacion de acuerdo de pago mensual de las cantidades debidas.

FACULTAD DE INSPECCION

Articulo 9

9.1 Los inspectores autorizados estaran facultados, a los efectos de esta Ordenanza, para visitar e inspec-
cionar fincas y locales en los que se utilicen las instalaciones correspondientes para conectarse a las redes
municipales de abastecimiento y alcantarillado, realizar toma de muestras, etc., observando si existe alguna
irregularidad.

9.2 Tendran la consideracion de consumos clandestinos los que sin el preceptivo contrato o, en su caso, sin
la correspondiente autorizacion de la sociedad, y consiguiente pago de las tarifas correspondientes, lleven a
cabo las utilizaciones o aprovechamiento de los servicios establecidos en el articulo 2 de la presente Ordenan-
za. Concretamente,

1) Utilizar agua y/o los servicios de alcantarillado y depuracion del servicio sin haber suscrito el correspon-
diente contrato de suministro.

2) Ejecutar acometidas sin haber acreditado el cumplimiento de los requisitos previstos en el Reglamento.

3) Establecer o permitir ramales o derivaciones que puedan comportar un uso fraudulento del agua y/o los
servicios de alcantarillado y depuracion por parte del usuario o de terceros.

4) Falsear los indicadores del aparato medidor, por cualquier procedimiento o dispositivo que produzca un
funcionamiento anormal del mismo.

5) Modificar o ampliar los usos a que se destina el agua sin comunicar estas modificaciones a la entidad
suministradora.

6) Falsear la declaracion de uso del suministro y, por tanto, inducir a la entidad suministradora a facturar
menor cantidad de la que se tenga que satisfacer por el mismo.

7) Sacar o manipular de cualquier manera los contadores instalados sin comunicacién previa a la entidad
suministradora, o sin autorizacion, en su caso.

9.3 El consumo realizado en instalaciones que no cumplan los requisitos establecidos en el Reglamento del
servicio y cualesquiera otros realizados de forma irregular, daran lugar a la inmediata suspension del suminis-
tro y prestacion de los servicios, sin perjuicio de las acciones legales que puedan corresponder.

Con independencia de lo anterior, el usuario clandestino vendra siempre obligado a abonar el importe
del consumo del que se considere ha sido beneficiado por los servicios que correspondiera, conforme a la
liquidacion que se practique por la sociedad, ademas de los gastos inherentes a la reposicion de los elementos
alterados o dafiados.

Liquidacién de los consumos no regularizados; la entidad suministradora, practicara y facturard la liquida-
cion por consumo no regularizado, con arreglo a los siguientes términos:

1.° Apartados 1), 2) y 3) del punto anterior. Se computara en base al caudal que pueda aportar la instalacion
durante 3 horas diarias, el consumo correspondiente al periodo de 90 dias, siempre y cuando el sancionado
no pueda demostrar que el consumo se ha realizado en un periodo inferior de tiempo, aplicandose la tarifa
aprobada para el tipo de consumo realizado que sea vigente en el momento de la deteccion de la irregularidad.

2.° Apartados 4) y 7) del punto anterior. Se computara en base al caudal que pueda aportar el aparato medi-
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dor durante tres horas diarias, el consumo correspondiente al periodo comprendido entre la fecha de la tltima
lectura tomada y aceptada por la entidad suministradora y la fecha de la deteccion del fraude aplicandose la
tarifa aprobada para el tipo de consumo realizado que sea vigente en el momento de la deteccion de la irregu-
laridad.

3.° Apartados 5) y 6) del punto anterior. Se aplicara al consumo facturado, la diferencia existente entre la
tarifa que en cada periodo correspondiese al uso real que se esta dando al agua, y las que en dicho periodo se
han aplicado en base al uso contratado. Dicho periodo no podra ser computado en mas de un afo.

Todos los trabajos que se desprendan como consecuencia de la instruccion del expediente hasta la regulari-
zacion en firme de este correran por cuenta del usuario.

9.4 Gestion de consumos no regularizados; una vez detectada la existencia de irregularidad en el sumi-
nistro, el prestador del servicio levantara a modo de acta un informe en el que quedaran registrados cuantos
datos sean necesarios para la localizacion e identificacion del beneficiario del suministro, el cual junto con la
liquidacion correspondiente se remitird al Ayuntamiento para su conocimiento.

Las liquidaciones que formule la entidad suministradora seran notificadas a los interesados y estos podran
formular las reclamaciones que consideren oportunas, en el plazo de un mes a contar desde la notificacion de
la liquidacion.

Cuando las actuaciones que den origen a la liquidacion por parte de la entidad suministradora pudieran
constituir delitos o faltas, sin perjuicio del correspondiente expediente administrativo, se dara cuenta a la ju-
risdiccion competente.

CAMBIO DE TITULAR O BAJA EN EL SUMINISTRO

Articulo 10

10.1 El cambio de titular o la baja en el suministro deberan ser comunicados a la sociedad concesionaria. En
tanto ello no suceda, sera responsable del pago el titular del contrato y, con carécter subsidiario, el propietario.

Si el prestador del servicio tuviera conocimiento de que el nuevo titular del inmueble es diferente del titular
del contrato de suministro procedera, previas las comprobaciones pertinentes y audiencia al interesado, a dar
de alta de oficio en el servicio al nuevo titular, resultando este obligado al pago de todas las facturas emitidas
desde la fecha en que sea propietario.

10.2 En el caso de baja como titular del servicio, la sociedad procedera al desmontaje del contador y el corte
en el suministro de agua.

La baja solo se producira cuando este se encuentre al corriente de pago de los recibos emitidos.

En el momento de la solicitud de la baja se podra pagar la deuda pendiente hasta esta fecha.

Si por causas imputables al titular del contrato no pudiera llevarse a cabo el desmontaje del contador y el
corte de suministro, no sera efectiva dicha baja hasta que puedan realizarse tales actuaciones por la sociedad.

DISPOSICION DEROGATORIA

A la entrada en vigor de la presente Ordenanza, quedardn derogadas la Ordenanza fiscal reguladora de la
tasa por la prestacion del servicio de aguas potables a domicilio y la Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por
la prestacion del servicio de saneamiento, cuya ultima modificacion fue publicada en el BoLETiN OFiciAL de la
Provincia de Albacete n.° 99 el dia 26 de agosto de 2016, asi como cualquier otra norma y acuerdo municipal
que contradiga o sea incompatible con la misma.

DISPOSICIONES FINALES

1.— La presente Ordenanza entrara en vigor a los quince dias de su publicacion en el BoLETIN OFiciAL de la
Provincia, permaneciendo en vigor en tanto no se acuerde su modificacion o derogacion.

2.— Las referencias existentes en el Reglamento regulador del Servicio Municipal de Suministro Domicilia-
rio de Agua Potable (BOP 26 de 1 de marzo de 2000) y el Reglamento Vertidos Aguas Residuales (BOP 12 de
28 de enero de 2011) a la Ordenanza fiscal reguladora de las tasas por suministro de agua potable y servicios
complementarios se entenderan realizadas a la presente Ordenanza, tras su entrada en vigor.

Albacete, febrero de 2020. 2.193
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