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La empresa mixta Aguas de Albacete,
se constituyd en nuestra ciudad hace ya
10 anos, en 2006. Desde su inicio, Aguas
de Albacete ha trabajado para mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos,
sobre todo en lo que al suministro de
agua potable y saneamiento se refiere,
intentando que el servicio que se presta
sea el mejor posible, y haciendo de
Albacete una ciudad cémoda y amable en
la que vivir.

Durante este ejercicio, Aguas de Albacete
ha aprobado una inversién en la capital
de algo mas de 2.300.000 euros, una
importante inyecciéon econdmica con
la que se han llevado a cabo diferentes
actuacionesde gran relevancia para lavida
de los albacetefios, como la renovacion,
en buena parte de la ciudad, de la red de
abastecimiento, cambiando las antiguas
tuberias por otras nuevas que permiten
que el agua que consumimos en nuestras
casas se pueda disfrutar en las mejores
condiciones. Ademas se ha optimizando
la red para que, en caso de averia, afecte
al menor niimero de vecinos posible.

Las inversiones no solo han contemplado
la sustitucion de la red de abastecimiento,
sino que se han llevado a cabo reformas
integrales de calles de la ciudad, sirva de
ejemplo la calle Ricardo Castro que se ha
transformado por completo, siendo ahora
maés accesible a los peatones. Como esta
actuacion, en Albacete se han realizado
un buen nldmero de obras que han
contribuido a mejorar la calidad de vida
de los vecinos, destacando las realizadas
en tres importantes zonas de la capital
como son Fatima, el barrio Hospital y
la calle Francisco Pizarro, donde se han
renovado las redes de abastecimiento y
saneamiento.

Como servicio publico, el trabajo de
Aguas de Albacete va un paso mas
alld de la gestién del ciclo integral del
Agua. La empresa mixta es parte viva de
Albacete, y como tal, su implicacién con
la ciudad es constante, destinando gran
parte de sus beneficios a fines sociales

o medio ambientales. Aguas de Albacete
realiza numerosas acciones que crean un
impacto positivo de gran relevancia en la
sociedad albacetena.

Prueba de ese compromiso es la
apuesta por el empleo de personas con
dificultades de acceso al mercado laboral.
Convenios con Amiab son un ejemplo de
la responsabilidad que Aguas de Albacete
quiere asumir para que las personas con
discapacidad puedan encontrar un puesto
de trabajo en el que desarrollarse. La
estrecha colaboracién entre Aguas de
Albacete y Amiab ha fructificado con la
donacién de elementos para el conjunto
de baloncesto en silla de ruedas, con la
contratacion de usuarios en tareas de
atencion al publico en distintos eventos
deportivos de la ciudad.

Durante este afo, Aguas de Albacete ha
colaborado con diferentes asociaciones
de caracter social y sanitario de la capital
como Afanion, Cocemfe Albacete, la
Asociacion Plena Inclusién o la Asociacion
de Esclerosis Mdultiple, con las que se
busca mejorar la calidad de vida de sus
pacientes y colaborar con la consecucion
de sus objetivos.

Laimplicacionsocialde Aguas de Albacete
se ha materializado en acciones concretas
como la colaboracion en las: IX Jornadas
Oncolégicas de Albacete de la AECC, la
Carrera Solidaria a favor del Cotolengo,
la Carrera del Agua de UNICEF. También
en convenios con clubes deportivos como
el CDE Excalibur para la promocion del
V Open Internacional de Ajedrez; la |
Carrera Nocturna en beneficio del CP
Ave Maria o la San Silvestre Infantil con
la instalacion de una fuente de agua del
grifo e hinchables.

La educacién y la cultura son dos de
los pilares sobre los que se sostiene
la actividad colaborativa de Aguas de
Albacete, una muestra de ello es el
programa educativo ‘Aqualogia’, dirigido
a alumnos de primaria, o la celebracién
del Dia Europeo de la Red Natura,
sumandose al Efecto Mariposa, con los

que se pretende formar e informar a los
mas jovenes sobre el cuidado del recurso
natural més preciado conelque contamos.
Ensenar y aprender a respetar y apreciar
el agua, es otro de los objetivos de Aguas
de Albacete. Durante todo el ano, Aguas
de Albacete ha instalado fuentes con agua
del grifo en diferentes eventos, en los que
no solo se ha mostrado cdmo es el agua
de Albacete sini que se informaba de su
calidad y del servicio que la empresa
mixta presta en la ciudad. Eventos como
la Semana de la Movilidad, la ya citada
San Silvestre Infantil, o la Feria.

El capitulo cultural va intimamente
ligado al de la educacién, ya que, junto
al Cultural Albacete, se ha organizado 'El
Viaje del Agua’, una propuesta que busca
llegar a la poblacién escolar para que
aprendan a valorar y proteger el agua.
Asi mismo, se ha patrocinado la Feria
Infantil en el Parque Abelardo Sanchez
con la instalacion de seis hinchables y la
organizacion de talleres y espectaculos
infantiles.

El Ultimo de estos apartados que pone
en valor la labor social que lleva a cabo
Aguas de Albacete durante el ano es el
de los reconocimientos que han otorgado
las entidades a la propia empresa, como
el caso de ADECA, haciéndolos Socios de
Honor, el Diploma Bonus de Fraternidad
Muprespa, el reconocimiento de Amiab
como Institucidn Colaboradora, asi como
el de Cruz Roja por la colaboracién en los
programas de empleo de esta entidad.

Para concluir, sobra decir que Aguas
de Albacete es una empresa cien por
cien comprometida con Albacete y los
albacetenos, un compromiso que se
puede palpar en las propias calles de
nuestra ciudad y en los propios vecinos
de la misma. Por todo ello, es de justicia
agradecer a su plantilla, mujeres vy
hombres que siempre Piensan. Aguas
de Albacete, una empresa que tiene la
firme intencion de continuar mejorando la
calidad devidaygenerando oportunidades
para los mas desfavorecidos.

2016
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En el afo en que celebramos nuestro
décimo aniversario como empresa de
servicio publico, presentamos nuestro
cuarto Informe de Responsabilidad
Social, manteniendo nuestro compromiso
con la transparencia establecido desde
los comienzos de nuestra actividad con
nuestros clientes, proveedores y equipo
humano, ademéas de a la sociedad de
Albacete en su conjunto. Fieles a ese
compromiso, queremos una vez mMAas
presentar los resultados de nuestro
trabajo, en términos no solo econémicos,
sino también de impacto en la sociedad y el
entorno ambiental.

Hemos querido reflejar, en ese documento,
los datos mas representativos de las
actividades que desarrollamos y sus
resultados.

Es dificil destacar, de entre toda esta
informacioén, detalles concretos. No
obstante, me gustaria senalar la
importante reduccién de nuestra huella de
carbono, conseguida en este ano, gracias
a la puesta en marcha de una serie de
mejoras ambientales, que nos permiten
ser, cada dia, mas sostenibles. El uso
sostenible de los recursos naturales es, sin
duda, uno de los pilares en que basamos
nuestra gestion.

Igualmente, considero destacables dos
hitos en cuanto a nuestras relaciones con
los clientes. Por una parte, la puesta en
marcha del servicio de servialertas y, por
otra, el sistema de cita previa. Ambas nos
permiten ser mas cercanos y accesibles
para nuestros clientes, lo que sin duda
constituye uno de nuestros factores clave
de éxito. Seguimos trabajando porque
nuestros "5 compromisos” sean una
realidad palpable cada dia. Nuestros
cinco compromisos son: Responsabilidad,
tu contador en 24 horas; Cercania, te

contestamos en 10 dias; Profesionalidad,
tus gestiones en el momento; Eficiencia,
te avisamos de consumos inesperados; y
Precision, tu lectura siempre exacta.
Ademads, los indices de satisfaccion en
relacién a nuestro producto mejoran afo
tras ano, lo que nos confirma que, no solo
tenemos datos objetivos para asegurar que
nuestro producto es seguro y de calidad,
sino que es percibido asi por nuestros
clientes. Esto, sin duda, es otro de nuestros
factores clave de éxito, pues constituye la
base de nuestra actividad.

La firma, en 2016, de un nuevo Convenio
Colectivo para Aguas de Albacete nos
ha permitido mejorar las condiciones de
trabajo de nuestro equipo, especialmente
en lo que respecta a la conciliacion de la
vida personal y profesional, mejorando
los horarios y la flexibilidad temporal.
Seguimos trabajando también por generar
un entorno de trabajo seguro y saludable,
en este ano, con el proyecto “Circulos de
Salud”. Las personas que forman parte de
Aguas de Albacete son una prioridad para
nosotros, pues sin ellas nada de esto seria
posible. Por ello, nos esforzamos cada dia
en hacer de Aguas de Albacete el mejor
lugar para trabajar.

En este décimo aniversario hemos
huido de grandes conmemoraciones vy
lo hemos celebrado cerca de los que
mdas nos importa: los ciudadanos de
Albacete. Hemos incrementado de
manera sustancial nuestra inversion en
la comunidad local, anadiendo a nuestros
ya habituales convenios de colaboracion
con entidades del tercer sector y del
ambito socio sanitario, el patrocinio de
actividades culturales y deportivas, asi
como la construccion de un nuevo parque
infantil. Hemos puesto en marcha, en
colaboracion con Cultural de Albacete, “El
Viaje del Agua”, y apoyado la 182 edicion

de ABYCINE. Cultura, educacion y deporte,
como pilares basicos de una sociedad sana
y rica en valores.

Un afio mas, hemos ayudado a los
colectivos més desfavorecidos a través
de nuestra tarifa social. Igualmente,
hemos mantenido nuestras campanas de
sensibilizacion, incluso en el entorno de la
Feria de Albacete, donde repartimos mas
de 10.000 vasos de agua del grifo.

Desde Aguas de Albacete hemos querido
aprovechar esta efeméride para crear
ciudad y contribuir al enriquecimiento
social, cultural y educativo de Albacete.
Diez intensos y apasionantes anos, en los
que Aguas de Albacete no ha hecho otra
cosa que servir al ciudadano de Albacete.
Diez velas sopladas, cada una de ellas
mejor que la anterior. Ninguna habria
sido posible sin el compromiso de nuestro
equipo humano y la confianza que, dia tras
dia, depositan en nosotros los albacetenos,
el Ayuntamiento de Albacete y toda la
comunidad.

Prueba de ello, tres reconocimientos que
hemosrecibidoenesteano,yquenosllenan
de orgullo: el reconocimiento de Cruz Roja
Espanola, por nuestra colaboracion en el
Plan de Empleo de la institucion, el Premio
a la Institucién Colaboradora con AMIAB y
el reconocimiento como Socio de Honor de
ADECA 2016.

Llevamos diez anos trabajando por
ser una empresa de servicio publico,
econdémicamente sostenible, por minimizar
nuestro impacto ambiental, y por aportar
valor a la sociedad de Albacete. Desde
aqui, nuestro compromiso de seguir
trabajando por ello los préximos diez afios,
dando respuesta a aquello que se espera
de nosotros.

2016



Aguas
de Albacete




INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

@® Qui¢nes somos

Aguas de Albacete es la empresa que gestiona las instalaciones asociadas al ciclo

del agua, que permiten la produccién y abastecimiento de agua potable a 175.226

personas en toda la provincia. Entre sus prioridades estad el uso eficiente de los

recursos naturales y econdmicos, la calidad del servicioy la seguridad de las personas.

Aguas de Albacete es la sociedad mixta
participada por el Ayuntamiento de
Albacete (26%]), titular del servicio, y
Aquona Gestion de Aguas de Castilla
S.A.U.'(74%), que desarrolla el conjunto
de sus actividades en la provincia de
Albacete

gestionar las instalaciones asociadas al

(Espana). Se encarga de
ciclodelagua, propiedaddelAyuntamiento
de Albacete (Estacién Depuradora de
Aguas Residuales - EDAR -, red de

abastecimiento y red de alcantarillado) y

AcuaMed, sociedad estatal Aguas de las
Cuencas Mediterrédneas S.A. (Estacion de
Tratamiento de Agua Potable, ETAP).

Aguas de Albacete gestiona también la
red de alcantarillado, la depuracién de
aguas residuales, el control y deteccion
de fugas, el control de la calidad del
agua depurada y residual; dirige los
estudios y proyectos relacionados con la
infraestructura hidraulica y la ejecucidén
de lasobrasyesresponsable de gestionar

las relaciones con clientes.

00% capital de Suez Agua, Concesiones Ibérica, S.L.U

Informe RS 2016 |



1. Aguas de albacete

Primer Informe
Inicio de la Responsabilidad
actividad Social Aguas de
en Aguas Albacete
Nuevas y
Pozo Cahada

Certificacion . .
OHSAS : Inicio : Inicio
18001 : gestion : gestion
: ETAP y : laboratorio
EDAR : Célculo
Huella de
Carbono

Certificacion|
ISO 9001

2006 2007 2008 2009 20m 2012 2013 2014 2015 2016
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@® Quiénes somos

MISION

Aguas de Albacete gestiona el ciclo integral del agua en Albacete y
pedanias, prestando un servicio publico centrado en la gestion de un
recurso natural escaso y necesario para la vida. Por ello, busca con
cada decision la mejora continua en la calidad del servicio prestado, el
respeto al medio ambiente y la seguridad y salud de su equipo humano.

VISION

Aguas de Albacete tiene la aspiracion de ser considerada una referencia
en la gestion integral del agua, aportando valor a todos y cada uno de sus
grupos de interés, siempre bajo criterios de sostenibilidad, excelencia,
innovacion y dialogo.

VALORES

Sostenibilidad en los resultados economicos, la gestion del medio ambiente y
el desarrollo de la comunidad local

Excelencia y calidad en los servicios prestados y el trato al cliente, desde la
perspectiva de la prestacion de un servicio publico

Innovacion

Implicacion y corresponsabilidad del equipo humano

Dialogo y participacion de los grupos de interés

Informe RS 2016 | 11
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@® Estructura de la organizacion

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Aguas de Albacete es
el maximo responsable en la toma de decisiones sobre
cuestiones econdmicas, ambientales y sociales, siendo
el organo encargado de la direccidon, administracion y
representacion de la sociedad.

Estd presidido por el alcalde de Albacete y compuesto por
un total de 6 personas, parte de ellas pertenecientes al
Ayuntamiento de Albacete y el resto, a propuesta de Aquona,

en proporcién equivalente al reparto accionarial?2. Cuenta

también con un secretario, que no es consejero de la sociedad.
Lasreuniones del Consejo de Administracién tienen frecuencia

trimestral.

Los miembros rotan de acuerdo con los cambios de gobierno,
en el caso del Ayuntamiento, o las decisiones empresariales
del Grupo Aquona, quedando el conjunto de componentes de

la manera que se muestra a continuacion:

PRESIDENTE

Javier Cuenca Garcia

|smael Olmedo Cano

Julidn Garijo Ortega

Jesus Garcia del Valle

CONSEJEROS

000

José Angel Garcia Cerdan

COYD

Gema Diaz Parreno Flores

SECRETARIO

Javier Puertas Rodriguez

?ELl Anexo Il incluye un breve curriculum vitae de cada uno de los miembros del Consejo de Administracion

12
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Otros Comités
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El enfoque de participacidn, didlogo y transparencia que rige la actuacion de Aguas de Albacete en todos los

ambitos supone la creacion de otros comités para la gestion de diversas funciones.

o Comité de Direccidon

FUNCIONES: Gestion integral de contratos con clientes munici-
pales, renovacion de contratos, desarrollo de oportunidades de
negocio, asi como cualquier otra propia de la direccién de las
concesiones.

MIEMBROS: 8 miembros (3 hombres y 5 mujeres?).

Estd compuesto por el Gerente y jefes de departamento, con lo
que se renueva con cada cambio en el organigrama o cambio de
personal.

FRECUENCIA DE REUNION: Cada 3 meses

e Comité de Sistemas de Gestion (PRL, Calidad, Me-
dio Ambiente e Inocuidad)?

FUNCIONES: Fomento de la mejora continua, seguimiento del
sistema integrado de gestion, incorporacién de mejoras, desa-
rrollo de nuevas herramientas, busqueda de sinergias entre pro-
yectos, y el resto de las incluidas en el Manual de Gestion.
MIEMBROS:12 miembros permanentes (entre los cuales son 4
hombres y 8 mujeres’). Puntualmente pueden participar cuatro
miembros ocasionales.

Sus miembros se renuevan con cada cambio en el organigrama
o cambio de personal.

FRECUENCIA DE REUNION: Cada 3 meses

o Comité de Empresa

FUNCIONES: Vigilancia del cumplimiento de la normativa vi-
gente, actuando como drgano consultivo para las decisiones
que afecten a la organizacién del trabajo o los trabajadores, de
acuerdo con el Estatuto de los Trabajadores.

MIEMBROS: 5 miembros (4 hombres y 1 mujer®). Sus miembros
se renuevan en cada proceso de elecciones sindicales.
FRECUENCIA DE REUNION: Cada 3 meses

e Comité de Igualdad

FUNCIONES: Seguimiento del Plan de Igualdad y comunicacion
con el conjunto de la plantilla, al respecto.

MIEMBROS: 6 personas (4 hombres y 2 mujeres®): 3 represen-
tantes de la empresa y 3 de la parte social, ademas de dos per-
sonas en calidad de asesores. Sus miembros se renuevan tras
cada renovacion del Comité de Empresa.

FRECUENCIA DE REUNION: Cada 6 meses

e Comité de Seguridad y Salud

FUNCIONES: Organo consultivo en todo lo relativo a la preven-
cion de riesgos laborales.

MIEMBROS: 4 personas (3 hombres y 1 mujer’): 2 delegados de
prevencion y 2 representantes de la empresa. Sus miembros se
renuevan tras cada renovacion del Comité de Empresa.
FRECUENCIA DE REUNION: Cada 3 meses

o Comité de Seguimiento de la ETAP Los Llanos
FUNCIONES: Seguimiento de la prestacion del servicio de ope-
racion y mantenimiento del abastecimiento a Albacete.
MIEMBROS: 8 personas (4 hombres y 4 mujeres®): 4 represen-
tantes del Ayto., incluido el personal de Aguas de Albacete, y 4
representantes de AcuaMed.

FRECUENCIA DE REUNION: Cada 3 meses

Todos ellos entre 30y 50 afos, excepto una persona, menor de 30
Todos ellos entre 30y 50, excepto dos personas, menores de 30.

entre 30y 50, excepto dos personas, mayores de 50.

Todos ellos entre 30y 50 anos
Una persona menor de 30 anos, dos personas entre 30y 50, y una persona mayor de 50.

Dos personas menores de 30 anos, sonas entre 30 y 50, y una persona mayor de 50.

Informe RS 2016 | 13



1. Aguas de albacete

Estructura de Aguas de Albacete

14 | Informe RS 2016

DIRECTOR
GERENTE

JEFADE
ADMON.

ADJUNTA
A JEFA DE
ADMON.

JEFADE
CLIENTES

RESPONSABLE
DE
OPERACIONES

.......................................................

RESP.DPTO.
OBRAS Y
PROYECTOS

JEFE DE
EXPLOTACION

JEFA DE
PRODUCCION

SISTEMAS DE
INFORMACION
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@® Grupos derelacién

Aguas de Albacete entiende por “grupo de relacion”, o grupo de interés, a todas aquellas personas o colectivos con
capacidad para afectar de manera significativa al logro de los objetivos de la organizacion y el éxito de su estrategia
y, en sentido opuesto, a todas aquellas personas o colectivos a los que sus actividades puedan afectar.

Con el fin de minimizar cualquier impacto negativo,
Aguas de Albacete busca siempre el dialogo con estos
colectivos, estableciendo cauces para una adecuada
comunicacion, que permita la identificacion de sus
necesidades y expectativas en su relacion con la
empresa, para darlas cumplimiento en la medida de
lo posible. Para ello, se tienen en consideracion a la
o s | hora de estableces objetivos y acciones, asi como
desde el punto de vista de la comunicacion, de modo
que los grupos de relacion dispongan de informacion

actualizada al respecto de estos temas clave.

Informe RS 2016| 15
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GRUPO DE

RELACION

CANALES DE COMUNICACION

Consejo de Administracion.

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Calidad del servicio
Mejora continua

AYUNTAMIENTO Reuniones entre el Dir. Gerente, el Presidente del Consejo de Administracion y/o otros miem- Transparencia
) ) . i
DE ALBACETE bros del equ|p.o degoplerno mgrﬂapa‘l. N Gestion sostenible
Contactos a nivel técnico, administrativo e institucional.
Resultados econémicos
. . - L Calidad del servicio
Reuniones técnicas, de gestion de personas y formacién. Meiora continua
AQUONA / SUEZ Intranet y aplicaciones especificas (portal Bita, GESDOCAL, EVAM, BEO, etc ) ) ) )
Gestion sostenible
Seguridad y salud de las personas
Canales de atencidn al cliente (teléfono de atencidn al cliente y teléfono de averias, oficina
virtual, oficina presencial, sms, Twitter) y tripticos. Calidad del servicio
Encuesta de satisfaccion de clientes Mejora continua
CLIENTES

Contactos con el Ayuntamiento de Aguas Nuevas y Ayuntamiento de Pozo Cahada
OMIC
CustomerCounsel

Innovacion
Obras y proyectos (impacto y seguridad)

EQUIPO HUMANO

Comité de Direccion.

Comité de Calidad, Comité de Empresa, Comité de Igualdad y Comité de Seguridad y Salud.

Evaluaciones del desempenio.

Formacién y desarrollo profesional
Estabilidad en el empleo

Seguridad y salud laboral

Conciliacién e igualdad de oportunidades

OTRAS
ADMON. PUBLICAS

Comité de sequimiento de la ETAP Los Llanos.

Contactos con la Confederaciéon Hidrografica del Jucar.

Contactos con Diputacién de Albacete.

Convenios con Universidad de Castilla-La Mancha y centros educativos.

Calidad del Servicio
Gestion Sostenible

Homologacién de proveedores

Seleccion de proveedores bajo pardmetros
objetivos

CADENA DE . R N , . .
Reuniones de coordinacién de actividades empresariales Gestion Sostenible
SUMINISTRO Obras y proyectos
Reuniones con asociaciones vecinales
Contactos con asociaciones de comerciantes
MUNIDAD y G
COMU Jornadas de puertas abiertas y visitas a instalaciones Educacién y sensibilizacion
LOCAL Gestion Sostenible

Presencia en ferias y otros eventos

Obras y proyectos
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INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

@ Valor econémico generado y distribuido’®
| VALORECONOMICOGENERADOVYDISTRIBUIDO

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

2013 2014 2015 2016
Vel e el 20.405.376 20.542.405 20.594.204 21.398.543
generado (€)
Ingresos (€) 20.405.376 20.542.405 20.594 204 21.398.543
[\gl" Bl e D L) 20.145.825 19.923.774 19.963.848 20.590.511
Costes de operaciones [£€) 15.573.944 15.415.030 15.297.866 15.999.915
Sl AR E 3.199.929 3.308.534 3.330.281 3.405.944
empleados (€)
PRI & [UBIEER BI6S 2 593.922 591.197 573.691 703.717
capital (€)
Impuestos 5 (€) 774.377 602.114 720.182 329.333
Recursos destinados ala 3.453 6.899 41.828 151.602
comunidad (€)
Valor econdmico retenido (€) 259.551 618.631 630.356 808.032

ENDEUDAMIENTO

2012 2013 2014 2015
Patrimonio Neto (€) 11.838.843 12.585.183 13.992.551 15.619.030
Endeudamiento neto (€) 8.253.091 7.408.391 6.401.050 5.262.615

Aguas de Albacete ha recibido, durante 2016, 1.139.174,26 euros en concepto de subvenciones de capital desde el Ayuntamiento
de Albacete para ejecucion de obras de infraestructura hidraulica, asi como 6.058,25 € en forma de bonificaciones por parte

de la Seguridad Social, como reconocimiento a la reduccion de sus indices de siniestralidad. Asi, el total de ayudas financieras

significativas recibidas de la Administracion es de 1.145.232,51euros.
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1. Aguas de albacete

@ Valor econémico generado y distribuido

Gema Diaz Parrefio
Jefa de Administracion

| EEER

AL

> \ |0

LT

Estos datos hacen referencia a Aguas de Albacete S.A

Se incluye Unicamente el Impuesto de Sociedades. El resto de impuestos se computan dentro del apartado de costes de operaciones
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2016

Aguas de Albacete dispone de un Sistema Integrado de Gestidn relativo a calidad, medio ambiente, seguridad

y salud en el trabajo e inocuidad del agua potable, basado en las normasy especificaciones internacionales
ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004, 1SO 14064:2012, OHSAS 18001:2007 e 1SO 22000, respectivamente.

Este sistema permite aplicar siempre un enfoque de mejora continua en todos los procesos y areas de la empresa, a partir de
lo establecido en la Politica de Gestién Integrada [(disponible en www.aguasdealbacete.es).

‘2016 ha sido el ario en el que hemos consolidado nuestro Sistema Integrado
de Gestion.

Actualmente contamos con un Sistema de Gestion basado en /SO 9001:2008,
aplicable a toda la empresa; ISO 14001:2004, que incluye tanto nuestras
instalaciones como el laboratorio de Calidad del Agua; ISO 14064:2012, para
las emisiones de gases de efecto invernadero para todas nuestras actividades;
OHSAS 18001:2007, tambien para el conjunto de nuestros proyectos; e ISO
22000, en la ETAP la red y los depdsitos de distribucion, tanto en Albacete
capital como en las pedanias que se abastecen desde la potabilizadora.

Nuestros proximos retos son la implantacion de la norma SO 50001, relativa
a sistemas de gestion de la energia, asi como la adaptacion a las nuevas
versiones de las normas ISO 9001 e ISO 14001."

Natalia Martinez Carretero
Responsable de Operaciones




1. Aguas de albacete

@ Plan estratégico

Los objetivos anuales para la empresa se establecen en su Plan Estratégico. A partir
de los puntos criticos identificados, la Direccion disefa la estrategia, que se concreta
en lineas estratégicas, objetivos y acciones.

El actual Plan Estratégico incluye las siguientes lineas estratégicas:

Lineas estratégicas Plan de Gestién
Eficiencia econdmica y operativa
Calidad del producto y el servicio Objetivos vy
lineas de accion

Satisfaccion del cliente y desarrollo comercial

Prevencion de riesgos laborales

Fichas estratégicas

Compromiso y motivacion de las personas

Cuadro de Mando

Cumplimiento de los requisitos legales
. . ° Integral

Respeto por el medio ambiente

Responsabilidad social

Estas lineas estratégicas se materializan en el Plan de Gestion, elaborado por el Comité de Sistema de Gestidn, que incorpora
también un Cuadro de Mando Integral, que permite realizar un seguimiento del grado de consecucidn de los objetivos previs-
tos. Todo ello se gestiona a través de PRG (Proyecto de Gestion de la Mejoral, herramienta informatica que incluye las fichas
estratégicas en que se define cada objetivo (situacidn actual, mejoras esperadas, recursos necesarios, responsables, acciones,

indicadores y frecuencia de seguimiento).
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@& Codigo ético

Aguas de Albacete dispone de Cédigo Etico, compartido con
el Grupo Suez, cuyo objetivo es fomentar una actuacion ética
basada en el respeto por los derechos humanos, las précticas
de buen gobierno y la competencia leal, cumpliendo con la
legalidad vigente.

A partir del Cddigo Etico se desarrollan una serie de Politicas,

que establecen los valores y principios fundamentales.

VALORES:
Excelencia, Innovacién, Desarrollo de negocio sostenible,

Dialogo, Desarrollo local, Alianzas

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES:
Actuar de acuerdo con las leyes y normativas, Arraigar la
cultura de la integridad, Dar muestra de lealtad y honradez,

Respetar a todas las personas

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Todas las personas que conforman el equipo humano de
Aguas de Albacete estan obligadas a actuar de acuerdo con
estos valoresy principios éticos, tanto en el &mbito de la orga-
nizacién (equipo humano, empresas que componen el grupo
y accionariado), el &mbito del mercado (la competencia, los
proveedores y los clientes) y el entorno (comunidad local y
medio ambiente), en toda circunstancia y con independencia
de cuédl sea su trabajo o grado de responsabilidad e interlocu-
cion. Existe un protocolo de prevencion, deteccidn y gestion de
riesgos penales, que establece los principios y el marco ge-
neral de actuacion para el control y gestion de estos riesgos,
incluida la mejora de los mecanismos de control internos, la
deteccidn y reaccion ante estos.

El protocolo se rige por el principio de “tolerancia cero”: en
caso de indicio de comision de un acto delictivo, se pone en
marcha la investigacion correspondiente y, de confirmarse
actuacion ilicita, se aplican las medidas correctoras y discipli-
narias que correspondan, con independencia de la normativa

aplicable en cualquier otra jurisdiccion.

Aguas de Albacete esta adherida al Chief Compliance Officer del Grupo Suez, que fija la Politica de relaciones con las

autoridades y funcionarios publicos, asi como la Politica de actuacion en el sector privado y conflictos de interés, para la

definicion de los principios y normas de actuacion, legislacion de referenciay canales de consulta y denuncia. El objetivo para

2017 es desarrollar la politica de actuacion propia de Aguas de Albacete.

No existen casos de corrupcion en Aguas de Albacete nise tiene sospecha de ellos. Tampoco existen demandas por competencia

desleal, practicas monopolisticas o contra la libre competencia. No se tiene constancia de ninguna queja relativa a impactos

en la sociedad recibida durante el periodo de reporte, ni tampoco previas. No se han producido sanciones ni multas, relativas

a incumplimientos de leyes o regulaciones durante 2016.
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El agua suministrada a la ciudad de Albacete y a las pedanias de Santa
Ana, Los Anguijes, Salobral, Tinajeros y Argamason proviene del rio
Jucar a través del trasvase Tajo - Segura, pasando por la ETAP Los
Llanos. En cada una de las pedanias abastecidas desde la ETAP, existen
sondeos como segunda fuente de suministro alternativa, asi como
6 sondeos de apoyo para garaptizar'el‘ agua en la capital. El resto de
: '.,"'_p:edanias Yy municipios se abastei:en a partir de sondeos.

¥y .
Ty S

Nuestras
Operaciones
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@ Principales magnitudes 2016

de pluviales)

2013 2014 2015 2016
Poblacion total servida 175.560 177,538 174.932 175.226
(personas)
Clientes servidos 86.221 89.325 90.033 90.227
Contadores 59.536 59.957 60.648 61.140
534,5 538,6 544,46

(89,6 km de red de trans- (24,8 km de red de trans- (24,8 km de red de trans-

Km. de red de abastecimiento 4981 portey 444,9 km de red de | portey513,8 km de red de | portey 519,66 km de red de
distribucién) distribucién) distribucion)

eluidos 702 408,93 o 41985

Km. de red de alcantarillado 344,7 lincluidos 74,5 km de la red (incluidos 73,5 km de la red lincluidos 76,16 km de la red

de pluviales)

de pluviales)

(24,8 km de red de

saneamiento

Depdsitos transporte y 513,8 km de 544,46 18 18
red de distribucion)
(24,8 km de red de
Capacidad depésitos transporte y 519,66 km 41.631 m? 41.631 m?3 41.631 m?3
de red de distribucion)
Estaciones de bombeo de agua 3447 4031 29 29
. (incluidos 74,5 km de la
Puntos de control sectorizacion red de pluviales) 408,93 52 52
: . 26 (21 estaciones remotas 26 (21 estaciones remotas
Estaciones remotas telemando [mdr:'éjgsé 7%]5\”2?;5(16 la 419,85 + 2 centros de control + 3 + 2 centros de control + 3
P subcentros) subcentros)
Puntos de control de presion [inC“rJeigo(jSe7§l‘J$i§lreﬂS]de la 57 66 66
Sectores 18 18 18 18
Puntos de toma de muestras 45.000 m3 41.631 m3 41.631 m3 41.631 m3
P_untos d_esmfeccnon con 1 29 29 29
hipoclorito
Estaciones Bombeo 50 52 57 54

Estaciones control nivel
colectores

26 (21 estaciones
remotas + 2 centros de

26 (21 estaciones remotas
+ 2 centros de control +

26 (21 estaciones remotas
+ 2 centros de control +

26 (21 estaciones remotas
+ 2 centros de control + 3

vertidos

control + 3 subcentros) 3 subcentros) 3 subcentros) subcentros)
Depdsito laminacion 55 57 66 68
Estaciones de control de 17 17 17 17
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2. Nuestras operaciones

@) Servicios gestionados

TINAJEROS
%

ALBACETE

Aguas de Albacete presta sus servicios '&
a mas de 175.000 personas, repartidas 4

entre la ciudad de Albacete, las peda- AGUAS NUEVAS
nias de Santa Ana, Los Anguijes, Sa- - £ \9 “

lobral, Tinajeros, Argamasoén, Cerrolo-

o "w " 'ia‘;;.
bo, Casa de las Monjas, Abuzaderas y ARGA\I\Z ’ EL SALOBRAL \\
Campillo de las Doblas, la entidad local 7 4
menor de Aguas Nuevas y el municipio /’é SBRLEE

POZO CANADA 4
CAMPILLO DE LAS
DOBLAS &,
ABUZADERAS &

CERROLOBO Y&
CASA DE LAS MONJAS &

de Pozo Canada.

0 Zona de prestacién de servicios de Aguas de Albacete
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e Produccidon de agua potable: Albacete, Argamasén, Los
Anguijes, Santa Ana, Salobral y Tinajeros, con tratamiento de
agua potable en la ETAP de Albacete.™

Abuzaderas, Aguas Nuevas, Campillo de las Doblas, Casa de las
Monjas, Cerrolobo y Pozo Cafada, con captacion de agua por
sondeos y tratamiento de agua potable.

e Abastecimiento de agua potable, distribucion de agua a los
usuarios y alcantarillado Albacete, Abuzaderas, Aguas Nuevas,
Argamason, Campillo de las Doblas, Casas de las Monjas,
Cerrolobo, El Salobral, Los Anguijes, Pozo Canada, Santa Ana y
Tinajeros.

e Depuracion de aguas residuales Albacete, Aguas Nuevas,

Argamasoén, Salobral, Pozo Cafada, Santa Ana y Tinajeros.

e Control de vertidos industriales en Albacete, Argamason,
Santa Ana, Salobraly Tinajeros.

e Laboratorio de calidad de agua. Todos los incluidos en la zona
de prestacion de servicios de Aguas de Albacete.

e Gestion de clientes. Todos los incluidos en la zona de prestacion
de servicios de Aguas de Albacete.

Existen en cada una de las pedanias

alternativo, ademas de 6 sc

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL




2. Nuestras operaciones

@ El ciclo del agua

Potabilizacion

Distribucion

Captacio
ptacion agua potable

Consumo doméstico
e industrial

Depuracion

Red de saneamiento
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@) El ciclo del agua

CAPTACION

it

En 2016 se han captado 13.775.613 m3;

Agua potable superficial (13.055.935 m3) procedente del rio Jicar a través del trasvase Tajo - Segura y potabi-
lizada para el abastecimiento de Albacete y sus pedanias de El Salobral, Santa Ana, Argamasdn, Los Anguijes
y Tinajeros.

Agua potable subterranea (656.478,8 m3) para el abastecimiento de las pedanias de Casas de las Monjas, Ce-
rrolobo, Abuzaderas, Campillo de las Doblas, la localidad de Pozo Cafada, y la Entidad Local Menor de Aguas
Nuevas.

Agua no potable subterranea (63199,2 m3) para el riego del Parque de la Fiesta del Arbol y del Parque Lineal,
asi como para la carga de camiones de baldeo de calles y de limpieza de alcantarillado.

No se tiene constancia de que ninguna de las fuentes de las que se capta el agua haya sufrido afectacion. La
Confederacion Hidrografica del Jucar no ha informado en este sentido en ningin momento, ni en su pagina
web (http://www.chj.es/es-es/medioambiente/Paginas/Medio_ambiente.aspx) presenta ninguna referencia al
respecto.

POTABILIZACION

9
-
-

El agua bruta, procedente del acueducto Tajo-Segura, es almacenada en una balsa de regulacién de T Hm3 de
capacidad y enviada al depdsito de agua bruta de la ETAP Los Llanos, a través de un bombeo intermedio.

El proceso de tratamiento sigue estas fases:

1. Modificacion de pH por medio de CO,, para el correcto funcionamiento del proceso de coagulacion.

2. Mezcla rapida del agua con reactivos de coagulacion (polihidroxicloruro de aluminiol, para el tratamiento
fisico-quimico.

3. Preesterilizacion, con cloro gas.

. Mezcla lenta de reactivos anadidos.

. Clarificacién en decantadores de lamelas, dotados de recirculacién de fangos a mezcla lenta.

. Filtracién en lechos de arena (sélo cuando aumenta el consumo).

. Filtracién a través de carbdn activo.

. Esterilizacion con cloro gas del agua tratada.

. Recuperacion del agua procedente del lavado de los filtros.

10. Espesamiento, deshidratacién y transporte de los fangos producidos por el proceso de potabilizaciéon a la
planta de tratamiento.

O 0 3 o~ U &~
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2. Nuestras operaciones

RED DE
DISTRIBUCION

RED DE
SANEAMIENTO

La red de distribucion de agua potable cuenta con 28 sectores operativos (17 en Albacete y 11 en pedanias y
otros municipios abastecidos). Esta sectorizacién permite el control, a través de telecontrol, de los consumos
y de las presiones de cada sector, de forma automatizada. Esto permite identificar posibles problemas en las
redes, rapidamente.

Los controles de caudales minimos nocturnos, la busqueda de fugas mediante prelocalizadores acusticos y
geodfonos o correladores acusticos, el mantenimiento de desagles y valvulas de red y la renovacion de redes
segun los criterios del Sistema de Informacion Geogréfica [materiales o antigliedad de las redes), permiten
evitar pérdidas en la red.

Las redes de saneamiento son, en su mayor parte, unitarias (aguas residuales y pluviales en un Gnico co-
lector], si bien en los nuevos sectores urbanisticos se ha tendido a la ejecucién de redes separativas (aguas
residuales y pluviales en distintos colectores] con el fin de minimizar problemas de inundaciones.

El mantenimiento preventivo basado en los criterios de GADU (Gestién Avanzada de Drenaje Urbano) permite
evitar vertidos. Ademas, los 24 equipos de limnimetria disponibles permiten controlar los niveles de los colec-
tores méas importantes. Se dispone también de dos equipos ligeros permanentes para la limpieza de imborna-
les, capaces de acceder a cualquier zona de manera inmediata.
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TRATAMIENTO

DEL VERTIDO Y Los pardmetros de control y los limites de emision de las aguas residuales que circulan por la red de alcanta-
’ rillado se establecen en el Reglamento de Vertidos del Ayuntamiento de Albacete. Los controles se focalizan en
DEPURACION los vertidos industriales, a través de un dispositivo permanente de control (unidad mévil de Control de Vertidos
Industriales), en aproximadamente 80 puntos de muestreo, ademas de una estacion fija de control de vertidos,
con mas de 600 tomas de muestra al ano.

programa y sistematica. Si se detectan irregularidades en los vertidos industriales, la empresa responsable
recibe un aviso, para que pongan en marcha las medidas correctoras necesarias para cumplir con los limites
establecidos, evitando asi la apertura del expediente administrativo.

La EDAR realiza la depuracion de aguas residuales, en tres lineas: linea de agua, linea de fangos y linea de gas.

&« Este sistema de control posibilita el estudio y diagndstico de la problematica de las aguas residuales, de forma
&~
(=

La linea de agua es el punto de entrada, donde el agua residual pasa por las siguientes fases:

1. Desbaste de gruesos, a través de reja autolimpiante, para la eliminacion de los sélidos de gran tamano.

. 2. Sistema de elevacion de agua, con tres bombas.

3. Tamiz de finos MEVA: 4 tamices escalera (2 de linea urbanay 2 de linea industrial] con una serie de escalones
estacionarios y moviles que alternan entre si.

4. Desarenado-desengrasado a través de tres unidades longitudinales con un sistema de aireacién, con un carro
movil con rasquetas de superficie y bomba de extraccién de arenas.

5. Tratamiento primario, a través de los cuatro decantadores primarios.

§ 6. Tratamiento secundario, a través de diez lechos bacterianos, para la eliminacién de la materia orgénica bio-
degradable.

7. Decantacién secundaria, realizada en los tres decantadores secundarios.

La linea de fangos se utiliza para el tratamiento de los fangos, provenientes de la planta depuradora. La materia
orgénica se estabiliza mediante fermentacion bacteriana, en digestores anaerobios. Se elimina el agua, en los
espesadores y filtros de banda, donde se afade un polielectrolito. El fango resultante se entrega a gestor de
residuos autorizado.

La linea de gas realiza al tratamiento del gas generado en la fermentacion bacteriana de los digestores anae-
robios. El gas resultante es rico en metano, por lo que es utilizado como combustible, para el funcionamiento
de las calderas responsables de mantener la temperatura de los digestores a 35°C.
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2. Nuestras operaciones

@) El ciclo del agua

El vertido final de la EDAR de Albacete y EDAR del Sector 18 se realiza al Canal Maria Cristina, gestionado por
la Confederacién Hidrografica del Jucar, mientras que el resto de plantas vierten a otros cauces, como el Canal

de Salobral.
En 2016, se han vertido 10.720.080 m3 de agua, proveniente de las depuradoras. Este vertido cumple con los
VERTIDO limites legales establecidos y presenta las mejores condiciones de calidad, de acuerdo con las infraestructuras
FINAL disponibles, y no supone perjuicio alguno para el medio.

Existe una patrulla de seguimiento y control de vertidos industriales (inferior al 15% del agua residual total que
llega a la depuradora), formada por personal de Aguas de Albacete y el Gabinete Técnico de Salud Ambiental del
Ayuntamiento de Albacete, que realiza tareas de control. Para ello, elabora un Plan de Control de Vertidos y, de
acuerdo con éste, realiza el control de vertidos a cauce publico y visita empresas, con el objetivo de proteger el
medio receptor de las aguas residuales, preservando la integridad y seguridad de las personas e instalaciones
de alcantarillado y garantizando que el vertido se realiza dentro de los limites establecido. De este modo, se
asegura que la EDAR tenga un rendimiento dptimo y que los fangos generados puedan ser aprovechados.

it

El control incluye también vertidos de aguas pluviales y residuales, de naturaleza doméstica e industrial, que
se efectlen a la red de colectores generales o a cauces publicos desde edificios, industrias o explotaciones.

Aguas de Albacete opera siempre con el objetivo de ahorrar agua en todo el ciclo integral. Para ello, trabaja, entre otros, en

la reduccién de fugas y fraudes. Gracias a las obras de renovacién de redes y campanas de busqueda de fugas, busqueda de

fraudes y cambio de contadores, se ha conseguido un ahorro de 211.336,64 m3, solo en 2016.




@) Proyectos y Obras

Aguas de Albacete trabaja continuamente en la elaboracion
de proyectos y estudios técnicos, asi como en la ejecucion de
obras relacionadas con la gestidn eficiente del ciclo integral
del agua. Se trata de ampliar, mejorary renovar continuamen-
te las infraestructuras hidraulicas de Albacete y sus pedanias,

garantizando el buen funcionamiento del sistema hidraulico,

A Los trabajos realizados se enfocan en los siguientes cam-
pos:

- Agua potable: Procesos e infraestructuras hidraulicas de po-
tabilizacién, red de distribucién de agua potable en alta, desde
las fuentes de suministro hasta los depdsitos de almacena-
miento, asi como la red de abastecimiento de agua potable en
el nlcleo urbano hasta el punto de suministro al usuario.

- Saneamiento: Sistema de tuberias y canalizaciones para la
recogida y transporte de las aguas residuales y pluviales des-

de el lugar en que se generan hasta el punto donde se tratan.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

buscando la mejora y optimizacién de los procesos de potabi-
lizacién, renovando las redes de distribucion y mejorando las
infraestructuras tecnoldgicas, todo ello con las minimas pér-

didas y la maxima eficiencia energética.

- Depuracion: Infraestructuras destinadas al tratamiento de
aguas residuales para su posterior devolucion a un cauce re-
ceptor cumpliendo los parametros fisico-quimicos medioam-
bientales exigidos.

- Reutilizacion de aguas y riego: Infraestructuras destinadas
al tratamiento o aprovechamiento de recursos hidricos antes
de su devolucién al dominio publico hidraulico.

- Mejoras tecnolégicas: Infraestructuras tecnoldgicas desti-

nadas a la mejora del mantenimiento y control de las infraes-

tructuras hidraulicas existentes.




2. Nuestras operaciones

@) Proyectos y Obras

" En 2016, el Ayuntamiento de Albacete ha aprobado un conjunto de obras por
valor de 2.347.073,33 €.

Todos los trabajos realizados tienen como objetivo la mejora continua de la
calidad del servicio a los usuarios, sin desviar la atencion en la afeccion de la
vida cotidiana de los vecinos, la prevencion de riesgos laborales y el respeto por
el medio ambiente.

Todas las obras y proyectos del Plan de Inversiones de Aguas de Albacete se
consensuan y coordinan con las actuaciones previstas por parte del Ayuntamiento
de Albacete, estableciendo asi una dinamica de trabajo que produzca la maxima
sinergia

Antonio Novoa
Responsable del Departamento de Obras y Proyectos

Aguas de Albacete cuenta con herramientas informaticas, como el Sistema de Informacién Geogréfica, también conocido GIS
Agua, que es un potente gestor de datos e imagenes capaz de integrar, almacenar, editar, analizar y mostrar la informacién
geograficamente referenciada acerca de la red de abastecimiento y saneamiento de Albacete que conducen a la toma de deci-

siones de una manera mas rapiday eficaz.
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Herramientas informaticas de modelizacion

La oficina técnica de Aguas de Albacete dimensiona los pro-
yectos e informes técnicos de las redes de abastecimiento
y saneamiento utilizando herramientas informaticas que
permiten gestionar los datos que nos aportan las infraes-
tructuras en servicio para obtener soluciones y propuestas

técnicas optimizadas y adaptadas a cada actuacion.

Para el calculo hidraulico de las redes de drenaje de Alba-
cete se utiliza un programa informatico de modelizacién de
sistemas de saneamiento mediante la herramienta Mike
Urban, que se trata de uno de los softwares de mayor im-
plantacion tanto en empresas gestoras como de ingenieria,
aportando un valor anadido y una apuesta por la moderni-

zacién en la elaboracion de los proyectos.

I
-
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2. Nuestras operaciones

@ Proyectos y Obras

Objetivo 2016

Objetivo “Cero Accidentes”: no se produjo ningun accidente en las obras realizadas durante
el ano 2016.

Mantenimiento operativo del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2004, superando con
éxito todas las auditorias.

Instalacion exitosa del sistema de control meteoroldgico para el estudio de la Pluviometria
en Albacete.

Minima afeccion a los usuarios, con avisos a través de SMS, pagina web, Twitter y contactos
directos con grupos sensibles (colegios, organismos oficiales, empresas, asociaciones de
vecinos y comercios).

!
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@ Proyectos y Obras

Objetivo 2017 @

Objetivo “Cero accidentes”

Minima afeccion a usuarios: Mantener informados a los usuarios afectados, asociaciones de
vecinos y servicios municipales de los avances de las obras en ejecucion.

Mantenimiento operativo del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2004.

Mejorar las infraestructuras del ciclo integral del agua en Albacete, realizando obras que con-
tribuyan a este objetivo.




2. Nuestras operaciones

@) Proyectos y Obras

Impacto de las obras y proyectos en la comunidad local

Las obras realizadas en el marco del ciclo integral del agua suponen una serie de impactos sociales'?, directos e indirectos,

positivos y negativos, pues modifican el espacio en que se desarrollan las actividades, sociales y econdmicas, de los ciudadanos

de Albacete y sus pedanias.

pacto social el factor fundamental de las transformaciones que se desencadenan con la construccién de un proyecto de ingenieria civil o
decir, sobre el territorio donde se realizan las actividades productivas y las formas de vida
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@ Proyectos y Obras

Impacto de las obras y proyectos en la comunidad local

POSITIVOS ‘ NEGATIVOS
Mejora de la calidad del agua en el punto de Afeccion del tragico durante la ejecucion de las
consumo obras
Mejoras en los procesos de depuracion Cortes de agua en la zona afectada por las obras

Mejoras en las instalaciones de potabilizacion de

agua Ruido en fase de ejecucion de obras

Renovacion de pavimentos de aceras y calzadas

Alteracion temporal de la vida cotidiana de los
afectados por las obras

Generacion de empleo

Aguas de Albacete trabaja permanentemente por mantener los impactos positivos. Respecto a los negativos, coordina todas
sus actuaciones con los organismos, asociaciones y autoridades afectadas, como empresas suministradoras de servicios o

asociaciones de vecinos y comerciantes, atendiendo especialmente a la informacién a peatones, vehiculos, accesos a garajes,

O

cambios de itinerario de autobuses, etc.
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@) Proyectos y Obras




@) Proyectos y Obras

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Con el objetivo de minimizar los impactos negativos relacionados con las obras, se sigue, en todos los

casos, el procedimiento establecido:

1. Reuniones con grupos de relacion

- Informacion a las concejalias implicadas.

- Reunion con pedaneos de los nucleos en los que se ejecutaran
obras.

- Informacion a los representantes de asociaciones de
comerciantes y hosteleros.

- Informacion a las Asociaciones de Vecinos de los Barrios
integrados en las obras y a la Federacion de Asociaciones de
Vecinos, Consumidores y Usuarios de Albacete (FAVA).

2. Coordinacion con la Policia Local, Bomberos y resto de
servicios afectados

- Coordinacion con el Servicio de Movilidad Urbana del
Ayuntamiento de Albacete.

* Coordinacion con el Servicio de Medio Ambiente del
Ayuntamiento de Albacete.

- Reunion con el servicio de la Policia Local de Albacete.

- Reuniadn con el Servicio Contra Incendios de Albacete.

- Informacion a las distintas companias de servicios.

3. Publicidad e informacion de la obra antes de su inicio

- Publicacion en pagina web de Aguas de Albacete.

- Publicacion en el perfil de Twitter de Aguas de Albacete (@
AguasdeAlbacete).

- Campana informativa a través de SMS a los usuarios

afectados.

- Presentacion en las oficinas de Aguas de Albacete y en la

Oficina Virtual.

- Divulgacion en tripticos informativos en el area afectada.

4. Publicidad e informacion de la obra durante su ejecucion

- Publicacion en pagina web de Aguas de Albacete.
- Publicacion en el perfil de Twitter de Aguas de Albacete (@

AguasdeAlbacete).

5. Cuidado e integracion de las obras en el entorno urbano

- Incorporacion de vallado decorativo con objeto de conseguir

una total integracion de la obra.

6. Insercion de senalizacion, accesos peatonales e
informacion continua al ciudadano

- Establecimiento de la senalizacion adecuada en el centro de

trabajo y su entorno.

7. Utilizacion de nueva tecnologia para minimizar los
impactos ambientales e incrementar rendimientos

* Uso de camidn de succion para la realizacion de excavaciones.

Otras medidas para reducir estos impactos negativos son, por ejemplo, la puesta a disposicidn de los usuarios de los garajesy

plazas de parking habilitadas en aparcamientos publicos cercanos, el uso de pasarelas e itinerarios personalizados, instalacién

de vallado decorativo, etc.
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@) Proyectos y Obras




@) Proyectos y Obras

Informacion

PUEDE OBTENER MAS INFORMACION
SOBRE ESTA OBRA A TRAVES DE:

8N o =2 )\ w.aguasdealbacete.com
5 @'@Q@ﬁésdembaoete &

900 500 549

?Iientesalbacete@aquona-sa.es
4

 AYUNTAMIENTO DE ALBACETE Aguas de Albacete "

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Gracias a estas
actuaciones, en 2016
no se ha recibido

ninguna queja formal
por parte de los
usuarios afectados.
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@) Proyectos y Obras

Impacto de las obras y proyectos en el medio ambiente

Las obras ejecutadas por Aguas de Albacete tienen también
impacto en el entorno en términos medioambientales. En
concreto, se identifica como impacto ambiental la generacién
de residuos durante las obras de ejecucién. Con el objetivo
de minimizarlos, se desarrolla, para cada proyecto, un Estudio
de Gestion de Residuos de Construccion, de acuerdo con la

legislacion vigente al respecto.

Este estudio incluye estimacion de la cantidad de residuos
a generar durante los trabajos, medidas concretas a poner
en marcha para prevenir la generacion de residuos, su

minimizacién, instrucciones para su correcta segregacion y

criterios a sequir para la instalacion de zonas acondicionadas
para el acopio de residuos y productos sobrantes reutilizables.
La estimacion de residuos sirve de base para la elaboraciéon del
Plan de Gestidn de Residuos, responsabilidad del constructor.
Este Plan desarrolla y complementa las previsiones del
Estudio, segun el sistema de ejecucion de la obra y los

proveedores seleccionados.

Aguas de Albacete se asegura, ademds, de que todos los
residuos generados son entregados a gestores de residuos
autorizados y transportistas autorizados, para su correcta

gestion y reutilizacion.




INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

€ Sistemas de control

Aguas de Albacete utiliza el sistema SCADA, Sistema de la red, caudales de salida de depdsito, caudales de
de Telecontrol de la Red, para el control de los puntos de control de red, arranque y parada de grupos
parametros mas importantes del ciclo del agua: niveles de presion, nivel de cloro en depdsitoy en puntos de red
de depdsitos, presion disponible en distintos puntos vy sistemas de intrusismo.

— == 00

| = |

)

;v/;(‘

Todo el ciclo integral del agua se encuentra completamente monitorizado a través de 3 centros de control, localizados en ETAP,

Oficina/Almacén y EDAR. Por distancia entre instalaciones tele controladas, el centro de control de Oficina/Almacén es el més

complejo, al recibir informacion de todos los depdsitos, captaciones y bombeos de abastecimiento de agua potable, de los
puntos de sectorizacidn, de las estaciones de control de nivel (limnimetros) y de las estaciones de bombeo de saneamiento. Este

sistema de telecontrol, cuenta a su vez con 3 estaciones concentradoras, 26 estaciones remotas, 57 dataloggery 23 limnimetros.
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2. Nuestras operaciones

@ Sistemas de control

Ademds, se dispone de sistemas de video vigilancia y sistemas de seguridad, como detectores de movimiento, camaras

térmicas y otros, en las instalaciones mas sensibles. Todo ellos estdn conectados a un central de alarmas, que se mantiene

operativa todos los dias del afo, en régimen permanente, y con aviso directo con las fuerzas de seguridad oficiales.

En 2016, el sistema de seguridad de la ETAP se ha ampliado, de modo que cuenta con los siguientes elementos:

. 6 camaras térmicas, que detectan la presencia de intrusos por el calor corporal desprendido,

colocadas por todo el perimetro de la instalacion.

- 3 cdmaras de videovigilancia situadas en la zona del proceso.

. 2 camaras de videovigilancia situadas a la entrada de la planta.

- 2 domos con movimiento 360° para proteccion de los viales de la planta.

- 3 detectores volumétricos situados en diferentes puntos del edificio de control.

Por su parte, en EDAR se ha puesto en funcionamiento, en la primera mitad de 2016, un sistema que consta de:

- 11 camaras de videovigilancia, que cierran perimetralmente la instalacion y cubren los puntos

mas importantes de la planta.

- Identificacion de personal por huella dactilar, lo que evita que nadie puede acceder a la sala de

control sin que salte la alarma de intrusismo.

Ambas instalaciones se mantienen en contacto con una
Central Receptora de Alarmas (CRA], que controla el sistema
de sequridad, 24 horas al dia, 365 dias al ano.

Desde 2015, Aguas de Albacete trabaja con la aplicacion
AGIS, la version moévil de GISAgua, que permite la consulta
y edicién de la informacién almacenada en dicho programa
desde fuera de la oficina. Incluso es posible crear, modificar,
editar y aprobar cierres de suministro. Se trata de un software

desarrollado en tecnologia JavaScript y estd pensado para ser

| Informe RS 2016

utilizado en plataformas Apple, en concreto IPad. Actualmente
se dispone de seis terminales iPad (cuatro mas que en 2015),

con los que trabajan los operarios de red.

De estamanera, el personaldispone, en campo, de informacidn
completa sobre las redes. A partir de la informacion recabada
en las inspecciones, puede proponer modificaciones en la
propia herramienta, que seran verificadas por los técnicos
en oficina, y posteriormente, integradas. Con esto, el proceso

resulta mucho mas agil y eficiente.

i
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Aguas de Albacete considera la innovacion como un y servicios, gracias a un equipo de profesionales, asi
pilar fundamental de la sostenibilidad. Por ello, trabaja como a colaboraciones externas con otras entidades,
permanentemente en innovaciones de sus procesos como la Universidad de Castilla-La Mancha y Aquona.

En los Ultimos anos se ha trabajado en la implantacién de la telelectura, un sistema que permite obtener lecturas sin necesidad
de acceder a propiedades privadas ni realizar estimaciones de consumo. Ademas, permite la deteccion de fugas, asi como

poner a disposicidn del cliente datos de consumos diarios, a través de la Oficina Virtual.

“En el ano 2016 se ha aprobado la adquisicién de un camion
equipado para la limpieza de la red de saneamiento, con un
novedoso sistema de reciclaje que reutiliza y trata el agua
residual en el propio camion, aprovechandose posteriormente
para la limpieza del interior de los colectores, obteniéndose
un importante ahorro de agua limpia y una disminucion del
caudal depurado, en denitiva, protegiendo el agua, este
recurso escaso al ser reutilizado”.

Julian Javier Martinez
Jefe de Explotacion




Nuestros clientes

El principal objetivo de Aguas de Albacete es poner a disposicion

de sus clientes agua de calidad, innocua y respetuosa con el medio
ambiente, acompanada de los servicios mas innovadores, adaptados a
las necesidades y expectativas de éstos.
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&) Principales magnitudes 2016

MAGNITUDES

2013 2014 2015 2016
- . 2+ 1 EATIM!S 2 +1EATIM 2 +1EATIM 2 +1EATIM
Municipios Abastecidos + 9 pedanias + 9 pedanias + 9 pedanias + 9 pedanias
Volumen entregado a la red 13,5Thm3 13,64 hm? 13,82 hm3 13,77 hm3

N° de analisis realizados 4843 anélisis

6.58%anélisis 7.348 andlisis 9.901 anéalisis

Consultas atendidas 40.924 consultas

42.313 consultas 50.658 consultas 47.523 consultas

@ Calidad del servicio

Aguas de Albacete garantiza el suministro de agua salubre y de calidad, 24 horas al dia, 7 dias a la sema-
na. Toda el agua suministrada se analiza, con el objetivo de garantizar su inocuidad y mejorar su calidad,
asi como el servicio prestado. EL 100% de las aguas suministradas han sido catalogadas como aptas para
el consumo humano, cumpliéndose asi la legislacion vigente.

Siguiendo las recomendaciones de la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) y la IWA (Intenational Water Association),
Aguas de Albacete dispone de un Sistema de Gestion de la
Inocuidad del Agua Potable, certificado bajo la norma UNE EN
ISO: 22000:2005, para el alcance de captacién y tratamiento
del agua de abastecimiento, red y depdsitos de distribucion.

No se tiene constancia de ningun incidente derivado de

3 Entidad de Ambito Territorial Inferior al Municipio.

incumplimientos de la regulacion legal o de los cédigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios
en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida. No se
realizan ventas de productos prohibidos o modificados ni se
han recibido multas relacionadas con el incumplimiento de la

normativa relativa al suministroy uso de productosy servicios.
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En 2016 se han realizado 9.901 analisis, siendo obligatorios Unicamente 237, segun el Real Decreto
140/2003. Todos ellos confirman el cumplimiento de los indicadores establecidos por la legislacion en
cuanto a calidad del agua de consumo humano.

El calendario de toma de muestras establece las analiticas a realizar en cada momento, punto de control en depdsitos y en
la red de abastecimiento, asi como tipologias de analisis y frecuencia de muestreo, todo ello segln el Real Decreto 140/2003,
por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano.

En concreto, los andlisis realizados corresponden a:

Analisis completos: 33 (exigidos por la legislacion: 17).
Analisis de control: 336 (exigidos por la legislacion: 220).
Analisis especiales: 83 (no exigidos por la legislacion).
Analisis de cloro: 9.139 (no exigidos por la legislacion).
Otros analisis: 310 (no exigidos por la legislacion).

Todos ellos se realizan en instalaciones que disponen de
autorizacion de laboratorio de autocontrol concedida por
la Junta de Castilla-La Mancha: el laboratorio de la ETAP
y el laboratorio de calidad del agua propio de Aguas de
Albacete (instalado en el Instituto Técnico Agronomico
Provincial.

En cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto
140/2003, los resultados de las analiticas correspondientes
al 100% del agua suministrada se hacen publicos en la web
de SINAC (Sistema de Informacion de Aguas de Consumo,

perteneciente al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad http://sinac.msc.es/SinacV2/).

No se tiene constancia de incumplimientos de la regulacion
o los codigos voluntarios relativos a la informacion y
etiquetado de productos y servicios, asi como tampoco
de incumplimientos de
comunicaciones de

relativas a
publicidad,

regulaciones
marketing, incluida

promociones y patrocinios.

Otro servicio prestado por Aguas de Albacete es el transporte de aguas de consumo humano, para el abastecimiento de
urgencia, en caso de desabastecimiento eléctrico o averia, en las pedanias dependientes de aguas subterrdneas. La cisterna,
de 10m3, cuenta con autorizacién emitida por la Consejeria de Sanidad de la Junta de Castilla - La Mancha.
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@ Como se fijan los precios

Para Aguas de Albacete es necesario disponer de criterios justos y objetivos para la fijacion de precios,
de modo que sea posible asegurar la sostenibilidad econémica y financiera de la concesion, al mismo
tiempo que se garantiza el acceso universal de la poblacion a los servicios prestados.

Los precios se fijan de acuerdo con el Ayuntamiento de
Albacete, a partir del estudio de costes elaborado por la
empresa. Partiendo de una propuesta de tarifa, se fijan los
precios que permitan garantizar el acceso a los servicios
de toda la poblacién, pero también el cumplimiento de
las obligaciones legales relativas a la calidad del agua,
cobertura, etc.

Tarifa social

En 2012 se pone en marcha la tarifa social, con el objetivo
de garantizar el acceso universal a los servicios, paliando
las necesidades de los colectivos méas desfavorecidos y en
riesgo de exclusién social.

Desde los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Albacete
se detecta la necesidad de apoyar a personas y familias
en riesgo de exclusion social a cubrir sus necesidades
basicas.

Se pone en marcha el proyecto "Apoyo personal vy
atencién individualizada”, que incluye tres lineas de
actuacion, destinadas a ayudar a las familias en el pago
de suministros basicos (luz, gas, alquiler, hipoteca, etc.),
ayudar a pensionistas para el pago de recogida de basuras

y ayudar a las familias para el suministro de agua y pago

El Pleno Municipal aprueba la propuesta, y la publica
en la Ordenanza Fiscal Reguladora correspondiente.
Se envia, junto con un informe técnico, a la Comision
Regional de Precios, organismo supramunicipal de
ambito autondmico, que aprueba y publica dicha tarifa en

el Documento Oficial de Castilla-La Mancha.

de la recogida de basura, a través de bonificaciones en la
factura.

El papel de Aguas de Albacete consiste en gestionar el
cobro de un euro por abonado y semestre, esto es, 0'5 €/
recibo. Esto supone la recaudacion, en 2016, de 172.000 €,
que se anaden a los 74.309 aportados por el Ayuntamiento
de Albacete, para alcanzar un total de 246.309 €.

Gracias a esta recaudacion, ha sido posible ayudar
econémicamente a 358 familias (205 mediante pago de
alquiler o hipoteca por desahucio, 137 mediante pago de
suministros de gas, electricidad, etc. y 16 mediante otras
ayudas), asi como a 116 familias pensionistas, mediante el
pago de la tasa de basuras.
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€ Como se fijan los precios

Bonificaciones para colectivos especiales

Existen dos tarifas diferentes para colectivos especiales:

Tarifa para familias numerosas: bonifica el precio de cada
tramo de consumo en funcién del niumero de miembros
de la familia numerosa. Es de aplicacién a todos los
clientes que lo soliciten y acrediten documentalmente su
condicién de familia numerosa, tanto en Albacete como en
las pedanias. En Aguas Nuevas existe otra version de esta
tarifa, que supone la deduccién del 50% en el consumo.

Tarifa para pensiones minimas de viudedad o jubilacion:
consiste en una bonificacion de la cuota del servicio de
agua potable en un 75%. Estéa dirigida a todos los clientes
que dispongan de pensién minima de viudedad o jubilacién
y acrediten documentalmente esta situacion, tanto en
Albacete como en las pedanias.

En 2016, se han beneficiado de la tarifa para familias numerosas 1.181 contratos en Albacete y pedanias (1.128 familias
hasta 5 miembros, 41 familias de 6 miembros, 9 familias de 7 miembros, 1 familia de 8 miembros y 2 familias de ¢
miembros). En Aguas Nuevas se ha aplicado a 26 familias. En total, 9 familias mas que en 2015.

La tarifa para pensiones minimas de viudedad o jubilacién se ha aplicado a 174 clientes (18 mas que en 2015), lo que

ha supuesto un ahorro de 8.809,71 € (IVA incluido) para ellos.
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@ Como se fijan los precios

Protocolo de atencién especial a personas con dificultad

para el pago de recibos

Aguas de Albacete es consciente de la importancia que
tiene para la vida diaria el acceso al agua, por ello presta
una atencién especial a aquellos colectivos o personas
que, por falta de recursos, tienen dificultades para hacer
frente al coste de suconsumo de agua, a través de acciones
concertadas con el Ayuntamiento de Albacete.

Conjuntamente, Aguas de Albacete y el Ayuntamiento se
comprometen, en su ambito competencial, a prevenir y
evitar, en su caso, la suspension de suministro a personas
en riesgo de exclusion social, con las debidas garantias
y tomando en consideracion las normas constitucionales,

laborales y administrativas vigentes, asi como las
declaraciones internacionales de principios y derechos

fundamentales.

Para evitar la suspension de suministro a personas en
riesgo de exclusion social, Aguas de Albacete envia una
relacion de abonadores deudores y el Ayuntamiento
comprueba con sus Servicios Sociales si existen personas
en riesgo de exclusion social, en cuyo caso se comunica a
Aguas de Albacete, quedando estas personas excluidas de
toda reclamacion de impagados.
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€ Como se fijan los precios

Tarifa por fuga de interiores

La tarifa de fuga de interiores es una bonificacién que afecta
al consumo de agua, alcantarillado y depuracion, siendo
aplicable en caso de fugas fortuitas, siempre y cuando se
justifique por escrito la reparacidn de la fuga.

En la ciudad de Albacete y pedanias, esta tarifa permite
eliminar el impacto econdmico que supone el bloque mas

alto de la tarifa normal y reducirlo hasta el precio del 3°

bloque en el caso del consumo de agua, y reduciéndose a la
media de consumos habituales en el caso de alcantarillado
y depuracién En los municipios de Aguas Nuevas y Pozo
Cafada, en caso de averia en las redes internas, la cuota
de consumo de depuracidn se reduce al consumo medio en
periodos anteriores, justificandose la averia mediante factura

de reparacion o declaracion.

IMPORTE BONIFICADO POR FUGA (Euros)

2013 2014 2015 2016
Albacete 46.909,61 28.977,99 51.961,46 84.121,73
Aguas Nuevas 921,55 697,88 832,77 381,09
Pozo Canada 147,58 305,86 - 293,02
TOTAL 47.978,74 29.981,73 52.794,23 84.795,84

Nueva tarifa industrial para grandes consumidores

Con el objetivo de captar inversion industrial, mediante la instalacion de nuevas industrias en Albacete y pedanias, o por la

ampliacion de las ya existentes, se pone en marcha esta nueva tarifa que reduce significativamente la cuantia del recibo del

agua.
Los requisitos para beneficiarse son:

El consumo debe de ser destinado al proceso de fabricacion, con la correspondiente licencia de actividad industrial.

Debera tener una demanda minima de consumo de 100.000 m3/ano.

El destino del agua debe de realizarse de manera responsable y eficiente.

Debera contar con un Plan de Gestion Medioambiental.




Se trata de una herramienta informatica que incluye
informacién centralizada relativa a los clientes, asi como
herramientas para la gestién y seguimiento de estos datos.
realizar

Permite trdmites administrativos y gestiones

econdémicas, de manera agil y cdmoda para el cliente

La empresa dispone también de un procedimiento para
la inspeccion y tratamiento de fraudes, que identifica la
secuencia de acciones a realizar en caso de identificarse
algun tipo de fraude, como conexiones a la red de distribucién

no reguladas, manipulacion de contadores o vertidos no

controlados a la red de alcantarillado.

2016



3. Nuestros clientes

@ Comunicacion con el cliente

Aguas de Albacete ha puesto en marcha diversos canales de
contacto con sus clientes, favoreciendo especialmente los
telematicos, cdmodos para el cliente y con un minimo im-

pacto ambiental.

OFICINA PRESENCIAL

C/ Iris, n° 5, Albacete, en horario de atencion

al cliente es de 9:00 a 13:00 horas (lunes a viernes)
e 20.075 visitas en 2016

e Tiempo medio de atencidén: 6"y 20”

OFICINA VIRTUAL

www.aguasdealbacete.com

o Tiempo medio de espera: 7'y 8 “

TELEFONO DE ATENCION AL CLIENTE e 6.219 usuarios con factura electronica en 2016"

900 500 549 de 8:00 a 21:00 horas. de lunes a viernes. e 6.711 tramites resueltos a través de la oficina virtual

e 15.926 llamadas al teléfono en 2016 EMAIL

e Tiempo medio de atencion: 4" y 6" clientesalbacete(daquona-sa.es

TELEFONO DE AVERIAS facturaonlineaguasalbacetef@aquona-sa.es, especifica para
900 500 543, 24 horas al dia, 365 dias al afo. consultas relacionadas con la factura electrénica

e 4.260 llamadas en 20166 * 551 contactos a través de correo electrénico en 2016

e Tiempo medio de atencion: 2°y 24 OTROS

Twitter, SMS, Email y Cartas

* 867 sequidoresy 3.041 tweets "?
900 50 05 49 900 50 05 49 e 12.679 SMS enviados en 2016

lunes a viernes 24 horas al dia . .
de 8:00 a 21:00 horas 365 dias del afio * 6.394 email enviados en 2016

e 9,568 cartas enviadas en 2016

1421.889 visitas en 2015; tiempo medio de atencion, 5 56™'; tiempo medio de espera, 9" 18"

1919.037 llamadas al teléfono en 2015; tiempo medio de atencién, 3" 57"

1¢3.906 llamadas en 2015; tiempo medio de atencion, 2° 207..

74.400 usuarios con factura electréonica en 2015, 5.626 tramites resueltos a través de la oficina virtual.
18200 contactos a través de correo electronico en 2015

7531 seguidores y 1.652 tweets en 2015, 10.344 SMS enviados, 12.992 email y 12.992 cartas enviadas
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& Comunicacion con el cliente

“Durante el cuarto trimestre de 2016 hemos trabajado en la implantacion del Proyecto
Wicot. Se trata de un nuevo canal de comunicacion con el cliente, consistente en el envio
de servialertas (sms y email), con informacién sobre cortes de suministro de agua: fecha
y hora prevista, asi como duracién estimada.

Se trata de una iniciativa que ha tenido muy buena acogida entre nuestros clientes,
por la inmediatez de la informacion recibida, asi como el respeto al medio ambiente que

supone evitar el uso de papel. De hecho, en solo 3 meses hemos enviado 496 servialertas.

Si no tenemos en cuenta la emision de facturas, actualmente el 66°'6% de nuestras

comunicaciones con clientes se realizan por canales digitales.”

CITA PREVIA

En octubre de 2016, Aguas de Albacete ha puesto en marcha un
nuevo servicio de cita previa, para aquellos clientes que desean
ser atendidos en oficina y quieren evitar esperas.

Aquellos clientes que decidan hacer uso de este servicio deben
acceder a la pagina web de Aguas de Albacete, pinchar el icono
de “Cita Previa” (citaprevia.aguasdealbacete.es] e introducir su
numero de DNI. En la siguiente pantalla, es posible seleccionar
dia'y hora para ser atendido.

Aguas de Albacete, desde la preocupacion por la salvaguar-
da de los datos personales de sus clientes, cumple todos los
requisitos legalmente establecidos en torno a la proteccién
de datos de caracter personal. Asi, todas las personas que
componen Aguas de Albacete son informadas sobre sus obli-
gaciones a este respecto. Se establecen perfiles y funciones

Vicenta Ruiz Alvarez
Coordinadora de oficinas

APP LINEA VERDE

En junio de 2016, el Ayuntamiento de Albacete puso en marcha la
aplicacion Linea Verde, un canal de comunicacion que permite a
los vecinos y vecinas de la ciudad informar de cualquier incidencia
que se produzca en su barrio, o en alguna zona de Albacete.
Aguas de Albacete participa de manera activa en esta aplicacion,
gestionando todas las incidencias comunicadas que tengan que
ver con alcantarillado o rotura de tuberfas de aguas, en el menor
tiempo posible. Ademas, se informa a los ciudadanos, a través de la
aplicacion, de la situacion de la incidencia notificada en tiempo real.

con acceso autorizado a datos, informéandose sobre las res-
ponsabilidades en relacion con ellos.

Durante el afno 2016 no se han detectado filtraciones, robos o
pérdidas de datos personales. Tampoco se ha recibido ningu-
na reclamacion en el &mbito de la Ley Orgénica de Proteccién
de Datos de Caracter Personal.
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3. Nuestros clientes

@ Satisfaccidon del cliente

Aguas de Albacete implanté, en 2014, sus “5 compromisos al servicio del cliente”: Responsabilidad, Eficiencia, Cercania, Pre-

cision y Profesionalidad. Desde entonces, el nivel de cumplimiento ha sido del 100% en todos los casos.

e o O
. -

56

9— Eficiencia
Q Cercania
a- Precision

En 2016 no se han producido incumplimientos de estos compromisos. El objetivo, para 2017, es seguir trabajando por conse-

guir aportar a los clientes el conocimiento, experiencia y dedicacion del equipo de atencion al cliente de Aguas de Albacete.

OBJETIVO 2017:"12 GOTAS"

Aguas de Albacete ofrecera a sus clientes, en 2017, una nueva
modalidad de pago: “12 Gotas”.

Esta nueva modalidad permite pagar los recibos del agua a
través de una cuota fija mensual, calculada en funciéon del
histérico de facturacidn (al cabo de 12 meses, se reqularizara
segun el gasto real). El contador sigue leyéndose con la mis-
ma frecuencia, y las facturas incluyen informacién de consu-
mo y gasto real.

| Informe RS 2016

Las ventajas para el abonado son una mejor planificacion de
gastos, distribuyendo los pagos habituales de manera unifor-
me, pudiendo incluso elegir el dia de pago de la cuota men-
sual. Ademas, en caso de superar el consumo previsto, el
pago podra fraccionarse en tres meses sin coste adicional.
El cliente podrd adherirse a “12 Gotas” en cualquier momento
y sin ningun coste adicional a través de distintos canales: in-
ternet, teléfono u oficina. Unicamente debe tener un contrato
de més de un ano de antigliedad y domiciliar sus recibos.
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Indice de satisfaccion del cliente

Aguas de Albacete realiza cada aio una encuesta de satisfaccion a clientes, que permite disponer de informacién actualizada
sobre la percepcion del consumidor final en relacién al agua suministrada y el servicio prestado. Esta informacion permite fijar
objetivos y acciones de mejora.

Para asegurar la validez de los datos, las encuestas son realizadas por una empresa externa, mediante entrevistas telefénicas

con soporte CATI [Computer Assisted Telephonic Interview).

ORGANOLEPSIA SERVICIO

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
La calidad del agua 5.71 5,52 5,67 5,74 La continuidad del 89 849 843 820
suministro ' ' ' '
El sabor del agua 5,52 53 5,38 5,58 . - .
lla pre.?on con la que 732 715 736 740
El color del agua 6,65 6,64 6,89 6,45 egajetaglajajstijcasa
Elolor del 601 5 89 . 417 La facilidad para
otor cet agua ' ' ' ' contactar con la 6,89 7,57 8,00 6,88
Compahia
AL La atencion recibida 8,06 8,67 8,22 7,00
La precision de la
7,24 7,33 7,51 6,99
La claridad de la .
7,04 6,77 7,04 6,56 4,2 4,71 4,86 4,54
factura Precio

La regularidad en

la recepcion de la 7,21 7,51 7,57 7,57
factura Media 6,36 6,36 6,5 6,56

El indice de satisfaccion obtenido en la medicion de 2016 fue de 6’56 sobre 10, lo que
supone una mejora respecto a mediciones anteriores (0,06 puntos mas que en 2015).

El item mas valorado sigue siendo la continuidad del suministro, con una puntuacion

superior a 8.
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3. Nuestros clientes

Gestion de quejas

En Aguas de Albacete, las quejas se gestionan como
oportunidades de mejora, pues permiten corregir fallos y
aportan informacién sobre los aspectos que mas valoran
los usuarios, lo que facilita focalizar en ellos el esfuerzo por

incrementar la eficiencia y calidad del servicio.

La gestion de quejas se realiza mediante un procedimiento

especifico, integrado en la gestion comercial, que permite

dar respuesta, mediante procesos simplificados, en el menor

tiempo posible.

Las quejas se reciben mediante cualquiera de los canales
de comunicacion existentes. Una vez recibidas son enviadas
al departamento correspondiente, donde se analizan. En un
plazo maximo de 10 dias, la respuesta es comunicada al

cliente, momento en que la queja se da por cerrada.

En 2016, se recibieron 681 quejas (3,34% mas que en 2015), de las cuales un 4,4% se consideraron
procedentes (el resto se consideran ajenas al funcionamiento del servicio). Ademas, al 33,9 % de
los clientes se le ha dado una respuesta favorable, modificando la factura por motivos de fugay
estimacion de consumo en la mayor parte de los casos.




Customer Counsel

ELGrupo Suez ha creado la figura del Customer Counsel, para
la defensay proteccion de los derechos del cliente, mediante
el didlogo y compromiso.

Se trata de una alternativa mas para los clientes de Aguas
de Albacete, de hacer llegar una reclamacién, como opcion

previa a las acciones legales en la resolucion de un conflicto.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

@ Satisfaccion del cliente

Siel cliente ha recibido la propuesta de resolucién del servicio
de Atencién al Cliente y no estd satisfecho con ella, o bien
cuando esta no se produzca en el plazo requerido, puede
contactar con la oficina del Customer Counsel, siguiendo
los procedimientos establecidos [http:// customercounsel.

suezspain.es; customercounsel@customercounsel.com).

En 2016 el Customer Counsel recibio 2 reclamaciones
relativas a Aguas de Albacete. Ambas han sido cerradas

favorables para el cliente.
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Nuestro equipo humano

Aguas de Albacete busca crear un entorno de trabajo caracterizado por

relaciones laborales que favorezca el desarrollo profesional y personal,

respeten el principio de igualdad de oportunidades y promuevan un
entorno de trabajo seguro y saludable.




2016

85 85 90 84

19.747,90 € 19.905,88 € 19.905,88 € 20.105,48 €

2.784 h 2.637,5h 3.193 h 2326,25 h

1 1 13 14
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4. Nuestro equipo humano

@) Principales magnitudes 2016

Hombres | Mujeres TOTAL Hombres | Mujeres TOTAL
w to;ghgiecez?‘lp:]eados 62 22 84 Menor de 30 afhos 2 2 4
N° de incorporaciones (2016)%' 2 - 2 Entre 30y 50 afios 42 18 60
N° de bajas (201622 4 2 6 b BV O BRIl 18 2 20

Aguas de Albacete cuenta entre sus personas con 5 personas con discapacidad, todos ellos hombres, lo que supone un 5°95%
de su plantilla, muy por encima del requisito legalmente establecido.

PLANTILLA POR GRUPO PROFESIONAL 24 PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO ?°

Hombres | Mujeres TOTAL Hombres | Mujeres TOTAL
Grupo Profesional 1 3 -- 3 Eventual 1 1 2
Grupo Profesional 2 23 2 25 Indefinido 59 21 80
Grupo Profesional 3 18 3 21 Jubilacién parcial 2 - 2
Grupo Profesional 4 10 5 15
Grupo Profesional 5 5 2 7 P,
Grupo Profesional 6 1 3 4 %\i\‘“ €
Grupo Profesional 7 2 7 9
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@) Principales magnitudes 2016

Todos los directivos de Aguas de Albacete son de naciona-

; = 26
lidad espafiola. SALARIO BASE (€)
P _ GRUPO
Con fecha 2 de marzo de 2016 se ha firmado un nuevo 2728 HOMBRES MUJERES
_ , PROFESIONAL""
Convenio Colectivo de Aguas de Albacete, que cubre al Fijo Variable Fijo Variable
100% de la plantilla. Igualmente, todos los empleados es- Area operativa . - 2269697 | 3.029,00
tan representados por organismos independientes (UGTy | GPT+ | 4 . cirativa | 2289005 | 56659 - -
. . . GP2 ' '
CCOOJ. Este nuevo convenio supone una mejora a nivel sa- Area técnica . B B B
larial, ademas de la puesta en marcha de nuevas medidas . _
o L Area operativa - - 26.721,03 2.868,14
de conciliacién [ver apartado Igualdad y Conciliacion). ;
) . ) ) ) ] GP3 Area administrativa 27.266,84 | 3.123,63 | 27.387,38 | 2.868,47
El periodo minimo de preaviso relativo a cambios organi- ;
. . ) Area técnica 23.322,05 907,95 -- --
zativos es el establecido en el Estatuto de los Trabajadores -
. . Area operativa -- - 27.387,38 2.868,47
y convenio colectivo de la empresa. -
GP4 Area administrativa 28.943,80 1.705,15 - -
Area técnica 2745947 | 1.979,68 | 27.520,59 | 182573
m Area operativa - - 29.414,61 | 6.219,30
. , . GP5 Area administrativa - - -- -
Salario minimo (IPREM) 9?!/12550
Area técnica 28.72284 | 3.123,63 | 27.387,38 | 2.868,47
Salario minimo segun convenio de 20.105,48 i .
- rea operativa -- -- -- --
Aguas de Albacete €/afo o
2 2 . Area administrativa 34.077,64 550,17 -- --
Relacion Aguas de Albacete - Salario 2199, GP7
minimo IPREM ’ Area técnica 31.950,77 771,44 37.388,85 747,78

Ningun trabajador es retribuido por debajo del salario minimo establecido en el Convenio Colectivo.
No se tiene constancia de quejas recibidas relativas a practicas laborales o en materia de derechos humanos, asi como tampoco
de quejas abordadas o resueltas durante 2016, en relacién con estos temas.

% Datos a 31 de diciembre de 2016.

#Datos a 31 de diciembre de 2016.

%Se recoge el salario base total mas variables anual para 2016. Como variables se incluyen los conceptos de: horas extras, guardias/retenes, plus turno, plus nocturno, plus disponibilidad,
medioambiental, kilometraje, dietas, gastos sociales, lotes navidad, pagos especie, agua y ayuda escolar.

7 Los grupos profesionales se establecen de Grupo Profesional 1 (GP1) a Grupo Profesional 8 (GP8), siendo GP1 el nivel de menor cualificacion, capacitacién y competencia técnica y GP8 el de
mayor cualificacién, capacitacién y competencia.

% Las categorias con menos de 5 personas se agrupan, por motivos de confidencialidad.
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4. Nuestro equipo humano

@ Desarrollo personal y profesional

La formaciony el desarrollo profesional de las personas es una prioridad en Aguas de Albacete. Por ello, anualmente disefia un

Plan de Formacion, a partir de las necesidades identificadas por los directivos entre las personas a su cargo.

PLAN DE FORMACION 2016” N° de participantes

Atmosfera Explosivas (ATEX) recordatorio 20
Comunicacion integral con el cliente en front office 2
ldiomas Grupo 9
Liderazgo en Seguridad y Salud para encargados 3
Manipulaciony Transporte de Productos quimicos 25
Nivel basico en PRL en Ciclo Integral del Agua 2
Primeros Auxilios Nivel Basico 30
Riesgos bioldgicos 10
Riesgos de trabajo en fibrocemento 13
Seguridad en el manejo de plataformas elevadoras 10
Seguridad en obras, canalizacidn, conservacion y acometidas 6
La nueva Norma 1SO 14001:2015 53
La nueva Norma IS0 9001:2015 56
Manipulacién Puente Gria 15
Requisitos de la norma ISO 14001 9
Requisitos de la norma 1SO 50001 4
Trabajos en Altura 15
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HORAS DE FORMACION IMPARTIDAS 2015

CATEGORIA BROMEDIG
HOMBRES (h) MUJERES (h) TOTAL (h)
(h/personas)

Grupo Profesional 1 45,25 -- 45,25 15,08
Grupo Profesional 2 323 15,75 338,75 13,55
Grupo Profesional 3 87,75 344 431,75 20,56
Grupo Profesional 4 78,25 41,25 119.5 7,97
Grupo Profesional 5 458 11,5 4695 67,07
Grupo Profesional 6 98 193,75 291,75 72,94
Grupo Profesional 7 268 361,75 629,75 69,97

TOTAL 1.358,25 968 2.326,25 27,69

TOTAL, promedio por género 21,20 23,25

La formacion impartida a los grupos profesionales
1 a 3 se ha multiplicado por 3 desde 2015.

En 2016 se imparte formacion eminentemente practica, que supone un mayor coste
economico para la empresa.

#No se dispone de informacién sobre programas de capacitacion externa, pues esta no es abonada directamente por Aguas de Albacete, sino financiada por el grupo. No existen
aportaciones especificas relativas a periodos sabaticos para formacion, planes de prejubilacion o acciones de recolocacién.
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4. Nuestro equipo humano

@ Desarrollo personal y profesional

Otro de los pilares basicos para el desarrollo profesional de las personas es la evaluaciéon del desempefio, especialmente en los
puestos de mayor responsabilidad.

EVALUACIONES DEL DESEMPENO 2016
GRUPO PROFESIONAL

OMBR R OTA
Grupo Profesional 3 1 6 7
Grupo Profesional 5 1 2 3
Grupo Profesional 6 2 1 3
Grupo Profesional 7 -- 1 1

Con el objetivo de fomentar el desarrollo profesional de los jovenes de la zona, se formalizan convenios de colaboracion con la
Universidad de Castilla-La Mancha, para la realizacion de practicas en empresa, asi como con otras entidades, como institutos
de educacién secundaria.

CONVENIOS

Universidad de Castilla-La Mancha 1 4 2 3
IES Andrés de Vandelvira 2 2 3 1
IES Leonardo da Vinci -- -- -- 1
Banco Santander -- 1 2 1

% De las 6 personas en practicas, en 2016, 4 son hombres y 2 mujeres. .
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4. Nuestro equipo humano

[II Concurso de Fotografia Aguas de Albacete

ELIII Concurso de Fotografia de Aguas de Albacete, convocado con motivo
del Dia de la Patrona, el 1 de junio, ha tenido como tematica principal el
agua. Las fotografias presentadas podian versar sobre el agua, las insta-
laciones de Aguas de Albacete, y Albacete y su provincia.

El objetivo del concurso es nuevamente despertar la curiosidad y el in-
terés de los trabajadores, implicarles y conseguir imagenes con las que
ilustrar el material corporativo de Aguas de Albacete. Todos los traba-
jadores de Aguas de Albacete tienen la posibilidad de participar, con un
maximo de 3 fotografia. En esta Il edicion se han presentado un total de
15 fotos, y han participado 5 personas.

El jurado ha estado formado por el Director Gerente, José Belda, la res-
ponsable de Comunicacion, Maria José Saiz, el delineante, José Maria
Delgado, y la técnica de GIS, Sistema de Informacion Geografica, Daniela
Fernandez. El segundo y tercer premio fueron galardonados con un mar-
co digital de fotos, y el primer premio con una camara de accion. Los pre-
mios se entregaron en el marco de celebracion de la Fiesta de la Patrona
de Aguas de Albacete, el 1 de junio.
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Primer premio
Pablo Cordoba

Tercer premio
Alfredo Domingo

Segundo premio
Maria José Simarro
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4. Nuestro equipo humano

@ [sualdad y Conciliacion

La igualdad de oportunidades, la conciliacion de la vida personaly profesionaly la diversidad

son pilares basicos en la gestién de personas que realiza Aguas de Albacete. Prueba de ello

ba

N’
bequal

certifica que

Aguas de Albacete

es, por ejemplo, la obtencion del Sello Bequal, un distintivo que reconoce el compromiso

socialmente responsable de Aguas de Albacete con la discapacidad.

Plan de Igualdad

En 2012, Aguas de Albacete establece un compromiso
con la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres
y hombres, compromiso del que parte el Plan de Igual-
dad de la empresa.

Este Plan, disefado de manera paritaria en la Comision
de Igualdad, permite que el principio de igualdad de
oportunidades esté presente en todos los ambitos en
que la empresa desarrolla su actividad: seleccion y pro-
mocion de personas, politica salarial, formacion, comu-
nicacion e imagen, condiciones de trabajo y empleo, sa-
lud y seguridad laboral, ordenaciéon del tiempo de
trabajo y conciliacion, etc.

Fruto también del Plan de Igualdad, se disefia y pone en
marcha un protocolo de prevencion del acoso moral,
acoso por razon de sexo o acoso sexual. Su objetivo es
asegurar un entorno de trabajo productivo, seguro y
respetuoso con las personas.
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No ha sido necesario aplicar el Protocolo de Prevencion
del Acoso desde su aprobacion en 2012. No obstante, en
el nuevo convenio se especifican nuevas medidas en
materia de prevencion de acoso sexual y por razén de
sexo.

Se ha previsto, como objetivo para 2017, la aprobacion
del Il Plan de Igualdad de Aguas de Albacete, que abor-
dara nuevas acciones y medidas que potencien la igual-
dad de oportunidades.
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Campana “Estamos contigo”

Todo el equipo de Aguas de Albacete se ha sumado a la cam-
pana “Estamos Contigo”, puesta en marcha por la Concejalia
de Mujer e Igualdad del Ayuntamiento de Albacete, con motivo
del Dia Internacional Contra la Violencia de Género, que se

conmemora el 25 de noviembre.

Su participacion en esta iniciativa permite no solo visibilizar
la fecha, sino también concienciar y sensibilizar sobre un
problema que afecta a cientos de mujeres y ninos en Espana,

desde su compromiso con las causas sociales.

“ & Aguas de Albacete

LA VIOLEWCIA
DE GEWERD
JACTOA! 016

)

Estamos contigo
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4. Nuestro equipo humano

Prestaciones sociales y medidas de conciliacion

Con el objetivo de asegurar el equilibrio entre la vida personal y profesional, Aguas de Albacete ha disenado y puesto a disposi-
cion de sus empleados una serie de medidas de conciliacidn y prestaciones sociales, méas alla de lo establecido legalmente. To-

das ellas se describen en el Convenio Colectivo de la empresay son de aplicacion al conjunto de la plantilla. Estas medidas son:

Licencias retribuidas por matrimonio, nacimiento, adop-
cion o acogimiento de hijos, maternidad, lactancia, enfer-
medad grave, fallecimiento u hospitalizacion de parientes
hasta segundo grado, traslado de domicilio habitual, ma-
trimonio de familiares de primer grado, etc.

Lote de navidad, para todos los empleados.

Préstamos y anticipos, a través de un fondo destinado a
satisfacer las peticiones de préstamo de los empleados de
Aguas de Albacete. Existe también un sistema flexible de
anticipos de némina que puede alcanzar hasta el 90% del
valor de la misma.

Jubilacion parcial, con contrato relevo, para aquellos em-
pleados que lo soliciten, segun los términos legalmente
establecidos y el acuerdo alcanzado entre la empresa y la
representacion legal de los trabajadores, con fecha 12 de
abril de 2013.

Premio de jubilacion para empleados que acrediten haber
trabajado 25 anos en la empresa, por el importe de una

mensualidad.

Ayuda por fallecimiento, dirigida a los herederos del em-
pleado fallecido, con un importe de tres mensualidades de
salario real.

Mejora de las prestaciones por incapacidad temporal,
hasta el 100% del salario real, en caso de enfermedad o
accidente.

Seguro de vida y accidentes, en caso e invalidez o muerte
para todos los empleados.

Subsidio por privacion temporal del permiso de conducir,
en el caso de uso habitual de vehiculos de la empresa y
siempre y cuando la infraccion no sea imputable al traba-
jador.

Ayuda escolar a los hijos de empleados, asi como a los
estudios realizados por los propios empleados.

Entrega de prendas de trabajo, ampliando el alcance al

personal de laboratorio.

Ademas, se ha establecido la ultra actividad del convenio vigente, lo que permite seguir disfrutando de todas las condiciones

laborales en éste reconocidas, con independencia de si ha vencido o se encuentra en negociacion.
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BENEFICIARIOS DE LAS MEDIDAS DE CONCILIACION 2016

Medida Hombre Mujer Total
Lote de Navidad 60 22 82
Préstamo 2 1 3
Anticipo 8 1 9
Jubilacion parcial 0 0 0
Seguro de vida 62 22 84
Ayuda escolar 28 15 43

Durante 2016 se produjeron tres bajas por maternidad y una baja por paternidad. En todos los casos, los empleados y emplea-

das que las disfrutaron contindan en la empresa.

Nuevas medidas de Conciliacion

En 2016, con la aprobacion del nuevo Convenio Colectivo de

Aguas de Albacete, entran en funcionamiento nuevas medidas

de conciliacion, que son disfrutadas por toda la plantilla:

Jornada intensiva de manana, con solo dos tardes a la semana
trabajada, de octubre a mayo, que facilita la conciliacion de la
vida personal y laboral.

Computo de vacaciones en dias habiles (antes se computaban
dias naturales), lo que permite incrementar el niamero de dias
a disfrutar en el caso de que haya algun festivo entre ellos.
Festivos de Navidad retribuidos en plantas, para compensar el
trabajo realizado entre los trabajadores a turnos en dias tan
significativos como Navidad, Nochebuena o Ano Nuevo.
Posibilidad de acumular vacaciones al ano siguiente, en caso
de incapacidad temporal.

Reduccion de jornada para progenitores cuyos hijos menores

se encuentren hospitalizados con enfermedades graves.

S 58 H

Ill Torneo de Padel "Aguas de Albacete”

En el marco del Dia Mundial del Agua, se celebro el Il Torneo de
Padel Solidario, organizado por Aguas de Albacete, que permitio re-
caudar mas de 500 euros que se destinaron a AFAEPS, la Asociacién
de Familiares y Amigos de Personas con Enfermedad Mental. El
Torneo de Padel Solidario se enmarca como una jornada de convi-
vencia entre los trabajadores y amigos de Aguas de Albacete, con el
objetivo de colaborar con un fin social.

AFAEPS es una entidad sin animo de lucro, con la que Aguas de
Albacete colabora habitualmente, cuya misién principal es adoptar
todas las medidas que contribuyan a la mejora de la calidad de vida
de las personas afectadas por una enfermedad, asi como la de sus
familiares. La asociacién trabaja para conseguir la aceptacion so-
cial en el ambito territorial, y el reconocimiento de las capacidades
que permanecen en el colectivo.
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4. Nuestro equipo humano

@ Sesguridad y Salud

Aguas de Albacete ha establecido formalmente un compromiso con la seguridad y salud de las personas que componen la

organizacion, a través de la Politica de Seguridad y Salud Laboral, que establece tres lineas estratégicas de actuacion en la

materia: reduccion gradual y progresiva de los indices de siniestralidad, minimizacion del riesgo en todas las actividades que

se lleven a cabo e integracion de la funcion de prevencion en las actividades del negocio.

Esta politica se desarrolla a través del Sistema de Gestidn de
la Seguridad y Salud Laboral OHSAS 18001:2007, incluido en
el Sistema Integrado de Gestion de Aguas de Albacete.

Uno de los procedimientos de este sistema es el relativo a la
evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preven-
tiva, que permite evaluar los riesgos de todos y cada uno de
los puestos de trabajo e instalaciones de Aguas de Albacete.
Una vez evaluados, los riesgos son controlados mediante ins-
pecciones reglamentarias, inspecciones internas, controles

periddicos de factores ambientales y controles de legionelosis

en instalaciones interiores de agua caliente sanitaria. Existen
procedimientos e instrucciones de trabajo que regulan todos
estos procesos, ademas de lo relativo a gestion y utilizacion de

equipos de proteccion individual.

Aguas de Albacete cuenta con un Servicio de Prevencién Man-
comunado de Aquona. Ademads, dentro de la empresa existe
un técnico de Seguridad y Salud que asume las especialidades
de Seguridad, Higiene y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.
La especialidad de Medicina del Trabajo (vigilancia de la salud]

estd concertada con un Servicio de Prevencién Ajeno.
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@ Seguridad y Salud

Promocion de la salud en el trabajo

Ademés de la politica de seguridad y salud laboral, se ha formalizado una politica de promocién
de la salud en el trabajo, con la intencidon de promover la salud integral de las personas en su

entorno laboral.

La direccion de Aguas de Albacete se ha comprometido a llevar a cabo iniciativas de promocidn
de la salud destinadas a los trabajadores, basadas en el impulso de habitos de vida saludablesy
creacién de entornos favorables a la salud en el propio centro de trabajo, en linea con una cultura
de empresa que valora la prevencion y la salud de todos sus integrantes y de la comunidad a la
que pertenece, y en un entorno de responsabilidad social compartida y busqueda de la eficacia
como un proceso de mejora permanente.

Se ha constituido un grupo de trabajo, formado por los representantes de las distintas areas
de la empresa, que se reline para acordar acciones concretas para el cumplimiento de este

compromiso.

Todo ello, ha hecho posible obtener el certificado que acredita la adhesion de Aguas de Albacete

a la Declaracién de Luxemburgo, siendo la primera empresa del Grupo en conseguirlo.

éﬁﬁm B (05

Declaracion de Luxemburgo
Con fecha 18/05/2015 la empresa

AGUAS DE ALBACETE S.A.

se ha adherido a la Declaracién de Luxemburgo, por lo
que se compromete a integrar los principios basicos
de la promocién de la salud en el trabajo,

en la gestion de la salud de sus trabajadores.
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@ Sesguridad y Salud

Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Aprovechando la celebracion del 28 de abril, Dia Mundial
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Aguas de Albacete
reafirmo su compromiso con la promocion de habitos y
comportamientos saludables.

En 2016, el Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el
Trabajo se celebra con el lema “El estrés en el trabajo, un
reto colectivo”, recociendo el estrés como problema global,
que afecta a todos los paises, todas las profesiones y todos
los trabajadores, tanto en los paises desarrollados como en
desarrollo.

La apuesta por la cultura preventiva en materia de seguridad
y salud en el trabajo de la totalidad de la plantilla, sigue
siendo fundamental en Aguas de Albacete, de cara a proteger
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el principal activo de la organizacion, sus personas. El lugar
de trabajo es una fuente importante de riesgos psicosociales,
pero también es el lugar idoneo para tratarlos y proteger la
salud y el bienestar de los trabajadores.

Entre otras acciones, en Aguas de Albacete se ha desarrollado
una charla formativa, en la que el Director Gerente, José
Belda, ha informado a los trabajadores sobre la gestion del
estrés, trasladando al personal la necesidad de gozar de un
ambiente de trabajo seguro y saludable a todos los niveles.
En la accion formativa se ha insistido en la necesidad de
cuidar la alimentacion, hacer ejercicio y mantener un entorno
laboral y personal sano y equilibrado.
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4. Nuestro equipo humano

@ Seguridad y Salud

Actividades preventivas

Anualmente, se realiza una planificacién de actividades

preventivas, que queda documentada en un Programa de
Gestion y recogido en la herramienta informatica GPRL
(Gestion Prevencion Riesgos Laborales). Este Programa
incorpora objetivos y acciones a desarrollar durante el ano en

materia preventiva, ademas de formacion en la materia, y es

aprobado directamente por el Comité de Direccion. EL Comité
de Seguridad y Salud en el que estan representadas el 100%
de las personas que conforman la organizacion] y el Comité
de Direccion (en las reuniones operativas) son los 6rganos

encargados de su seguimiento.

2013 2014 2015 2016
N° de horas de formacion en
. 1.524 888 584 702
PRL recibidas 3!
% Asistentes / Convocados 99 % 99 % 91% 100%

En 2016 se ha realizado, como novedad, una evaluacién
de factores psicosociales. A través de la realizacién de
cuestionarios andnimos, que posteriormente se tratan
estadisticamente, se analizaron aspectos como el tiempo
de trabajo, la autonomia, la carga de trabajo, demandas
psicoldgicas, variedad y contenido de las tareas, participacion
y supervision, interés por el trabajador, compensacion,

desempeno de rol y relaciones y apoyo social.

Los resultados se analizaron de manera separada para
personal de gestidon (oficina de atencidn al cliente y oficina
técnical y personal de produccion (ETAP, EDAR, Laboratorio y

Red). A fecha de elaboracién de este informe, solo se dispone

de resultados provisionales, pendientes de consolidacion.
Una vez se disponga de resultados definitivos, se pondran en
marcha las medidas correctoras propuestas, para abordar los

aspectos identificados como areas de mejora.

Las actividades realizadas por Aguas de Albacete en materia
de seguridad y salud se incorporan a la Memoria Anual del
Servicio de Prevencién y a la Memoria Anual de Medicina
del Trabajo [en el caso de actuaciones relacionadas con el
Programa Anual de Medicina del Trabajo, responsabilidad
del Servicio de Prevencién Ajeno). Ambas memorias son
entregadas a los miembros del Comité de Seguridad y Salud y

se encuentran a disposicion de las autoridades laborales.
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%" Destaca la formacidn tedrico practica en uso de plataformas elevadoras, nunca antes realizada.



@ Seguridad y Salud

Seguridad en obras

Las obras ejecutadas por Aguas de Albacete son obras de
caracteristicas especialesy especialincidencia en la seguridad
laboral.

Por ello, y con el objetivo de minimizar los impactos que sobre
la sequridad y salud del equipo humano puedan tener estas
actividades, Aguas de Albacete contrata la coordinacién y
asistenciatécnica de seguridady salud en obras a unaempresa
especializada. La funcion de esta empresa es la de realizar
el seguimiento del adecuado cumplimiento de los requisitos
legales asociados a la prevencién de riesgos laborales en
obras de construccion, tanto desde el punto de vista formal
como considerando su implantacidn real.

El personal técnico experto desempefna las funciones de
coordinador de sequridad y salud en obra, tanto en la fase de
proyecto como en la ejecucion, asi como de asistencia técnica,
segun corresponda. Ademas, Aguas de Albacete designa unao

mas personas con la formacion y capacitacion adecuada, que

it
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INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

actlan como recursos preventivos. Su funcién es la de vigilar
el cumplimiento de las actividades preventivas en aquellas

operaciones en que asi lo especifica la reglamentacion.

El Departamento de Seguridady Salud Laboral es el encargado
deevaluarelcomportamiento de proveedoresy subcontratistas
enloqueaprevencionderiesgos laborales se refiere. Siguiendo
los criterios de coordinacion de actividades empresariales,
se exige a toda subcontrata que cumplan con los requisitos
exigidos para, posteriormente, pasar a su homologacién como
empresa habilitada para trabajar con Aguas de Albacete. El
100% de los proveedores de Aguas de Albacete disponen de

homologacidn segun dicho procedimiento.

Como dato significativo a destacar, en 2016 no se ha producido

ningun accidente de trabajo en obras de construccidn.
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Todos los empleados de Aguas de Albacete superan, anualmente,
un examen de vigilancia de la salud, que toma como referencia la
identificacion de riesgos asociados a su puesto de trabajo, segun

establece la legislacién.

Como caso especifico, el 23% de la plantilla (operarios de la red
de agua potable), pueden estar expuestos al contacto directo con
el amianto, lo que supone un riesgo elevado de sufrir enfermedad
profesional. Con el fin de evitarlo se realiza una exhaustiva
planificacién preventiva, asi como la adecuada formacion. ELComité
de Seguridad y Salud acordd la obligatoriedad de reconocimiento
médico anual tanto para este colectivo como para aquellos

trabajadores para los que su estado de salud pueda suponer un

riesgo para si mismos.
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@ Seguridad y Salud

Siniestralidad Laboral

En 2016 se han producido 8 accidentes leves con baja (los ocho  debido a accidente de trafico. No se ha diagnosticado ninguna
son hombres), 5 de ellos debidos a sobreesfuerzos, 1 debido  enfermedad profesional.

a caida al mismo nivel, 1 debido a picaduras de insectos y 1

Comparativa Indicadores de siniestralidad
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2013 2014 2015 2016

Se definen los cuatro indices de la siguiente manera:

NUmero de accidentes de trabajo con baja, sin incluir in itinere, dividido por el

Indice de incidencia promedio anual de personas en plantilla

NuUmero de dias naturales de baja por accidentes de trabajo, sin incluir in itinere,

Indice de gravedad multiplicado por 1.000 y dividido por el total anual de horas trabajadas

NUmero de accidentes de trabajo con baja, sin incluir in itinere, multiplicado por

Indice de frecuencia 1.000.000 y dividido por el total anual de horas trabajadas

NUmero de dias naturales de baja por accidente de trabajo, sin incluirin itinere,

Indice de duracion media dividido por el nUmero de accidentes de trabajo con baja.
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@ Seguridad y Salud

La investigacion, registro y comunicacion de los accidentes referente a la comunicacion con la autoridad laboral recoge lo

de trabajo ocurridos en Aguas de Albacete se ha realizado indicado en la legislacion nacional y las recomendaciones de
de acuerdo con el procedimiento PE-S/P-01 “Procedimiento la Organizacién Internacional del Trabajo.

de investigacion y comunicacion de accidentes”, que en lo

El Plan de Reduccion de la Siniestralidad 2016 se basa en tomar | CONCURSO
] DE COMUNICACION

conciencia de la importancia que tienen los incidentes laborales - VAS DE INCIDENTES
(sucesos relacionados con el trabajo en el cual podria haber sucedido :"Emr.':‘;.:’:xfl"::.:.;m
un dafo o deterioro de la salud o una fatalidad). Para lograr este <«
objetivo, se continda con la imparticion de charlas periddicas a toda la

plantilla, publicacidn de paneles mensuales con resultados relativos a

indices de accidentes, monograficos de PRL y retorno de experiencias - O
ygana pramios|
de accidentes e incidentes. Ademas, este ano se ha hecho un concurso ENTRE TODOS. HAGAMOS

E
UN ENTORNO DE TRABAJO
MAS SEGURO YSALUDABLE

de comunicacion de incidentes, encaminado a investigar aquellos que
se hayan producido y a proponer las medidas correctoras necesarias
para que no desencadenen un accidente de trabajo en el futuro. s L2 o ¢

serts ningun trabajsder sul
ningon osha.

En 2016 se ha impartido una charla periddica, en la que se G‘
han debatido las posibles situaciones de incumplimiento i * FWEFvTe
. L, Posibl de to de las Reglas que Sal
de alguna de las reglas que salvan vidas. A raiz de la charla, Vidas e
:.mm'mmnpoﬁ.q\nnmwmmh
los incumplimientos han sido registrados y propuestas STUACION e s e
. q NO PASO DE TECTOR Pass®R. OETECTOR TOHMAR  (COSTUHBRS
medidas correctoras para que no vuelvan a producirse. PRQE € ve owind Conees OF wguAste
H . \E
EYVRIN E?Comb HOER sgcbuzﬁ R
ENTRONQUES  EM cRuiE  MDS  ObECuBOD sepLigncion)

CALLE (HMAL SENAL23OS) DOWOE emv/‘uiﬂ:;
coseR ec geErons Ty pek0fR N pesiga counve cion

coNDUCIENDO ELErit OL
RECORCOR  GhgoLInvA RiES60  ancErbis DoROR. (RO/DIO
. . MIEUTROR  OTRO EUTRAS SE RERSTO
Algunos de los incumplimientos detectados CERCH  SIGUE (om0 o AEIRSE
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Proyecto piloto “Circulos de Salud”

El objetivo del proyecto “Circulos de Salud” es generar un
entorno laboral saludable en el propio centro de trabajo,
propiciando espacios para la participacion voluntaria de los
trabajadores que, a través de los circulos de salud, podran
tomar decisiones y proponer mejoras en su salud laboral.

Para lograrlo, los Circulos de Salud utilizan una metodologia
basada en el establecimiento y seguimiento de objetivos e in-
dicadores de salud, el desarrollo de acciones de mejora para
la consecucidon de estos objetivos y el analisis de las causas

de la no realizacion de comportamientos saludables.

Los circulos de salud son encuentros de 20 minutos, confor-
madas por grupos de 6 a 8 personas que quincenalmente, se
relnen de manera voluntaria, para realizar la medicion y el
seguimiento de los indicadores grupales de salud (peso, IMC,
km. recorridos diariamente, calorias ingeridas...) y proponer

mejoras en relacion a dichos indicadores.

Nombre

Pasos grupal

Pasos individual

Alimentacion
Saludable

% de cumplimiento
check list (1)

Indice de masa
corporal

IMC

% de reduccién o man-
tenimiento en funcion
de linea base

Para ello, se identifican y seleccionan los objetivos de salud
a estudiar, a partir de indicadores basicos de salud y de la
deteccion de areas de mejora en el ambito laboral; se evalia
el nivel de consecucion de los indicadores; se analizan las
causas en caso de desviacion y se proponen alternativas y
soluciones, que se traducen en planes de accidn.

El programa se desarrolld durante el Gltimo trimestre de
2016, y participaron un total de 33 trabajadores. Se elabora-
ron 4 equipos, formados por entre 7-10 personas. Cada uno
de ellos contaba con un lider de equipo, elegido entre sus
miembros, cuya labor es orientar y apoyar a sus miembros,
y un facilitador de salud, que proporcionaba soporte al lider
de equipo, asegurando el correcto funcionamiento de los cir-
culos.

Los puntos basicos en los que se centraba el proyecto y fre-
cuencias con las que se controlaba cada parametro se reco-

gen en la siguiente tabla:

Promedio de pasos Incremento en el % que
diario P se determine segun la Pulsera Semanal
linea base
- Incremento en el % que
Promegligr?oe pasos se determine segun la Pulsera Semanal
linea base

Béscula especializada

Minimo 7 horas de

Calidad del sueno | % de suefio profundo

las cuales 3 de sueno

Pulsera Semanal

profundo




Dentro del proyecto se hicieron 3 reuniones de refuerzo

del proyecto:

Refuerzo 1. Actividad fisica. Asistencia del responsable
del equipo de baloncesto de Albacete. Los contenidos
que se trataron en la ponencia fueron la importancia de
la actividad fisica, beneficios y recomendaciones en la

practica de actividad fisica.

Refuerzo 2. Nutricion. Los contenidos desarrollados
fueron alimentacién saludable, malos habitos v

recomendaciones en dietas.

Refuerzo 3. Bienestar psicoldgico. Los contenidos
tratados fueron el estrés, el sueno y estrategias para

afrontamiento del estrés.

prr——
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@ Seguridad y Salud

Absentismo

Mujer Hombre Total
Accidente (dias) 10 30 40
Accidente sin Baja Médica (horas) -- 5 5
Asistencia consulta médica (horas) 5,07 16,14 21,21
Enfermedad (dias) 54 1099 1153
Enfermedad sin baja (dias) -- 1 1
Prolongacion de IT con complemento (dias) -- 20 20
Asistencia consulta médica acompanante 1,87 -- 1,87
Enfermedad grave o fallecimiento de 3 18 21
Intervencion quirurgica familiar (dias) 11 24 35
Maternidad (dias) 233 -- 233
Permiso Lactancia (dias) 42 -- 42
Riesgo durante el embarazo/lactancia 51 -- 51
Paternidad (dias) -- 13 13
Compensacion horas extras (horas) -- 278,42 278,42
Dias de Asuntos Propios (dias) 61 204 265
Matrimonio (dias) 20 20 40
Traslado de domicilio/mudanza (dias) -- 1 1
Vacaciones [dias) 640 1522 2162
Horas sindicales (horas) -- 4,76 4,76
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4. Nuestro equipo humano

@ Seguridad y Salud

[Inversion y gastos de seguridad y salud laboral

de vallas para la delimitacion de obras y mantenimientos,

En coherencia con el compromiso de la empresa con la
seguridad y salud laboral, anualmente una importante
partida presupuestaria es invertida en la materia. En 2016
se han realizado inversiones para la adquisicidn de equipos
de medicion de ruido (dosimetro, sondmetro), equipos de

medicion de condiciones termohigrométricas, adquisicion

Almacén de Albacete:

e Instalacion de contenedores enterrados para acopio

de los residuos de las excavaciones e instalacion

de contenedores semienterrados para residuos de
imbornales. De esta forma se facilita la descarga desde
los camiones de los residuos, se mejora el orden y la

limpieza y se evitan sobreesfuerzos de los trabajadores.

e Independizacion del almacenamiento de hipoclorito
sodico, disminuyendo los riesgos de contacto de producto

quimico y derrames para los trabajadores.

Laboratorio de calidad del agua:

e Instalacion de campana extractora de gases portatil,

disminuyendo el riesgo de inhalacion de gases.
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mantenimiento de los equipos de seguridad, realizacion de
inspecciones reglamentarias en instalaciones y equipos.

Ademds, se han realizado una serie de mejoras de las
instalaciones, dirigidas a reducir los riesgos para la seguridad

y salud de las personas. Se detallan, por instalacidn:

ETAP Los Llanos:

® Mejora de los accesos a la camara de llaves del depdsito de

los Llanos.

e Diseno y fabricacién de ataguia para guiar los contenedores
de cloro, facilitando su movimientoy evitando sobreesfuerzos

y movimientos bruscos de los contenedores de cloro.

EDAR Santa Ana:

o Instalacién de reja automatica, disminuyendo el riesgo de
atrapamiento para los trabajadores e instalando parada de

emergencia en el equipo nuevo.

® Cimentacion del pavimento, evitando caidas al mismo

nivel.



EDAR Albacete:

o Instalacion de abertura en la pared del edificio de
industrial para mejorar la ventilacion y permitir disminuir

los niveles de sulfhidrico.

e Sustitucion de tolvas existentes por tolvas en acero
inoxidable y mejora de los accesos a las mismas.
Instalacion de linea de vida en arqueta de reparto a
lechos, para evitar el riesgo de caida existente en los

mantenimientos.

e Cambio de tramex galvanizado por nuevos de PRFV en
bombeo a lechos bacterianos, mejorando la manipulacion
de los mismos (el peso disminuye mucho) y el riesgo de

caida por rotura.

Aguas de Albacete obtiene la mencidn por la
consecucion del Bonus correspondiente al afio anterior

La reducciéon de los indices de siniestralidad
de Aguas de Albacete, acompanada por estas
inversiones y gastos, ha supuesto la consecucion
de bonificaciones por parte de la Seguridad
Social. Para el afo 2015 esta bonificacidon ha sido
de 6.058,25 Euros. Se ha presentado el Bonus

correspondiente al afio 2016( 6.406,65 Euros) y

éste ha sido aprobado.




[.a Cadena
de Suministio

Aguas de Albacete tiene como prioridad el fortalecimiento de su cadena de suministro,
aplicando en sus decisiones de compra criterios de sostenibilidad, fomento y promocion

de practicas responsables y contribucion a las economias locales.
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@ Principales proveedores

Aguas de Albacete cuenta con proveedores de material y proveedores de servicio.

Entre los proveedores de material, destaca la adquisicion de
tubos, piecerio, reactivos quimicos, bombas, material asociado
a la prevencion de riesgos laborales (epis, sefalizacidn, etc.)
o software.

Como proveedores de servicios destacan los correspondientes
a realizaciéon de obra civil, servicios de prevencidn, servicios
de limpieza [instalaciones y red de alcantarillado], servicios
de jardineria, tecnologia [(instalacion de telemando,
telelectura, integracién de puntos de control en sectorizacion,
etc.), servicios de alarmas, mantenimiento de software,
mantenimiento eléctrico, realizacién de analiticas, reparacién
de bombas y maquinaria, lectura de contadores, cambio de
contadores, mantenimiento de equipos de medicién (de
laboratorio y de campo], organismos de control autorizados,

renting de vehiculos y otros.

Aguas de Albacete, en su compromiso con la sostenibilidad,
busca contribuir al desarrollo local, fomentando la adquisicion

de bienes y servicios a proveedores locales, siempre y cuando

éstos cumplan con los requisitos de calidad del servicio y
sean competitivos en precio. Si existe igualdad en el resto
de criterios de decision, se promoverd la contratacion del
proveedor local frente a cualquier otro.

Este compromiso se mide en interno, mediante el seguimiento
del indicador relativo al porcentaje de volumen de compra a
proveedores o subcontratistas locales y no locales respecto al
volumen global. Se utiliza como criterio para distinguir entre
local y no local el cdédigo postal de la razdén social de cada
proveedor o subcontratista, entendiéndose por proveedor
local todos aquellos ubicados en la provincia de Albacete.
Considerando datos sin tratar, el 20% de las compras
corresponden a proveedores locales. No obstante, para una
mayor precision, se descuenta del volumen global de compras
de bienes y servicios el importe de las compras para las que
en las localidades donde Aguas de Albacete estd implantada
no existe alternativa local. Esto es, proveedores de suministro
de agua, proveedores de energia eléctrica y proveedores de

telefonia.

PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS SIN ALTERNATIVA LOCAL

LOCAL NO LOCAL
Proveedores de servicios de agua 0 4.482.946,11
Proveedores de energia eléctrica 0 659.615,55
Proveedores de telefonia 0 46.867,72
Proveedores internos Suez 0 4.067.211,62
Total 0 9.256.641
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@ Principales proveedores

Teniendo en cuenta estas consideraciones, el resultado es que el 69% de las compras que realiza Aguas de Albacete son a

proveedores locales.

LOCAL NO LOCAL
Proveedores de bienes y servicios 3.255.696,41 € 10.847.871,80 €
' Porcentaje 23% 77%
8

Es importante destacar tambien que una parte importante de las compras no locales corresponde a licitaciones publicas.
Ademas, se analiza un segundo indicador, relativo al impacto en la creacién de empleo y su consecuente dinamizacién de la

economia local: el porcentaje de subcontratas locales frente al total de subcontratas.

LOCAL NO LOCAL
Subc.o_ntratas para obras y prestacion de 2.907.082,18 509.412.92
servicios
Porcentaje 85% 15%

El 54% del gasto asociado a compras con posible alternativa local se realiza, en 2016, a proveedores
locales. El 85% de las subcontrataciones para obras y prestacion de servicios corresponde también a

proveedores locales. Asi, se destinan 5.768.701,45 Euros a adquisiciones locales.

Algunas de las compras mas importantes se realizan mediante licitacion publica. En 2016 se licité y adquirié un vehiculo con
equipo aspirador-impulsor-reciclaje, destinado a la limpieza de la red de saneamiento. Todo el procedimiento ha sido publicado

a través del "Perfil del Contratante” de la pagina web de Aguas de Albacete.



5. La cadena de suministro

@ Seleccion y evaluacion de proveedores

Aguas de Albacete aplica un procedimiento de homologacion
de proveedores, en todas sus compras, que permite asegu-
rar que los materiales adquiridos y servicios contratados

cumplen con los requisitos minimos establecidos. En concre-

to, este procedimiento incluye requisitos propios de las nor-
mas IS0 9001, ISO 14001, 1SO 22000, SGE21, normativa sobre
Accidentes Graves, IS0 17020, ISO 17025, OHSAS 18001, I1SO
27001 e ISO 50001.

Aquellas empresas que deseen entrar a formar parte de la
cadena de suministro de Aguas de Albacete deben estar
incluida en su Registro de Proveedores: deben aportar una
serie de datos, que permiten clasificar a los potenciales
proveedores en base a una matriz de riesgo, segun la criticidad
del producto o servicioy el impacto de éste en el negocio, desde
un punto de vista econémico, ambiental o social. Aquellos que

superen los limites establecidos son calificados como “aptos”.

Una vez superada la homologacidn inicial, el proveedor esta
sujeto a evaluaciones periddicas, basadas en la calificacion
otorgada por el Registro de Proveedores, las reclamaciones
relativas a productos o servicios, el cumplimiento de normas
y procedimientos internos relativos a prevencion de riesgos
laborales, niveles de servicio, cumplimiento de plazos y grado

de satisfaccion. En el caso de obtenerse una calificacién baja,

el proveedor serd advertido, para que pueda poner en marcha

acciones de mejora especificas. Si las deficiencias no son

subsanadas, pasaran a ser considerados como “no apto”.

El 100% de los proveedores de Aguas de Albacete han
superado con éxito el proceso de homologacidn, asi como las

evaluaciones periddicas correspondientes.

No se han identificado casos, entre los proveedores, en que
la libertad de asociacion o el derecho a acogerse a convenios

colectivos pueda infringirse o siquiera estar amenazada.

Todos los proveedores reciben informacién sobre los Sistemas
de Gestion de Calidad, Medio Ambiente e Inocuidad del Agua
Potable, pues estos sistemas incluyen requisitos de obligado
cumplimiento no sélo para el personal de Aguas de Albacete,

sino también para el personal subcontratado.




En lo que respecta a la prevencién de riesgos laborales, se
aplica el procedimiento de coordinacién empresarial (PE-
AGAB-SP-01 Procedimiento de coordinacién empresariall,
elaborado de acuerdo a los requisitos legales aplicables, que
incluye la operativa para la evaluacién y homologacion de las

empresas subcontratadas en materia de seguridad y salud.

EL 100% de las empresas subcontratistas activas de Aguas de
Albacete han sido homologadas y evaluadas antes del inicio de
los trabajos en términos de seguridad y salud laboral.

En 2016 se ha empezado a incorporar progresivamente

el aplicativo CoordinAqua para facilitar la coordinacién de

¢

actividades empresariales. En concreto, todas las empresas
incluidas en esta aplicacion incorporan informes anuales
de siniestralidad, de modo que puedan ser consultados vy
analizados por el personal de Aguas de Albacete. A cierre
del afo, el nimero de empresas con las que trabaja Aguas
de Albacete introducidas en el aplicativo era de 36 empresas
(45% del total].

Estd previsto, para 2017, solicitar informes de siniestralidad
trimestrales para aquellas empresas con mayor volumen de

actividad, de modo que el seguimiento sea mas intenso.

Aguas de Albacete
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Aguas de Albacete tiene un alto compromiso-con la proteccion del medio

ambiente y la mejora de su desempeno. ambiental. Para ello, centra sus

esfuerzos en gestionar de manera eficiente los recursos que utiliza, en
especial los hidricos y los energéticos; reducir-su huella de carbono, y
h > con ello, su impacto en el cambio climatico; reducir, reutilizar, reciclar o
valorizar (por este orden), los residuos generados; respetar y cuidar de la
biodiversidad; y promocionar entre todos sus grupos de interés el respeto
por el medio ambiente.
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@ Principales magnitudes 2016

AGUA

2013 2014 2015 2016
Agua captada (m3) 13.514.471 12.989.114 13.818.562,3 | 13.775.613
Agua tratada (m3) 13.540.000 12.874.825 11.568.952 10.720.080

MATERIALES UTILIZADOS 22

2013 2014 2015 2016
Tubo de abastecimiento (m) 14.049 16.263 5.330 3.835
Tubo de saneamiento (m) 1.392 801 2.388 2.000
Cloro gas (kg) 38.757 33.438 36.918 36.548
CO, (kg) 174.543 211.352 287.630 320.390
Polihidroxicloruro de aluminio al 18% (PAX 18) (kg) 186.245 208.388 202.838 206.390
Hipoclorito (kg) 0 5.529 6.525 7.625

%Todos los materiales utilizados son renovables. El 70% del tubo de abastecimiento de fundicién dictil PAM es reciclado, segun certificado emitido por el fabricante; al igual que el
60% del tubo de saneamiento.
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6. El respeto por el medio ambiente

@ Principales magnitudes 2015

2013 2014 2015 2016
Energia Eléctrica (MWh) 8.268 9.274 8.961 9.416
Diésel (MWh) * 481,45 452,93 384,04 360,50
Gasolina (MWh) 0 No disponible 9,26 16,147
Total (MWh) 8.749 .45 9.726,93 9.354,30 9.792,64
Lr;tjgzig::r:(;:]:%nsumo energético (MWh / hm3 de 534.06 755.2 808.6 878.3

RESIDUOS

2013 2014 2015 2016
Residuos peligrosos (kg) 24.407 41.330 27.387 4.709
Intensidad de generacion de residuos peligrosos (g/m3 1.80 3.21 236 0.44
agua tratada)
Residuos no peligrosos (ton) 10.542,88 1.849,84 5.705,16 4.733,72
Intensidad de generacion de residuos no peligrosos (g/ 779 143,68 493 442
m3 agua tratada)

En 2016 no se han producido multas ni sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. Tampoco ha

habido quejas relacionadas con la gestiéon ambiental.

% La energia eléctrica es utilizada para calefaccion y refrigeracion, asi como para la alimentacion de los equipos eléctricos. Se consideran tanto los consumos abonados directa-
mente por Aguas de Albacete como aquéllos correspondientes a instalaciones gestionadas por Aguas de Albacete, pero cuyo suministro eléctrico estd asignado a otras entidades
(en concreto, la ETAP, cuyo consumo eléctrico se asigna a AcuaMed).

% El diésel se utiliza como combustible de vehiculos propiedad de la empresa (1 litro de diésel genera 10 kWh).

% |a gasolina se utiliza como combustible en generadores de electricidad propiedad de la empresa (1 litro de gasolina genera 10,9 kWh).

% Elincremento en el consumo de gasolina se debe a recargas puntuales en los grupos electrégenos.

% La ratio se calcula considerando miles de metros cubicos de agua depurada, 10.720 en 2016. Para su calculo Unicamente se tiene en cuenta el consumo energético interno.
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@) Prevencion de la contaminacion

Anualmente, Aguas de Albacete aplica su procedimiento de identificacion de aspectos y riesgos ambientales, para la

identificacion de aquellos aspectos que seran objeto de control y seguimiento, asi como de acciones para su minimizacion.

Esto es, sus aspectos ambientales significativos.

A partir de los requisitos legales aplicables y las caracteristi-
cas de las operaciones, tomando como referencia la frecuen-
cia con que se produce cada aspecto (real], el grado de conta-
minacién que genera (o puede llegar a generar), su evolucion
en el tiempo y la capacidad de la organizacion para actuar y
evitarlo, se calcula en grado de significancia de cada aspecto.
Aquellos que superan el limite previamente establecido por el
Comité de Calidad (cada vez mas exigente), son considerados

como significativos.

Igualmente, para los riesgos [potenciales] ambientales, se
evalla su gravedad, calculada segun la probabilidad de que
dicho riesgo se convierta en una realidad, y la severidad de
los danos que causaria. Para aquellos que superan el limite
establecido, se disenan acciones especificas de reduccidn, asfi
como protocolos de actuacion en caso de que ocurran, que
quedan integrados en el Plan de Emergencias.

Todo el proceso esta integrado en la aplicacion EVAM.

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

ASPECTOS AMBIENTALES

ACCIONES EJECUTADAS

por parte de la subcontrata

Consumo de combustible para la gestion de fangos,

Informacion a la subcontrata sobre conduccion
eficiente.

deshidratacion de fangos.

Olores, generados en pretratamiento, digestiony

Estudio de alternativas, como la prolongacion
de tuberias recirculaciones internas de la
planta (linea de sobrenadantes).

EDAR

combustion.

Emisiones a la atmosfera, en proceso de

Sustitucion de una de las calderas y reparacion
de otra, consiguiéndose la reduccidn de los
pardmetros de emision. Previsto, para 2017,

la instalacion de un sistema de limpiezay
afino del biogés de digestion, para una mayor
reduccion de los parametros.
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6. El respeto por el medio ambiente

@ Prevencion de la contaminacion

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

ASPECTOS AMBIENTALES ACCIONES EJECUTADAS

Mantenimiento mas exhaustivo que en el
Pequenas fugas de CO2 pasado, consiguiéndose una reduccion
importante de las fugas respecto a 2015.

Generacion de ruido en algunos equipos Previsto, para 2017, estudio de alternativas para
ETAP principalmente bombas). la reduccién de ruidos.

Consumo de combustible para la gestién de fangos, | Informacion a la subcontrata sobre conduccion

por parte de la subcontrata. eficiente.
LABORATORIO Fuan g o . ey Estudio dde ?osiblesf alternativas para la
uga de gases refrigerantes de equipos de sustitucion del gas refrigerante existente por
DE CALIDAD refrigeracion otro con menor potencial de calentamiento

DEL AGUA global.
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@® Energia y cambio climatico

Una de las prioridades de Aguas de Albacete es reducir su reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero, mante-

impacto en el cambio climatico. Para ello, trabaja por mejo- niendo su adhesién a los compromisos de la Cumbre de Paris
rar continuamente el uso eficiente de la energia y, con ello,

Y
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6. El respeto por el medio ambiente

@ tnergia y cambio climatico

Existen gran niumero de actuaciones dirigidas a la reducciéon orientadas a la disminucion de los consumos energéticos. Las

del impacto sobre el cambio climatico de Aguas de Albacete, mas importantes son:

» Uso de energia eléctrica proveniente al 100%, de fuentes renovables (a finales de 2016
solo quedaba una instalacién que no cumpliera este requisito, la EDAR Sector 18].

» Uso de videoconferencia y Webex.

» Instalacion de mddulos de telelectura en contadores eléctricos.

* Controles periddicos, sobre la composicién de las emisiones realizadas.

« Evaluaciones anuales de emisiones por Organismo Acreditado.

» Sustitucion progresiva de haldgenos por LED en instalaciones oficinas de la EDAR de
Albacete.

* Reduccidn y optimizacion del uso de productos quimicos, en ETAP y EDAR, mediante la
realizacion de Jar Test.

* Instalacion de estaciones de control de vertidos industriales en la red de saneamiento.

Ademas de estas, puestas en marcha desde 2013 y aln hoy operativas, se ha detectado nuevas acciones implantadas durante
2016 o previstas para 2017:

» Sustitucion progresiva de calderas en la EDAR por otras con una combustion mas eficiente.
« Mejora en los sistemas de aireacion de las pequenas depuradoras con el fin de reducir la

ratio KWh/m3.
« Sustitucion de bombas en la EDAR de Albacete por otras con menor consumo.
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@ tnergia y cambio climatico

Con el objetivo de optimizar los consumos energéticos, Aguas acuerdo con la norma ISO 50001:2011. Este proyecto sigue
de Albacete lleva tiempo trabajando en el disefo, implantacion en fase de estudio, si bien la prevision actual es retomarlo en

y certificacion de un Sistema de Gestién de la Energia, de 2017, siendo septiembre de 2017 la fecha de certificacion.
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6. El respeto por el medio ambiente

@ tnergia y cambio climético

Este calculo incluye alcance 1 (emisiones directas de GEI:
emisiones asociadas a la combustion fija, asociadas al con-
sumo de gasolina para la produccién de electricidad; emisio-
nes asociadas a la combustion movil, generadas por el uso
de vehiculos controlados por la empresa; emisiones fugitivas,
asociadas a los equipos de refrigeracion; y emisiones de pro-
ceso, generadas por las distintas instalaciones) y alcance 2
(emisiones indirectas de GEI asociadas a la electricidad). Se
excluyen las emisiones de alcance 3.

Se ha aplicado un enfoque de control operacional, es decir, se
contabilizan como emisiones de Gases de Efecto Invernadero
de Aguas de Albacete todas aquellas atribuibles a las opera-

ciones sobre las que la empresa ejerce control, en términos

operacionales. Se toma como ano base 2015.

Para el calculo se consideran todos los gases incluidos en el
Protocolo de Kyoto, y en el Anexo C de la Norma I1SO 14064-1:
diéxido de carbono, metano, éxido nitroso, hidrofluorocarbo-
nos, perfluorocarbonos y hexafluoruro de azufre. El resulta-
do se expresa en toneladas de didxido de carbono equivalente
(CO2e).

El calculo ha sido verificado externamente, y se ha solicitado
su inscripcion en el Registro Nacional de Huella de Carbo-
no del Ministerio de Agricultura, Pesca, Alimentacidn y Medio
Ambiente.

Los resultados del calculo de emisiones son los siguientes:

ALCANCE 1

ALCANCE 2

ALCANCE 1
+
ALCANCE 2

Combustion fija (tCO2e) 3,96
Combustion movil (tCO2¢) 100,64
Emisiones de proceso (tCOze) 246,85
Emisiones fugitivas (tCOze) 8,18
Emisiones indirectas asociadas al consumo de 75
electricidad (tCOze) '
TOTAL (tCOze) 36714
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@ tnergia y cambio climatico

Se han calculado también las emisiones GEl's en términos de intensidad, considerando millones de metros clbicos de agua

tratada, miles de habitantes y millones de euros facturados.

tCO2 por millones de m3 de agua tratada, 10.720.080 m?

Combustién fija 0,37 i

— 3 Emisiones indirectas 0,70

T Combustion movil 9,39 S

(@) =

=

< - +

=jl Emisiones de proceso 23,03 -

< =l TOTAL 34,25
Emisiones fugitivas 0,76 ; ;

Combustion fija 0,02 g
- 3 Emisiones indirectas 0,04
"I Combustion movil 0,57 S
(@] <
Z
< - +
=@ Emisiones de proceso 1,41 -«
< S o
24 TOTAL 2,09
Emisiones fugitivas 0,05 ; 2)

% Aguas de Albacete calculé su huella de carbono también en 2014, si bien el célculo se realizé bajo GHG Protocol, por lo que los resultados no se consideran comparables.
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6. El respeto por el medio ambiente

@ tnergia y cambio climatico

tCO2e por millones de Euros facturados, 21.374.046 €

Combustion fija 0,19

Combustién movil 4,71

ALCANCE 2

Emisiones indirectas 0,35

Emisiones de proceso 11,55

L
S
=
<<
Q
-
<

TOTAL

ALCANCE 1 .
ALCANCE 2

Emisiones fugitivas 0,38

17,18

Realizamos una comparativa con el afo base (2015): Inventario GEls (tCOze)

0 — — — — — @ @ @000

1000

| 359,63

Alcance 1 Alcance 2

W 2015

- 100

| 2016

Combustioén fija Combustidn  Emisiones de
movil proceso
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@ Ctnergia y cambio climético

Combustion fija: Ligero aumento de las cargas de gasoil para
grupos electrogenos de ETAP y red.

Combustion mavil: Las emisiones son muy similares, a pesar
de la renovacion de parte de la flota. Se han sustituido cinco
vehiculos diésel por vehiculos eléctricos en septiembre de 2016,
por lo que el descenso en el inventario GEl's se apreciard mas
en el aho 2017. Se han calculado las emisiones asociadas a los
cinco vehiculos sustituidos, resultando un valor de 14 ton CO2e
hasta septiembre de 2016, es decir, se estiman unas emisiones
evitadas de mas de 18 ton CO2e/ano con esta medida (puesto que
la energia eléctrica empleada para cargar estos cinco vehiculos
es 100% renovable, es decir, presenta un factor de emision cero).
Emisiones de proceso: Menos fugas en el equipo de dosificacion
de CO2 de la ETAP, menos emisiones en las depuradoras por
menor volumen de agua tratada.

Emisiones fugitivas: Similar ambos anos, en 2016 ha habido dos
fugas de R-410A, en el almacén y en la EDAR de Albacete.
Electricidad: Importante descenso al cambiar a companias
comercializadoras con factor de emision cero (100% origen
renovable). Actualmente sélo queda la EDAR del Sector 18 con
energia eléctrica no renovable

Emisiones asociadas a la combustion fija:

Para el calculo de las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas al consumo de gasolina y gasoil empleados en
generadores eléctricos se utiliza el factor de emision publicado
por “2012 Guidelines to Defra / DECC’s GHG Conversion Factors
for Company Reporting”, pagina 8, tabla 1b, sin incluir alcance
3. Se toma el factor correspondiente al diésel 100% mineral por
no disponer de valor para gasolina. Se considera este factor de
emision como el mas adecuado (medida conservadora), ya que
la compania suministradora no aporta factor de emision propio.
Se toma como dato de actividad el consumo real de combustible
facilitado por el proveedor, a partir de la factura correspondiente.
El biogas generado en la digestion anaerobia del lodo tiene dos
destinos, combustion en caldera o quema en antorcha. En ambos

casos, las referencias bibliografias (“Guide méthodologique
d’évaluation des émissions de gaz a effet de serre des services
de leau et de lassainissement”, 3éme édition, mai 2013)
especifican que las emisiones procedentes de estas dos fuentes
son insignificantes, pues las emisiones de CO2 son de origen
biogénico y las emisiones de CH4 y N20 son muy pequenas.

En cualquier caso, se calculan las emisiones de CO2 biogénico
(factor de 1,18 kg de CO2 por m3de biogas quemado seguln
apartado 3.6.1 de la Guide méthodologique d’évaluation des
émissions de gaz a effet de serre des services de l'eau et de
lassainissement), y se reportan de forma independiente: 352
ton CO2 biogénico/afo.

Emisiones asociadas a la combustion movil:

Para el calculo de las emisiones de GEl asociadas a los vehiculos

turismos se siguieron tres pautas de calculo:
Siempre que es posible y se conocen datos sobre el modelo
concreto del vehiculo, se emplean los factores de emision
publicados por IDAE (Instituto para la Diversificacion y
Ahorro de la Energia) en las distintas versiones de la “Guia
de vehiculos turismos de venta en Espana con indicacion de
consumo y emisiones de CO2".
Para aquellos vehiculos de los que se desconocian datos
sobre el modelo concreto, se utilizan los factores de “2012
Guidelines to Defra / DECC’'s GHG Conversion Factors for
Company Reporting”, pagina 29, tabla 7a, sin incluir alcance 3,
el factor para el diésel (100% mineral).
Para los dos camiones se han utilizado los factores que
aparecen en “2012 Guidelines to Defra / DECC's GHG
Conversion Factors for Company Reporting”, pagina 31, tabla
7d, “Diesel HGV Road Freight Conversion Factors: Vehicle km
Basis”, sin incluir alcance 3, para vehiculos rigidos entre 3,5y
7,5 toneladas a carga media.

Para los dos primeros casos, se toma como dato de actividad el

consumo real de combustible facilitado por el proveedor, a partir

de la factura correspondiente. En el Gltimo (los dos camiones)

se toman los kilometros recorridos tomados de la lectura del

cuentakilometros.




6. El respeto por el medio ambiente

@ tnergia y cambio climatico

Emisiones fugitivas:
Para el calculo de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero asociadas a las recargas realizadas en
los equipos de climatizacion se utilizan los factores de
emision aportados por “IPPC, Fifth Assessment Report
(AR5)”, appendix 8.A, table 8.A.1, considerando el valor de
calentamiento global para un horizonte de 100 anos.

Se toma como dato de actividad el gas recargado segun
informacion aportada por el mantenedor autorizado.

Emisiones de proceso:

Para el calculo de las emisiones de GEl asociadas a las EDAR
se utiliza como referencias bibliograficas las Directrices del
IPPC de 2006 para los inventarios nacionales de gases de
efecto invernadero, volumen 5 “Desechos”, capitulo é sobre
“Tratamiento y eliminacion de aguas residuales”; asi como
la “Guide méthodologique d’évaluation des émissions de gaz
a effet de serre des services de l'eau et de l'assainissement”,
3éme édition, mai 2013.

Emisiones indirectas asociadas al consumo de energia

eléctrica:

Para el calculo de las emisiones indirectas asociadas al

consumo de energia eléctrica de las diferentes instalaciones

se ha utilizado el factor de emision obtenido de la Comisiéon

Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) para las

distintas comercializadoras para el ano 2016. Ahora bien, el

factor de emision para todos los suministros de Gas Natural
es cero, pues se dispone de los certificados de redencion
de garantias de origen para todos los CUPS de Aguas de

Albacete contratados con dicha compania eléctrica.

El dato de actividad es suministrado directamente por

el proveedor de electricidad, a través de las facturas

correspondientes.

Para la reduccion de su inventario de gases de efecto
invernadero, Aguas de Albacete cuenta con un plan de
acciones dirigidas integrado en su SIG, del que destacamos las
siguientes medidas:

Combustion fija: Correcto mantenimiento y uso de los
generadores eléctricos; proyecto en la ETAP para disponer de
dos acometidas eléctricas, de manera que no sea necesario
recurrir al grupo electrégeno en caso de corte de suministro
o microcortes.

Combustion mavil: Estudiar la posibilidad de adquirir (en
propiedad o mediante leasing) algun vehiculo eléctrico;
estudiar la posibilidad de adquirir (en propiedad o mediante
leasing) vehiculos hibridos, cuando haya que renovar la flota;
conduccion eficiente de los vehiculos de empresa; aprovechar
la herramienta informatica ya disponible para la mayoria de
vehiculos de la organizacion, para evaluar a los conductores en
términos de eficiencia y premiar este tipo de conduccion.

Gases refrigerantes: Correcto mantenimiento preventivo
de las instalaciones; comprar equipos con gases de poner
potencial de calentamiento global para futuras renovaciones
de equipos de climatizacion.

Proceso: Campanas de sensibilizacion entre la poblacion para
reducir el consumo de agua potable, y reducir la contaminacion
del agua residual; potencial el control de vertidos (instalacion
de cuatro nuevas estaciones de muestreo automatico mas
pequenas, con control de pH, conductividad y temperatura).

Electricidad: Asegurar un mix energético 100% renovable;
formacion o documento de buenas practicas para sensibilizar
a los trabajadores; optimizacion del tratamiento primario
del agua residual (desbaste, desarenador, desengrasador y
decantacion primaria) en la depuradora de Albacete; lamparas
de bajo consumo; mejoras en los sistemas de aireacion de las
depuradoras de pedanias para mejorar su eficiencia.
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@® Energia y cambio climético

“En 2016 hemos calculado, por segundo afo consecutivo,
nuestro inventario de gases de efecto invernadero, y
lo hemos vericado segun la norma ISO 14064, que es
la empleada para este calculo por otras empresas del
Grupo.

En este ano hemos podido comprobar cémo, la puesta
en marcha de las propuestas de reduccion de emisiones
identicadas en 2015, nos han permitido reducir en
practicamente un 10% nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero, y con ello, nuestro impacto en el
cambio climatico.

Marta Ni
Jefade P

Es especialmente signicativo el descenso en las

emisiones asociadas a nuestro consumo de electricidad,
gracias a que actualmente trabajamos con una
compania comercializadora cuyas fuentes son 100%
renovables (lo que supone cero emisiones de gases de

Cortes Sanchez efecto invernadero”.

Adjuntasaefa de PrOdUCCION

Otras de las emisiones a la atmésfera generadas por Aguas de Albacete son las asociadas al funcionamiento de las calderas
de la EDAR. Estas emisiones cumplen, en todos los casos, los limites legalmente establecidos.

Parametro Valor limite Caldera 1 Caldera 2 Caldera 3
CO (ppm) 625 255 70 1.320%
NOx (ppm) 615 84 106 56
S0, (mg/Nm3) 2.800 2.174 2.185 2135
Opacidad (. Bacharach) 2 - - -
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@ Residuos y vertidos

108

Todos los residuos generados son gestionados por

gestores de residuos autorizados, inscritos en el

correspondiente Registro de Gestores Autorizados,

estando muchos de ellos en posesidn de un certifi-

cado de sistema de gestion ambiental.

Los métodos de tratamiento aplicados en cada uno

de ellos son decididos por el correspondiente ges-

tor, buscando siempre dar a cada residuo el me-

jor fin posible, de modo que se reduzca su impacto

ambiental.

RESIDUOS

RESIDUOS PELIGROSOS

TIPO*

ORIGEN

CANTIDAD (kg)

METODO DE TRATAMIENTO"'

Envases contaminados

RP

EDAR

336

R13: Acumulacion de residuos

para someterlos a cualquiera

de las operaciones enumera-
das entre R1y R12

Absorbentes contaminados

RP

EDAR

128

D9: Tratamiento fisico - qui-
mico previo a otra operacion

Aerosoles vacios

RP

EDAR

36

R13: Acumulacion de residuos

para someterlos a cualquiera

de las operaciones enumera-
das entre R1y R12

Reactivos de laboratorio

RP

EDAR

20

R13: Acumulacién de residuos

para someterlos a cualquiera

de las operaciones enumera-
das entre R1y R12

Agua con hidrocarburos

RP

EDAR

D9: Tratamiento fisico - qui-
mico previo a otra operacion

| Informe RS 2016
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@ Residuos y vertidos

RESIDUOS PELIGROSOS TIPO* ORIGEN CANTIDAD (kg) METODO DE TRATAMIENTO''

D15: Almacenamiento previo a
Agua con sosa RP ETAP 0 cualquiera de las operaciones
enumeradas entre D1y D14

D15: Almacenamiento previo a
Agua con policloruro RP ETAP 1.206 cualquiera de las operaciones
enumeradas entre D1y D14

R13: Acumulacidn de residuos

para someterlos a cualquiera

de las operaciones enumera-
das entre R1y R12

Envases contaminados RP ETAP 54

D9: Tratamiento fisico - qui-

Absorbentes contaminados RP ETAP 110 _ . .
mico preV|o a otra operamon

R13: Acumulacidon de residuos

para someterlos a cualquiera

de las operaciones enumera-
das entre R1y R12

R13: Acumulacién de residuos

para someterlos a cualquiera

de las operaciones enumera-
das entre R1Ty R12

R13: Acumulacidn de residuos

para someterlos a cualquiera

de las operaciones enumera-
das entre R1y R12

R13: Acumulaciéon de residuos

para someterlos a cualquiera

de las operaciones enumera-
das entre R1y R12

Tubos fluorescentes RP ETAP 22

Reactivos de laboratorio RP ETAP 32

Baterias de plomo RP ETAP 32

Aceite usado RP ETAP 68
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@ Residuos y vertidos

RESIDUOS PELIGROSO0S TIPO* ORIGEN CANTIDAD (kg) METODO DE TRATAMIENTO"'

R13: Acumulacioén de residuos

para someterlos a cualquiera

de las operaciones enumera-
dasentre R1yR12

R13: Acumulacioén de residuos

para someterlos a cualquiera

de las operaciones enumera-
das entre R1y R12

R13: Acumulacién de residuos

para someterlos a cualquiera

de las operaciones enumera-
dasentre R1yR12

D15: Almacenamiento previo a

RP Red 124 cualquiera de las operaciones
enumeradas entre D1y D14

Filtros contaminados RP ETAP 8

Envases de plastico contaminados RP Red 32

Envases de metal contaminados RP Red 47

Residuos contaminados con
amianto

D15: Almacenamiento previo a

Tuberias de fibrocemento RP Red 2.450 cualquiera de las operaciones
enumeradas entre D1y D14

R13: Acumulacion de residuos
para someterlos a cualquiera

Aerosoles vacios RP Red 6 de las operaciones enumera-
das entre R1y R12

R13: Acumulacion de residuos

Tubos fluorescentes RP Red 0 para someterlos a cualquiera

de las operaciones enumera-
dasentre R1yR12
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RESIDUOS

RESIDUOS NO PELIGROSO0S TIPO ORIGEN CANTIDAD (kg) | METODO DE TRATAMIENTO"’
. . EDAR Albacet
Residuos no peligrosos RNP acee 755.140
(desbaste)
. . EDAR Tinaje-
Residuos no peligrosos RNP naje 11.400
ros (desbaste)
. . EDAR Salobral
Residuos no peligrosos RNP aiobra 54.500
(desbaste)
. . EDAR Santa
Residuos no peligrosos RNP Ana [desbaste) 121.800
Residuos no peligrosos RNP EDAR Argama- 9.900 Deposicién en vertedero
s6n (desbaste]
EDAR Aguas
Residuos no peligrosos RNP Nuevas (des- 122.100
baste)
EDAR Pozo
Residuos no peligrosos RNP Canada (des- 87.280
baste)
. . EDAR Sector
Residuos no peligrosos RNP 18 ([desbaste] 0
Fangos (materia seca) RNP EDAR Albacete 2.182.906 Aplicacién agricola
. EDAR Tinaje-
Fangos (materia fresca) 42 RNP rosmaje 120.500
Fangos (materia fresca) RNP EDAR Salobral 78.000 EDAR Albacete
. EDAR Sant
Fangos (materia fresca) RNP Anaan . 83.250
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@ Residuos y vertidos

RESIDUOS NO PELIGROSOS TIPO* ORIGEN CANTIDAD (kg) METODO DE TRATAMIENTO*'
. EDAR A -
Fangos (materia fresca) RNP Sérr?ama 22.500
. EDAR A
Fangos (materia fresca) RNP N guas 153.750
uevas
EDAR Albacete
. EDAR P
Fangos (materia fresca) RNP © oz 0
Cafada
. EDAR Sect
Fangos (materia fresca) RNP 18ec or 0
Fangos RNP ETAP 747175 Aplicacion agricola
Residuos del alcantarillado RNP Red 249.940 Planta de reciclaje
Chatarra RNP Red 3.500 Planta de reciclaje
Papely carton RNP Red 580 Planta de reciclaje

Aguas de Albacete no transporta, ni importa, ni exporta residuos internacionalmente. Los protocolos previstos para derrames
de productos quimicos no se han activado en 2016, por no haberse producido derrames accidentales significativos en las insta-
laciones. No obstante, se realizan de forma periddica simulacros en los que se ensayan las medidas a adoptar por el personal,

en caso de que se produzca alguna emergencia de caracter ambiental.

¥ A la vista del resultado, se llevé a cabo la revision del equipo y posterior medicidn, obteniéndose un resultado de 80, muy por debajo del limite legal.

“RP, Residuo Peligroso; RNP, Residuo No Peligroso.

“Segun la Orden MAM/304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las operaciones de valorizacién y eliminacién de residuos y la lista europea de residuos.
“Materia fresca, sin deshidratar (3 - 6% de sequedad).
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@ Biodiversidad

Aguas de Albacete, dentro de su compromiso ambiental incluye el respeto y cuidado de la biodiversidad.

Esto se concreta en el anélisis e identificacion de aquellas areas protegidas, incluidas en su ambito de actuacion. Se toma como
referencia la cartografia mas actualizada disponible en la Consejeria de Agricultura de Castilla-La Mancha y, como criterios
de andlisis los siguientes:

ETAP: La planta es sensible a la biodiversidad si esta ubicada en area protegida.

EDAR: La planta es sensible a la biodiversidad si esta incluida en el area protegida o en un radio
inferior a 15 km# del perimetro de la misma.

Otras instalaciones (estacion de bombeo, redes de agua potable y saneamiento, depodsitos de
agua, etc.): es sensible a la biodiversidad si esta situada dentro de un area protegida.

Las conclusiones de este andlisis ponen de manifiesto la existencia de tres EDAR, Pozo Canada, Tinajeros y Casa de las Mon-
jas, que se sitlan en una zona sensible respecto a la biodiversidad al estar en un radio inferior a 15 kildmetros. En concreto, las

zonas afectadas son las Hoces del rio Jucar y la zona de las Lagunas Saladas de Pétrola.




6. El respeto por el medio ambiente

@ Biodiversidad

EDAR P0OZ0O CANADA

EDAR TINAJEROS

EDAR CASA DE LAS MONJAS

Zona afectada

Lagunas saladas de Pétrola

Hoces del rio Jucar

Lagunas saladas de Pétrola

Término municipal

Pozo Canada

Albacete

Albacete

ETRS89 (x/y) 609.436,87m / 4.298.449,51m 608.981,10m / 4.325.427,32m | 617.351,01m / 4.284.719,26m
Zona adyacente a area protegida Zona adyacente a drea prote- | Zona adyacente a area prote-
Ubicacion (menos de 15 km) de las Lagu- | gida (menos de 15 km] de las | gida (menos de 15 km) de las
nas Saladas de Pétrola. Hoces del rio Jucar. Hoces del rio Jucar.
Superficie 0,06 km?2 0,0005 km2 0,00002 km?2
Tipo de operacion Depuracion Depuracion Depuracion

Catalogacion

Reserva Natural, Zona Periférica
de Proteccién, LIC y ZEPA

LICy ZEPA

Reserva Natural, Zona Pe-
riférica de Proteccion, LICy
ZEPA

“ Se establece un consenso a nivel sectorial para la aplicacion de 15 km como radio en el analisis de zona sensible.
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No se identifica ninglin impacto significativo sobre la biodiver-

sidad en las &reas protegidas.

Las instalaciones de Aguas de Albacete no estdn ubicadas
dentro de habitats protegidos. No obstante, como practica
general, cualquier proyecto de ejecucién de nuevas infraes-
tructuras lanzado por Aguas de Albacete evita, en la medida
de lo posible, las areas protegidas y de alto valor para la bio-
diversidad. Ademas, las infraestructuras actuales cumplen
con los correspondientes permisos ambientales y se lleva a
cabo una evaluacion anual del impacto ambiental, incluidas

en el alcance de la certificacion ISO 14001, con la herramienta

EVAM, para detectar los aspectos significativos y gestionarlos

sy sk

/16

]

consecuentemente. Esta evaluacion afecta a todas las instala-
ciones: redes, estaciones de tratamiento, almacenes, etc.

En el ano 2016 se inicia un proyecto dentro del grupo Suez
en el que participa Aguas de Albacete para el avistamiento de
aves, proyecto “BiObserva”, en la que se crea un censo de aves
de las aves mas comunes en la EDAR de Albacete, la ETAP
de Albacete y la balsa de regulacion (por estar ubicadas en

entornos naturales).

No hay ninguna especie incluida en la lista roja de la UINC, asi
como tampoco en listados nacionales de conservacion cuyo
habitat esté afectado por las infraestructuras o actividades de

Aguas de Albacete.

2016
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@ Gastos e inversiones ambientales

Aguas de Albacete dispone una parte de su presupuesto para gastos e inversiones en materia ambiental, entre los
que destacan las inversiones asociadas a la ejecucion de obras de saneamiento, depuracion, riego y mejora tecno-

logica, asi como gastos asociados a auditorias de sus sistemas de gestion, auditoria energética, calculo de la huella

de carbono y estudios de eficiencia.

Las infraestructuras de abastecimiento de agua potable, los ciudadanos en calidad, presiény continuidad.
saneamiento y depuracién estédn formadas por una serie de  Para llevar a cabo estas mejoras, se establece la renovacion
elementos hidraulicos con una vida util finita y una evoluciéon  progresiva de las infraestructuras hidraulicas de Albacete y
coordinada con el crecimiento de la ciudad. sus pedanias, que se plantean a través del Plan de Inversiones
Es por ello que es necesaria la ejecucion de actuaciones que  de Aguas de Albacete.

permitan mejorar el servicio de suministro de agua potable a

TIPO DE INVERSION

2013 2014 2015 2016
Obras de agua potable (euros) 1.060.015 759.329 518.647 718.633
Obras de saneamiento (euros) 167.823 190.798 142.820 324.769
Obras de depuracion (euros) 146.083 134.564 172.519 121.096
Obras para reutilizacion de agua/riego 41.920 - 11754 21 545
(euros)
Mejoras tecnoldgicas (euros) 95.746 -- 14.322 177.924
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2016

Remodelacién de la depuradora de la pedania de Tinajeros




Mejoras en la red de abastecimiento de agua potable de la Calle Francisco Pizarro de Albacete
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@ Gastos e inversiones ambientales

Mejoras en la red de saneamiento de la Calle La Unidn de Albacete

Informe RS 2016119



Obras de mejora de la Calle Ricardo Castro de Albacete
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@ Principales datos 2016

2013 2014 2015 2016

Presupuesto destinado

_ 3.653 6.899 41.828 151.602
a la comunidad local (euros)

@D Camparias de accién y sensibilizacion

Alo largo de 2016, Aguas de Albacete ha puesto en marcha distintas campanas de sensibilizacion
en materia de sostenibilidad y medio ambiente, tanto generales, con la celebracion del Dia
Mundial de Medio Ambiente, como especificamente relacionadas con el ciclo integral del agua.




7. Comunidad Local

@D Campafias de accion y sensibilizacion

Dia mundial del agua

Aguas de Albacete, como empresa comprometida
con la educacion ambiental, el desarrollo sosteni-
ble y la responsabilidad social, organizo6 un conjun-
to de actividades con las que celebrar el Dia Mun-
dial del Agua 2016.

El objetivo fue concienciar a la poblacidon de la im-
portancia de cuidar el agua y el medio ambiente,
asi como de hacer extensivas a toda la ciudadania,
las iniciativas que la empresa lleva a cabo diaria-
mente en el ambito de la gestion sostenible del
agua.

Se instalaron dos fuentes con agua del grifo, una
en la Plaza Mayor, y otra en el Recinto Ferial, en
las que se proporciona informacion sobre el mundo

rv TR

- il |

)
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del agua, y las acciones que la empresa desarrolla
en la capital albacetena.

Asimismo, los trabajadores de Aguas de Albacete
quisieron conmemorar el Dia Mundial del Agua con
unas fotos oficiales de todo el personal, asi como
con la celebracion del tradicional torneo solidario
de padel, en beneficio de AFAEPS.

Los medios de comunicacion de Albacete dieron
cobertura a estos actos, con la difusion de
informacion en medios como Onda Cero, Cadena
SER, Es Radio, o COPE, asi como entrevistas en
los periddicos El Digital de Albacete, La Cercao La
Tribuna de Albacete.

NUESTRA AGUA.
:Nisfritalal

4
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@ Camparias de accion y sensibilizacion

Dia mundial del medio ambiente

EL5 de junio se celebra el Dia Mundial del Medio Ambiente, una fecha que

se conmemora desde 1972, cuando tuvo lugar la primera Conferencia In-

ternacional sobre Medio Ambiente, en Estocolmo. Durante el mes de junio,

Aguas de Albacete desarrolla una serie de actos para la conmemoracion
de este dia, que en 2016 gird en torno a la proteccion de las especies silves-

tres como elemento central para la continuidad de la vida.

Ademas, el mes de junio fue el elegido para celebrar el X Aniversario de
Aguas de Albacete. Por este motivo, desde la empresa se pusieron en mar-
cha diferentes acciones encaminadas a proteger la biodiversidad y el me-
dio ambiente, como Unica via posible para asegurar municipios mas soste-

nibles para las futuras generaciones.

También se celebro la | Carrera Nocturna Benéfica de Campollano, y la

entrega de los Premios del Ill Concurso de Fotografia.

A
b
™ /.

GanadesliFConcurso de Fotografia ) 1% Tercer premio
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@D Campatias de accion y sensibilizacion

Campana Efecto Mariposa

Albacete se sumaba al Efecto Mariposa de la Red Natura 2000, con unas foto-
grafias de todo el personal, que voluntariamente decidié colaborar en la cam-
pana promovida por la Red Natura 2000, con motivo de la celebracion, el 21 de
mayo, del Dia Europeo de la Red Natura 2000, una fecha para dar a conocer el

valor de esta gran red de espacios protegidos.

Campana
“El Monstruo de las cloacas”

Aguas de Albacete, de acuerdo con su compromiso con la sostenibili-
dad y el cuidado del medio ambiente, se ha adherido a la Declaracién
de posicionamiento del sector agua sobre los productos no aptos para

desechar por el inodoro y los etiquetados como aptos.

El objetivo de esta iniciativa, promovida por la Asociacion Espanola de
Abastecimiento de Agua y Saneamiento (AEAS), consiste en evitar los
problemas medioambientales y econémicos derivados de las obstruc-
ciones y danos en los equipos de las redes de alcantarillado y estacio-
nes depuradoras, causados por las toallitas u otros residuos sélidos

que se vierten al W.C.

Aguas de Albacete, junto a otras 54 empresas espanolas, ha firmado
recientemente la Declaracion de AEAS, en la que se ponen de mani-

fiesto los siguientes puntos:
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@ Camparias de accion y sensibilizacion

Campana “"El Monstruo de las cloacas”

Por el inodoro sélo deben desecharse la orina, heces y papel
higiénico.Actualmente, todas las toallitas y productos de hi-
giene personal deben estar claramente etiquetados como “No

tirar al inodoro” y ser desechados en la papelera o basura.

Las toallitas y productos etiquetados como “Aptos para tirar
por el inodoro” basados en una guia de recomendaciones de
las asociaciones de fabricantes deben ser etiquetados como
“No tirar por el inodoro” hasta que se acuerde un estandar

técnico con el sector del agua.

Los fabricantes de toallitas y productos de higiene personal
deberian proporcionar a los consumidores informacién clara

y concisa sobre los métodos de desecho.

Mirando al futuro, las nuevas innovaciones en materiales po-
dran hacer posible que algunos productos sean etiquetados
como “Aptos para tirar por el inodoro”, una vez cumplan un
estadndar técnico que haya sido desarrollado y acordado con el
sector. Este estandar deberia elaborarse preferiblemente en
el marco de la Organizacién Internacional de Estandarizacion

(IS0, por sus siglas en inglés).

Los requerimientos clave para cualquier futuro estandar in-
cluyen que el producto se fragmente rapidamente, no flote y
no tenga plésticos de similar comportamiento. Ademas, solo
podra estar compuesto por materiales que se degraden facil-

mente en entornos naturales diversos.

Semana de la movilidad

Aguas de Albacete, desde su preocupacion por el desarrollo
sostenible, apoya aquellas acciones encaminada a concien-
ciar a la ciudadania de un uso sostenible de los recursos. Asi,
entre otras acciones, ha colaborado en la Semana de la Mo-
vilidad, organizada por el Ayuntamiento de Albacete, con la

instalacion de una fuente con agua del grifo.

Aguas de Albacete repartia vasos de agua del grifo para to-
dos los participantes y publico visitante de los diferentes ac-
tos, que tuvieron su eje central en la Carrera Ciclista de la

Semana de la Movilidad.
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@ Camparias de accion y sensibilizacion

Aqualogia

Durante el mes de mayo de 2016, Aguas de Albacete
desarrolld el programa educativo Aqualogia. Cerca
de 800 alumnos de educacién primaria, de 20 centros
educativos de Albacete capital, y pedanias participaron
en esta actividad cuyo objetivo principal es concienciar a
los escolares sobre la importancia del agua y el medio
ambiente.

De la mano de los personajes de Aqualogia, los alumnos
de Primaria se adentraron en el conocimiento del agua
en la ciudad. Ademas de trabajar en clase qué usos
del agua se hace en los colegios, se ha explicado a los
escolares como llega el agua a nuestras casas, o qué
tratamientos debemos hacer para poder beberla o

devolverla al medio natural.

Concurso de dibujo ecologico

Aguas de Albacete ha colaborado en la XXII Edicion Dibujo Ecoldgico,
organizado por COPE Albacete.

A través de este concurso, los escolares de 3°, 4°, 5° y 6° de Primaria y
Educacion Especial de Albacete y pedanias, reflexionan sobre el entorno
natural que nos rodea. Se distribuyeron 10.000 laminas de dibujo, que
se entregan en todos los centros escolares.

Una vez recibidas las laminas, se seleccionaron las cuatro premiadas
como el mejor dibujo de cada curso, un quinto premio al mejor trabajo
de los alumnos de educacion especial, y el premio al mejor trabajo del

certamen, que consistié en un viaje para toda la clase del nifio ganador.
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@B Participacion en foros

Aguas de Albacete participa habitualmente en distintos foros y congresos, con el doble objetivo de inte-
raccionar con sus grupos de relacion, al mismo tiempo que devuelve a la sociedad una parte del valor
recogido, en términos de conocimiento y experiencia.

V Foro de emprendedores

Aguas de Albacete ha estado presente, un afio mas, en el V
Foro Albacete Capital de Emprendedores (1y 2 de diciembre
de 2016), celebrado en el Paraninfo de la UCLM.

Esteforo, que contd con la participacién de mas de 20 ponentes,
expertos en emprendimiento y nuevas herramientas de
comunicacion digital, sirve como punto de encuentro entre
emprendedores, administraciones regional y autondmica, una
red integrada de empresas y sus entidades representativas,

la Universidad Regional y los centros de investigacién vy

I E———_ - — 7
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tecnoldgicos. Su finalidad es estimular la creatividad e
iniciativa emprendedora surgida en el &mbito local y favorecer
la puesta en marcha de empresas innovadoras en la ciudad,

impulsando la modernizacién del tejido empresarial.

El objetivo de este patrocinio es apoyar acciones de mejora de
la actividad econdmica empresarial y del mercado de trabajo
local, asi como fomentar de la iniciativa emprendedora y la

innovacion.
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@B Participacion en foros

Gala de premios "Entre nosotras” 2016

Como novedad en 2016, Aguas de Albacete ha participado
como colaborador en la Gala de Premios “Entre Nosotras”
2016 de AMEPAP (Asociacion de Mujeres Empresarias de
Albacete y Provincia).

Se trata de una gala en la que se reconocid el buen trabajo
y los proyectos empresariales de nueve mujeres de toda la
provincia de Albacete, al mismo tiempo que se conmemoro el
vigésimo aniversario de la asociacion.

Eldirector-gerente de Aguas de Albacete, José Belda, participo

ASOCIACION DE MULIERES EMPRESARIAS DE ALBACETE

| Informe RS 2016

activamente en la gala, entregando uno de los premios,
concretamente el Galardéon a la Empresa Exportadora,
otorgado a Carmen Gonzalez Fornieles, directora de la
Zapateria “10 deditos”.

Los premios empresariales reconocen el buen hacer y el
trabajo duro de las mujeres empresarias, pero también es
un homenaje y un reconocimiento a todas y cada una de las

mujeres que generan riqueza, trabajo e ilusién en Albacete.
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@B Participacion en foros

Reuniones con asociaciones de

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

comerciantes y asociaciones de vecinos

Aguas de Albacete ha mantenido varias reuniones con asocia-
ciones de vecinos, comerciantes, y otras asociaciones empre-
sariales con el objetivo de conocer de primera mano las pre-
ocupaciones en materia de agua y obras de estos colectivos.
Se consideran prioritarios estos encuentros, ya que facilitan
el intercambio de ideas y la puesta en comun de medidas que

mejoren la calidad de vida de todos los ciudadanos.

En concreto, en 2016, se han mantenido reuniones con la
FAVA, la Federacion de Asociaciones de Vecinos de Albacete.
En la reunion se analizaron las obras que se estaban ejecutan-
do en el momento, buscando alternativas para minimizar el
impacto que producen en la sociedad. Se recogieron todas las
aportaciones y sugerencias planteadas por los vecinos, que

después se fueron incorporando.

Ademas, se han mantenido varias reuniones con FEDA (Con-
federacion de Empresarios de Albacete), ADECA (Asociacion
de Empresarios del Poligono de Campollano), AJE (Asocia-
cion de Jévenes Empresarios) y con varias asociaciones de
comerciantes de Albacete. De todas estas reuniones y en-
cuentros, Aguas de Albacete saca importantes conclusiones
que después se materializan en acciones concretas que bus-

can mejorar el bienestar de la comunidad local.

Asoclaciones

Aguas de Albacete es miembro activo de la
Asociacion Espanola de Abastecimientos de
Agua y Saneamiento y participa en la realizacion
de la Encuesta Nacional de abastecimiento y
saneamiento publico del agua en Espana. Ademas,
se ha adherido a la Declaracion de esta asociacion
sobre los productos no aptos para desechar por el
inodoro y los etiquetados como aptos.

Es miembro de FEDA, la Confederacion de

Empresarios de Albacete, asi como de la

Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU).
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@ Acciones de contribucion a la comunidad local

Aguas de Albacete ha diversificado, en 2016, sus actividades de contribucidon a la sociedad. A las habituales cola-
boraciones con asociaciones y proyectos de caracter social, como la recogida de alimentos para el Banco de Ali-
mentos, o los convenios con la Asociacion Espanola de Esclerosis Mdltiple, se unen actividades caracter cultural,
como el patrocinio al Festival Internacional de Cine de Albacete, y deportivo, como la carrera del agua de Unicef o
la carrera nocturna de Campollano.

Nueva zona de juegos

Como contribucion a la calidad de vida de los vecinos,
Aguas de Albacete junto al Ayuntamiento de la capital, ha
colaborado en la instalacion de una nueva zona de juegos
infantiles en la Plaza Carretas de Albacete.

Setratade unazonadisenada con tematicade agua, un area
segura, integradora e inclusiva (cumple con la normativa
europea UNE-EN 1176), que permite la accesibilidad de
ninos con alto grado de discapacidad motriz, sensorial o
mental.

Ademas, se han anadido elementos visuales de gran

colorido y se han dispuesto diferencias de altura en el area
de juegos con el objetivo de estimular el desarrollo de
diferentes capacidades.

Se han retirado los juegos existentes, instaldndose un
pavimento amortiguado, de caucho continuo, y colocando
un nuevo columpio y un tobogan. La inversidn total ha sido
de cerca de 15.000 euros.
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Convenio con Cultural Albacete

Con el objetivo de acercar la cultura a la sociedad, Aguas
de Albacete ha renovado su convenio de colaboracién con
Cultural Albacete, institucion encargada del fomento de la
cultura en la ciudad. Con ello, la empresa pasa a formar parte
del Club de Empresas de Cultural Albacete para la temporada
2016 - 2017, cuyo objetivo es dinamizar la actividad cultural
de la ciudad, actuando como mecenas y promotores de una
cultura amplia, variada y asequible.

Este convenio se materializa en la promociéon de eventos
culturales destinados a un publico familiar e infantil.

Entre otras acciones, se ha puesto en marcha “El viaje del
Agua”, la propuesta cultural y educativa de Aguas de Albacete
y Cultural Albacete, dirigida a los escolares de la ciudad y
pedanias, y cuyo objetivo es crear en los mas pequenos el
habito de consumir cultura, al mismo tiempo que se ensefa

a valorar y proteger el agua, asi como a concienciar sobre el

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

@ Acciones de contribucién a la comunidad local

cuidado y el respeto al Medio Ambiente, de un modo lddico y
muy divertido.

“El Viaje del Agua”, ha sido visto por 2.195 personas, de las
que 2.105 eran ninos y ninas de Albacete, y 190 profesores.
Han asistido 23 centros educativos, y se han realizado 53
actuaciones. La Ultima actuacion, la 54, tuvo como publico los

hijos de trabajadores de Aguas de Albacete, como uno de los

actos de celebracion del Dia Mundial del Agua.
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@ Acciones de contribucion a la comunidad local

Patrocinio del V Open de Ajedrez
Ciudad de albacete

Aguas de Albacete ha patrocinado el V Open Internacional de Ajedrez Ciudad de
Albacete, celebrado del 28 de abril al 2 de mayo de 2016, a través de un convenio
de colaboracidn con el C.D.E. Excalibur, con una colaboracion de 200 euros.

Con este patrocinio se pretende no solo fomentar este deporte, sino también
visibilizar la cultura del ajedrez en la ciudad.

Festival Internacional de
Cine de Albacete (ABYCINE)

Aguas de Albacete ha patrocinado el V Open Internacional de Ajedrez Ciudad de
Albacete, celebrado del 28 de abril al 2 de mayo de 2016, a través de un convenio
de colaboracidon con el C.D.E. Excalibur, con una colaboracion de 200 euros.

Con este patrocinio se pretende no solo fomentar este deporte, sino también 1L o lOGTURR:

visibilizar la cultura del ajedrez en la ciudad. 2016

Carrera del agua “Gotas para Niger” de UNICEF

. Aguas de Albacste ()AguasceAlbacets - 10 may Aguas de Albacete ha colaborado un ano mas con UNICEF, en este

== .Q@aytoalbacete y @UNICEF presentan la caso, en la Carrera del Agua “Gotas para Niger”, organizada el 14 de
V #CarreraDelAgua, en la que colabora L ticiacién también del Avuntamiento de Albacet

@AguasdeAlbacete bit.ly/1UPM4g2 mayo, con la participacion también del Ayuntamiento de acete.

El importe donado es de 500 euros. Los fondos recaudados por la

compra del dorsal solidario permiten la puesta en marcha, por parte

de UNICEF, de proyectos relacionados con el agua en Niger.

Ademas de esta accion puntual, Aguas de Albacete ha venido
colaborando durante todo 2016 con la ONG, difundiendo la campana
que ésta lleva a cabo para proveer de agua a las zonas mas
desfavorecidas, con el envio de documentacion sobre la campaha
junto con las facturas de Aguas de Albacete.

-t
COTAS  — NIGEE
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[ Carrera Nocturna benéfica de Campollano

La empresa ha patrocinado la | Carrera Nocturna Benéfica de Campollano, organizada
por la Asociacién de Empresario de Campollano, ADECA, el 3 de junio, cuyos beneficios
fueron destinados al Colegio Ave Maria de Albacete. Se trata de una iniciativa destinada a
fomentar habitos de vida saludable, con un marcado caracter social.Aguas de Albacete
colaboré con las camisetas utilizadas en la carrera, asi como con la instalaciéon de dos
fuentes, y la entrega de vasos de agua a los participantes.

V Carrera "Una ilusiéon, Un dorsal’,
a favor del cotolengo

Aguas de Albacete ha patrocinado la V Carrera “Una Ilusién, un Dorsal”, organizada por
el Club de Atletismo Don Quijote, junto al Ayuntamiento de Albacete, carrera de caracter
solidario, a beneficio de la Institucién Sagrado Corazén de Jesus (Cotololengo). Se trata
de un evento en el que se conjuga deporte y solidaridad, para los que mas lo necesitan
y que convoca a toda la familia en una jornada de caracter deportivo, solidario y lddico.
Aguas de Albacete aporto las 500 camisetas utilizadas en la carrera.

San Silvestre Infantil

Como viene siendo habitual, Aguas de Albacete ha cerrado 2016
patrocinando la San Silvestre Infantil, el evento deportivo mas festivo
del ano. En esta ocasion, Aguas de Albacete instalo una fuente de
agua del grifo, con dos monitoras, que ofrecian a los corredores un
vaso de agua de la red de abastecimiento de la ciudad.

Ademas, y para el disfrute de los mas pequenos, se instalaron
tres hinchables en el Parque de Abelardo Sanchez, y se entrego
a cada corredor con una bolsa y una medalla que acreditaba su
participacion en la carrera, gentileza de Aguas de Albacete y el
Ayuntamiento de la capital.

@ Acciones de contribucion a la comunidad local

a5 de Albacers
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@ Acciones de contribucion a la comunidad local

Empresa socia de Cruz Roja Esparniola

En mayo de 2016, Aguas de Albacete ha entrado a formar parte de las mas de
20.000 empresas socias de Cruz Roja Espanola, por entender que comparte
sus valores y enfoque de solidaridad, futuro y responsabilidad social. Ademas,
la empresa colabora con el Plan de Empleo de la institucion, con el objetivo de
promover una salida digna y vital para aquellos colectivos més vulnerables, en
riesgo de exclusion social.

Colaboracion con Plena Inclusion
Castilla - La Mancha

Plena Inclusion Castilla-La Mancha y Aguas de Albacete unen sus manos con
el objetivo de colaborar activamente en la mejora de la calidad de vida, y en la
atencion a personas con capacidades diferentes y sus familias.

En concreto, la empresa aporta 3.000 euros al movimiento asociativo Plena
Inclusién. Un importe que se destinaréd al Servicio de Apoyo a Familias de la
asociacion, cuyo objetivo es acompanar a las familias de personas con discapacidad
intelectual en su proyecto de vida, facilitando los apoyos necesarios para mejorar
su calidad de vida familiar, y el bienestar de cada uno de sus miembros.

Convenio con “Esclerosis Multiple”

De nuevo, en 2016, Aguas de Albacete ha firmado un convenio con la Asociacion
Espanola de Esclerosis Multiple de Albacete, mediante el cual Aguas de Albacete
aporta 1.000 D para la prestacion de tratamientos rehabilitadores de psicologia,
fisioterapia, logopedia, terapia ocupacional y otros, con el objetivo de mejorar la

calidad de vida de los afectados por esta enfermedad. La Asociacion Espanola

de Esclerosis Multiple tiene por objeto prestar servicios de tratamientos

rehabilitadores para las personas que padecen esclerosis multiple.
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Convenio con AMIAB

Aguas de Albacete ha renovado su convenio de colaboracion con AMIAB, la Asociacion
de Personas con Discapacidad de Albacete, con una aportacion de 3.000 euros.

El convenio se concreta en acciones de cooperacion formativa, por el que Aguas de
Albacete colabora en el desarrollo de iniciativas tendentes a la creacion de puestos
de trabajo entre el colectivo de personas con discapacidad.

En concreto, en 2016, varios socios de AMIAB han participado activamente en acciones
de promocion del consumo de agua del grifo en Albacete, en la Feria, la Semana de
la Movilidad, la San Silvestre Infantil y el Dia Mundial del Agua, repartiendo el agua
de las fuentes instaladas por Aguas de Albacete entre los ciudadanos. Ademas, los
socios de AMIAB han prestado servicios para la lectura de contadores y verificacion de
destinos sin contador para los clientes de Aguas de Albacete en el poligono industrial
de Romica.

Ademas, se mantiene la colaboracion con el Baloncesto en Silla de Ruedas (BSR
AMIAB).

AMIAB es la Asociacion de Personas con Discapacidad, creada en 1987, con el objeto
de ayudar a mejorar la calidad de vida y alcanzar la normalizacion de este colectivo,
ya sea a través de un puesto de trabajo estable, mediante el incremento del nivel de
formacion o promoviendo la accesibilidad universal.

Convenio con el Banco de Alimentos

Aguas de Albacete mantiene su compromiso, una vez mas, con el Banco
de Alimentos. Para ello, puso a disposicion de sus trabajadores y de los
ciudadanos que visitan las oficinas de la empresa un punto de recogida de
alimentos no perecederos. Este ano se han recogido mas de 100 kg, que
fueron entregados al Banco de Alimentos.

Ademas, este afio Aguas de Albacete ha participado en el Maratén Solidario,
celebrado el 13 de diciembre, en la Plaza del Altozano.

@ Acciones de contribucidon a la comunidad local
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@ Aguas de Albacete en la Feria de Albacete

Aguas de Albacete ha participado, un ano mas, en la Feria de Albacete,
con actividades sociales, ludicas y educativas.

En concreto, la empresa ha patrocinado la Feria Infantil,
desarrollada en el Parque Abelardo Sénchez, con actividades
diarias de 11.30 a 14.00 horas, y de 17.00 a 19.00 horas, se
dividid en tres zonas: zona de atracciones infantiles, zona de
talleres y actuaciones infantiles y familiares.

Se han desarrollado actividades lUdicas, dirigidas a los mas
pequenos, completadas con talleres y acciones educativas, en

las que se pretende involucrar a los ninos y ninas en el cuidado

| Informe RS 2016

del agua, relacionando su buen uso con beneficios concretos
para la salud, el bienestar, la economia familiar y el medio
ambiente. En total, han participado mas de 18.700 ninos, con
edades comprendidas entre 1y 16 anos.

En la zona de atracciones infantiles los pequefos (de 3 a 16
anos) disfrutaron del Autobus de Bolas, el Tobogan Gigante, el
Torito Hinchable, el Reloj Saltador, el Hinchable Bob Esponja
e Hinchable Jungla.

En la Zona Talleres se hicieron mas de 30 talleres distintos
durante los 10 dias de Feria, en dos carpas exteriores. Se
trata de talleres con los que se pretende concienciar a los
pequenos sobre el medio ambiente, el cuidado del entorno,
asi como a respetar y hacer un buen uso del agua.

Una alternativa lUdico-educativa que se completd con
actuaciones de magia y animacion, con las que se pretende
concienciar a los mas pequenos sobre valores tan importantes
como la solidaridad, el companerismo, la amistad, el cuidado
del medio ambiente y el respeto hacia los demas.

Un afo mas, Aguas de Albacete ha instalado dos fuentes de
agua de la red en el Paseo Ferial (atendidas por personal de
AMIAB), con un horario méas amplio de lo habitual, de 11 a
271h. Estas fuentes han repartido mas de 50.000 vasos de agua
durante los 10 dias que dura la Feria.
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@ Reconocimientos

Cruz Roja Esparniola

Reconocimiento de Cruz Roja Espanola como empresa
colaboradora con el Plan de Empleo: El presidente de la
Asamblea Local de Albacete de Cruz Roja Espanola, Paco Pérez,
junto con el alcalde de la ciudad, Javier Cuenca, entregd esta
distinciéon al director gerente de Aguas de Albacete, José Belda,
enelll Encuentro de Reconocimiento a Empresas Colaboradoras
con el Plan de Empleo de la institucion, que tuvo lugar en el
Salon de Actos de la Casa de la Cultura José Saramago.

Cruz Roja Espanola es una organizacion humanitaria de caracter
voluntario, fuertemente arraigada en la sociedad, que ofrece
respuestas integrales a las personas vulnerables, desde una
perspectiva de desarrollo humano y comunitario, reforzando
sus capacidades individuales en su contexto social. Su mision
es estar cada vez mas cerca de las personas vulnerables, en
los ambitos nacional e internacional, a través de acciones
integradas, realizadas esencialmente por voluntariado y con
una amplia participacion social y presencia territorial.

En Albacete, Cruz Roja Espanola tiene una fuerte vinculacion
con la ciudad y con su gente. Su gran capacidad de ayuda, ha
propiciado que el voluntariado de esta organizacion sea de

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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los mas activos. En la ciudad, Cruz Roja realiza acciones con
colectivos en situacion de vulnerabilidad social y econdmica:
mayores, infancia, mujeres, inmigrantes, personas sin hogar,
etc. Ademas, la organizacion estd muy implicada en campanas
medio ambientales y sanitarias.
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@ Reconocimientos

AMIAB

Premio a la Institucion Colaboradora con AMIAB: La asociacion
de personas con discapacidad de Albacete ha premiado a Aguas
de Albacete por su apoyo en proyectos sociales, deportivos
y de insercion laboral. La entrega del reconocimiento tuvo
lugar en el transcurso de la XIX Gala de Premios AMIAB en
busca de la integracion social. La presidenta de AMIAB,
Encarna Rodriguez, destaco la gran colaboracion que existe
entre Aguas de Albacete y AMIAB desde 2015, ano en que se
inicio la colaboracion entre ambas entidades, en busca de
una estrategia de inclusion y gestion trasversal que favorezca
la integracion de personas con otras capacidades en toda la
compaiia.

AMIAB es la Asociacion de Personas con Discapacidad de la
provincia de Albacete, Organizacion No Gubernamental y sin
animo de lucro, que viene trabajando desde 1987, en la puesta
en marcha de proyectos que mejoren la calidad de vida de las
personas con discapacidad.

ELGrupo Empresarial AMIAB, con ambito de actuacion nacional,
tiene caracter unipersonal y es gestionado integramente por
la Asociacion AMIAB, siendo lider en limpiezas integrales,
gestion de colectividades, pintura y decoracion, servicios
globales de comunicacion comercial, mailing, tratamientos
de desinfeccion, prevencion de legionella y manufacturados
industriales.

Se trata de un grupo competitivo y tecnoldgicamente avanzado,
que cuenta con mas de 400 personas con discapacidad en
plantilla, en toda Espana.
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ADECA

Socio de Honor de ADECA 2016: La Asociacion de Empresarios
de Campollano ha reconocido a Aguas de Albacete como “Socio
de Honor 2016”, haciendo entrega de este reconocimiento a
Javier Cuenca, alcalde de Albacete y Presidente de Aguas de
Albacete, en el acto de clausura de su Asamblea Anual 2016. Se
trata de un reconocimiento al trabajo que la empresa mixta en
los ultimos afos, como la limpieza de 250 imbornales y 2.500
metros de colectores del Parque Empresarial.

La Asociacion de Empresarios de Campollano, ADECA, nacio6 el
14 de noviembre de 1980, y sigue teniendo el mismo objetivo que
hace 35 anos: la defensa de los intereses de las empresas de
Campollano, asi como el de ofrecerles la oferta mas completa y
competitiva de servicios.

La asociacion ha puesto a disposicion de las empresas una
extensa y creciente oferta de servicios, que van desde los
servicios generales y de interés publico, como son el correcto
mantenimiento y gestion de las infraestructuras de Campollano
(viales, accesos, iluminacién, asfaltado, senalizacion, mupis
informativos, limpieza, ajardinamiento, etc.), el mantenimiento
de las relaciones con las Administraciones o la prestacion de
servicios de valor anadido (juridico, fiscal, laboral, formacion,
comunicacion y marketing, consultoria estratégica, comercio
internacional, recursos humanos, 1+D+i, etc.).

Estd presente en los principales foros de decision y de
representacion de Albacete, para defender los intereses de
Campollano: Instituto Ferial de Albacete, Centro Europeo de
Empresas e Innovacion, Confederacion de Empresarios de
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Albacete, Confederacion Espafiola de Areas Empresariales y
otros. Ademas, son el érgano reivindicativo ante las distintas
administraciones publicas: local, provincial, regional o nacional.
La Asociacion de Empresarios de Campollano trabaja paray por
los empresarios, para y por el mantenimiento y crecimiento de
las infraestructuras, asi como la creacion de nuevos servicios
complementarios.

Gracias a su aportacion, Campollano se ha convertido en un
gran Parque Empresarial de referencia en Espana por sus
particulares caracteristicas: cuenta con un centro de negocios,
servicios de hosteleria y restauracion, servicios bancarios y
financieros, Palacio de Congresos, Centro de Atencion a la
Infancia, zonas de ocio y deporte...
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Anexol
Acerca de este informe

El Informe de Responsabilidad Social 2016 de Aguas de
Albacete S.A. constituye un reporte sobre el desempeno
econémico, ambiental y social de la organizacién [(Unica
sociedad incluida en el alcance del mismo) y sus resultados.
Esta informacién responde a los aspectos identificados como
materiales por la organizacién, considerando la opinién de
sus grupos de interés, e incluye los indicadores entendidos
como mas adecuados para dar respuesta a las demandas de
informacion de éstos. En su elaboracion se han seguido los
principios de veracidad, transparencia y responsabilidad.

Se trata de un documento resumen, que recoge los contenidos
mas relevantesyactuales, dado que existe informacién publica
que puede ampliarlos, incluidos Informes de Responsabilidad
Social anteriores, elaborados en 2013, 2014y 2015, publicados
en mayo de 2014, 2015y 2016, respectivamente.

Ha sido redactado de acuerdo con la Guia para la elaboracién
Global

de memorias de sostenibilidad publicada por

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016

Reportinglnitiative (GRI), en su version G4, de acuerdo
con la opciéon de conformidad esencial. AENOR, empresa
independiente, se encarga de su verificacion, por decision de
la direccion de la empresa.

Este informe cubre el periodo de enero a diciembre de
2016, no habiéndose producido cambios significativos en la
organizacién en dicho periodo. Tampoco se han producido
cambios significativos desde la publicacion de anteriores
informes.

Aguas de Albacete se compromete a hacer publico su Informe
de Responsabilidad Social con frecuencia anual.
CONTACTO

Aguas de Albacete

C/ Iris, 5

02005 Albacete

Tel. 967 19 01 01

clientesalbaceteldaquona-sa.es
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Consejo de Administracion

Francisco Javier Cuenca Garcia

Licenciado en Derecho por la Universidad de Castilla-La
Mancha.

Funcionario de carrera del Cuerpo Superior de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, con especialidad
juridica y de Gestién de la Administracion del Estado.

Es concejal del Ayuntamiento de Albacete desde 2007,
ocupando la Concejalia de Urbanismo en 2011 y siendo
nombrado Alcalde de Albacete en 2015.Fue también delegado
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en
Albacete.

Ismael Olmedo Cano

Licenciado en Ciencias Econdmicas por la Universidad Central
de Barcelona.

Trabaja en el Grupo Agbar desde 1999, llegando a ser Director
Econdmico Financiero del sector del agua y responsable
del negocio concesional del centro y norte de Espana en la
actualidad.

Posee dilatada experiencia internacional, pues ha ocupado
distintos cargos de responsabilidad en Manchester (Reino
Unido) con FCC y en Atlanta (USA) con el Grupo Agbar.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016

Julian Garijo Ortega

Ingeniero Técnico Industrial e Ingeniero Superior Industrial por
la Universidad de Castilla-La Mancha (actualmente cursando
graduado en Administracion y Direccién de Empresas).

De 2000 a 2011 asumié diversos puestos en el sector privado
como jefe de produccion y ejecucion de obras, director de
oficina técnica para redaccion de proyectos industriales vy
direcciones de obray responsable de gestién y mantenimiento
de sistema de calidad.

Desde 2011 es asesor técnico de Urbanismo en el
Ayuntamiento de Albacete y en 2015 es nombrado concejal
de Obras Publicas y Eficiencia Energética, siendo también 5°

Teniente de Alcalde.

Jesus Garcia del Valle

Licenciado en Ciencias Quimicas por la Universidad de
Valladolid, con postgrado de Ingenieria Medioambiental y
PDD en el Instituto de Empresa de Madrid.

Miembro de la plantilla de Aquona desde 1997, donde
ha desempenado diversos cargos de responsabilidad en
Benavente, Astorga, Zamora y Ledn, hasta convertirse en
2010 en Gerente de Aguas de Valladolid, compaginando dicho

puesto con el de Gerente de Concesiones de Aquona.
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José Angel Garcia Cerdan

Licenciado en Ciencias Empresariales por la Universidad de
Alicante y participante en la primera edicién del Master sobre
Gestion Integral del Agua y Plan Desarrollo Directivo imparti-

do por el Instituto de Empresa.

Desde el afio 1995 ha desempefado diversos cargos de res-
ponsabilidad en Javea, Benidorm, Murcia, Elche, Granada,
Sevilla y Huelva, dentro del Grupo Agbar, tanto en el ambito
financiero como en el de clientes y gestion. En la actualidad
es Director de Planificacion y Control del AM Centro Norte de

Aquadom, con once sociedades bajo su responsabilidad.

Gema Diaz Parreno Flores

Licenciada en Administracion y Direccién de Empresas por la
Universidad de Castilla la Mancha, Master en Direccion Eco-
némico Financiera por Fundesem Business School y Méaster
en Tributacion y Asesoria fiscal por la Universidad de Castilla

la Mancha.

Ha desempenado, desde el afo 2000, diversas funciones en el
ambito de las finanzas dentro del grupo de empresas a que
pertenece Aguas de Albacete, como el departamento de con-
tabilidad de la zona de Ciudad Real, el area de Tesoreria de la
Direccion Territorial y, actualmente, Jefa de Administracion

de Aguas de Albacete.
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Principios seguidos para la elaboracion de este informe

Participacion de los grupos de relacion

Este Informe muestra la relacion que Aguas
de Albacete mantiene con sus Grupos de
Interés y da respuesta a las necesidades,
expectativas e intereses razonables
planteados por éstos.

Materialidad

Este documento recoge informacion sobre
las actuaciones de Aguas de Albacete,
identificadas como significativas, en las
areas sociales, ambientales y economicas,
teniendo en cuenta tanto la importancia de
sus impactos como la influencia que puedan
tener en las decisiones y opiniones de los
Grupos de Interés.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

Este Informe presenta una vision de la
actividad de Aguas de Albacete, teniendo en
cuenta aspectos econdmicos, ambientales
y sociales, tanto propios del presente y el
pasado como previstos para el futuro.

QEN QLT

Este Informe incluye una descripcion de

las actividades de Aguas de Albacete,
suficientemente pormenorizada para
permitir a los Grupos de Interés evaluar el
desempeno de la organizacion, en base a
sus aspectos materiales, el alcance y limites
establecidos para cada uno de ellos y las
tendencias a lo largo del tiempo.
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AnexolV

[dentificacion de aspectos materiales y su cobertura

1. INDENTIFICACION DE CONTENIDOS

: : - : : : : : PRINCIPIO DE
A partir de la informacion disponible sobre las necesidades y expectativas de los grupos de interés y PARTICIPACION DE LOS
los datos conocidos sobre la repercusion de las actividades de Aguas de Albacete, se realiza la identifi- GRUPOS DE INTERES
cacion de aspectos y otros asuntos relevantes que podrian incluirse en el Informe de Responsabilidad
Social 2016.

: - - : CONTEXTO DE

Se toma como punto de partida el indice de indicadores GRI y otros documentos publicados por el orga- SOSTENIBILIDAD
nismo, junto con informes de responsabilidad social publicados por el Grupo y se evalua la repercusion
de estos aspectos en las actividades, los productos y servicios y las relaciones de la organizacion, inde-
pendientemente de que éstos se produzcan dentro o fuera de la misma. Esta observacion sobre donde

se producen los impactos sera la que lleve a establecer la cobertura asociada a cada aspecto.

2. PRIORIZACION

Aguas de Albacete disena su matriz de materialidad con la participacion directa de sus grupos de inte- PRINCIPIO DE

rés. PARTICIPACION DE LOS
Clientes, equipo humano, Aquona / Suez, otras administraciones publicas, cadena de suministro y co- GRUPOS DE INTERES
munidad local participan directamente en la priorizacion de aspectos, a partir de un cuestionario en-

viado a un colectivo previamente seleccionado, representativo del Grupo de Interés, en el que se valora, PRINCIPIO DE
para cada aspecto, la influencia de éste en las opiniones y decisiones de dicho grupo de interés. Para el MATERIALIDAD
resto de Grupos de Interés, se utiliza informacion ya disponible. El analisis del impacto de cada uno de
los aspectos identificados en los resultados econdmicos, ambientales y sociales de Aguas de Albacete
es realizado por la Direccion (Gerente, Jefa de Administracion y Responsable de Comunicacidon), en
base a las consecuencias econdmicas, ambientales y sociales de cada aspecto y la probabilidad de que
se produzca un impacto asociado al mismo.

La matriz de materialidad enfrenta la importancia de los impactos con la influencia en las decisiones de
los grupos de interés. Se establece una curva, por debajo de la cual se consideran los aspectos como no

materiales [(menor impacto y menos influencia).
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[dentificacion de aspectos materiales y su cobertura

3. VALIDACION

A partir de la matriz de materialidad se determinan los contenidos concretos a incluir en el Informe de Responsa-

PRINCIPIO DE
EXHAUSTIVIDAD

bilidad Social 2016, considerando el alcance de éstos, su coberturay el tiempo. Se busca con ello que el Informe

incluya una representacion razonable y equilibrada del desempenio de Aguas de Albacete, considerando impactos

tanto positivos como negativos.

PRINCIPIO DE
MATERIALIDAD

El listado definitivo de aspectos materiales es aprobado por la Direccion de Aguas de Albacete.

4. REVISION

Aguas de Albacete realizo la revision de su Informe de Responsabilidad Social 2015 a partir de las aportaciones

directas de los Grupos de Interés, recogidas en un cuestionario especifico. Las conclusiones extraidas de esta

revision han sido tenidas en cuenta en la elaboracion del presente informe.

Aguas de Albacete se compromete a repetir este proceso con cada nuevo ciclo de reporte.

“Matriz de materialidad 2016

1, Desempeno econémico; 2, Presencia en el mercado; 3, Consecuen-
cias econémicas indirectas; 4, Practicas de adquisicion; 5, Materiales;
6, Energia; 7, Agua; 8, Biodiversidad; 9, Emisiones; 10, Efluentes y resi-
duos; 11, Impacto ambiental del agua; 12, Cumplimiento regulatorio en
materia ambiental; 13, Transporte; 14, Gastos e inversiones ambienta-
les; 15, Evaluacién L de los pr dores; 16, Mecanismos de
reclamacion en materia ambiental; 17, Empleo; 18, Relaciones entre
los trabajadores y la direccion; 19, Salud y seguridad en el trabajo;
20, Formacion en PRL; 21, Diversidad e igualdad de oportunidades;
22, Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres; 23, Evaluacion
de las practicas laborales de los proveedores; 24, Mecanismos de re-
clamacién sobre las practicas laborales; 25, Formacion en DDHH; 26,
No discriminacion; 27, Libertad de asociacion y negociacion colectiva;
28, Trabajo infantil; 29, Trabajo forzoso; 30, Cumplimiento en materia
de DDHH; 31, Evaluacion de los proveedores en materia de DDHH; 32,
Mecanismos de reclamacién en materia de DDHH; 33, Comunidades
locales; 34 Lucha contra la corrupcidn; 35, Practicas de competencia
desleal; 36, Cumplimiento regulatorio; 37, Evaluacién del impacto so-
cial de los proveedores; 38, Mecanismos de reclamacion por impacto
social; 39, Salud y seguridad de los clientes; 40, Informacion sobre el
agua; 41, Publicidad; 42, Privacidad de los clientes; 43, Cumplimiento
de la legislacion relativa al producto o servicio.

Influencia en las decisiones de los grupos de interés

Matriz de materialidad 2016“

At b

" significancia de los imp tales y sociales

Informe RS 2016 | 149



8. Anexos

AnexolV

[dentificacion de aspectos materiales y su cobertura

ASPECTOS MATERIALES

COBERTURA INTERNA

COBERTURA EXTERNA

DESEMPENO ECONOMICO

Desempefio econémico

Aguas de Albacete

Ayto. Albacete - Aquona

Presencia en el mercado

Aguas de Albacete

Impactos econémicos indirectos

Provincia de Albacete

Practicas de adquisicion

Proveedores

DESEMPENO AMBIENTAL

Materiales Aguas de Albacete --

Energia Aguas de Albacete -

Agua Aguas de Albacete Ayto. Albacete
Aquona AcuaMed -- Provincia de Albacete

Biodiversidad

Provincia de Albacete

Emisiones

Aguas de Albacete

Provincia de Albacete

Aquona

Aguas de Albacete

Vertidos y residuos

Aguas de Albacete

Confederacion Hidrografica del Jucar

Ayto. de Albacete

Aguas de Albacete

Productos y servicios

Aguas de Albacete

Cumplimiento normativo

Aguas de Albacete

Ayto. de Albacete Otras Admones.

Transporte

Aguas de Albacete

General (gastos e inversiones)

Aguas de Albacete

Ayto. de Albacete Aquona

Comportamiento ambiental de los proveedores

Proveedores

Mecanismos ambientales de queja

Ayto. de Albacete Comunidad local
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[dentificacion de aspectos materiales y su cobertura

ASPECTOS MATERIALES COBERTURA INTERNA COBERTURA EXTERNA
DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO
Empleo Aguas de Albacete -
Relaciones entre los trabajadores y la direccién Aguas de Albacete -
Salud y seguridad en el trabajo Aguas de Albacete —
Formacion y educacién Aguas de Albacete --
Diversidad e igualdad de oportunidades Aguas de Albacete --
Igual remuneracién para hombres y mujeres Aguas de Albacete ==
Practicas laborales de los proveedores -- Proveedores

Mecanismos de queja de practicas laborales

Aguas de Albacete

DERECHOS HUMANOS

No discriminacion

Provincia de Albacete

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Aguas de Albacete

SOCIEDAD

Comunidad local

Provincia de Albacete

Lucha contra la corrupcion

Aguas de Albacete

Practicas de competencia desleal

Aguas de Albacete

Cumplimiento normativo

Ayto. de Albacete y otras Admones.
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ASPECTOS MATERIALES COBERTURA INTERNA COBERTURA EXTERNA
Evaluacion de la repercusién social de los proveedores Proveedores
Mecanismos de queja por impactos en la sociedad -- Comunidad local

RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO

Salud y seguridad del cliente -- Clientes
Etiquetado de productos y servicios -- Clientes
Comunicaciones de marketing -- Clientes
Privacidad del cliente == Clientes
Cumplimiento normativo -- Clientes

La participacion de los Grupos de relacion en la elaboracion de la matriz de materialidad significé la inclusion de un nuevo
aspecto material, cumplimiento regulatorio en relacion al producto o servicio. Ademas, dos de los aspectos identificados como
materiales en el Informes de Responsabilidad Social 2015 pasd a considerarse como no material: evaluacién en materia de

derechos humanos y evaluacién de proveedores en materia de derechos humanos.
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AnexoV
Indice de indicadores GRI

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos basicos GENERALES

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G_A'-1 Declaracion de¥ mélxlimo responsabl_e de la toma de decisiones de la organizacién sobre la relevancia de la sosteni- 9
bilidad para la organizacion y su estrategia.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 Nombre de la organizacion 143
G4-4 Principales marcas, productos y/o servicios 24
G4-5 Localizacion de la sede principal de la organizacion 143
G4-6 Nombre y nimero de paises en los que opera la organizacion 9
G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 9
G4-8 Mercados servidos 24
G4-9 Dimensiones de la organizaciéon informante 17, 24, 61
G4-10 Otras dimensiones 61
G4-11 Porcentaje total de empleados cubiertos por acuerdos de negociacién colectiva 63
G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de la empresa 89
G4-13 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria 143
G4-14 Reportar si se adopta un planteamiento o principio de precaucion por la organizacion 97
GA-1§ L[stado d'e iniciati\{as, compromisos o principios externos que la organizacion suscribe o hace suyos en materia 99
econdmica, social o ambiental.

G4-16 Lista de asociaciones a las que la empresa pertenece 131
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AnexoV
Indice de indicadores GRI

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos basicos GENERALES

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17 Lista de todas las entidades incluidas en los estados financieros consolidados de la organizacién, o documentos equiva- 18
lentes.

G4-18 Explicacién del proceso de definicién de los contenidos de la memoria y los limites establecidos (alcance). 148
G4-19 Lista de aspectos materiales identificados en el proceso de definicion del contenido del reporte 150, 152
G4-20 Para cada aspecto material, reporta los limites dentro de la organizacion 150, 152
G4-21 Para cada aspecto material, reportar el limite establecido fuera de la organizacion 150, 152
G4-22 Repor?ar sobre los efectos de cualquier correccién de informacion aportada en informes anteriores y las razones para 143
esas correcciones

G4-23 Reportar cambios significativos en relacidn a informes previos en el alcance o los limites 152
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Lista de grupos de interés de la organizacion 16
G4-25 Reportar sobre la base utilizada para identificar y seleccionar los grupos de interés 15
G4-26 Reportar el enfoque de la organizacion para la relacion con los grupos de interés 16
G4-27 Reportar temas clave y preocupaciones recopiladas a través de la participacion de los grupos de interés 16
PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 143
G4-29 Fecha de la memoria anterior més reciente (si la hubiere). 143
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias 143
G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido 143

154 | Informe RS 2016



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016

AnexoV
Indice de indicadores GRI

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos basicos GENERALES

G4-32 Informar sobre la opcién “de conformidad” elegida 143
G4-33 Politica de la organizacion y practicas actuales con respecto a la bdsqueda de verificacion externa de la memoria 143
GOBIERNO

G4-34 La estructura de gobiernq dela o}rganizacién, incluygndo lps comités del maximo é~rgano dle gobiernq. Describg el man- 12
dato y la composicion de cualquier comité con responsabilidad directa sobre el desempefno econdmico, social y ambiental

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 Describe los valores, principios, estandares y normas de comportamiento de la organizacion, como cédigos de conducta 21

o0 codigos éticos.

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Aspectos materiales

Pagina

DESEMPENO ECONOMICO

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestion econdmico relacionado con los aspectos materiales

11,16, 26, 49,92, 148

DESEMPENO ECONOMICO

G4-EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribuciéon a empleados,

donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos 17
G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién derivadas de su plan de prestaciones. 72
G4-EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 17
PRESENCIA EN EL MERCADO

G4-EC5 Relacidon entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan opera- 63
ciones significativas

G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones signifi- 63

cativas
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AnexoV
Indice de indicadores GRI

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Contenidos basicos ESPECIFICOS

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
G4-EC7 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados 32
G4-EC8 Descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. 36
PRACTICAS DE ADQUISICION
G4-EC9 Proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones significati- 89
vas
DESEMPENO AMBIENTAL

26,31, 36, 43, 94, 95, 97,98,
G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestion ambiental relacionado con los aspectos materiales 99,107, 108, 109, 110, 111,

112, 113, 148

MATERIALES
G4-ENT Materiales utilizados, por peso o volumen. 9%
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados 95
ENERGIA
G4-EN3 Consumo directo de energia 96
G4-ENS Intensidad de la energia 96
G4-EN6 Ahorro de energia 100
AGUA
G4-EN8 Captacion total de agua por fuentes 27
G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua 27
G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 45
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AnexoV
Indice de indicadores GRI

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Contenidos basicos ESPECIFICOS

BIODIVERSIDAD

QA—ENH Ins_talacio’nes operativas propias, arrendadas o gesti(_)nad_as que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en 13
areas protegidas y areas no protegidas de gran valor para la diversidad

G4-EN12 _Descripc.ic’m de los impacjtqs mas significativos en la biodi\_/e'rsidad de areas protegidas o areas de alta biodiversidad 15
no protegidas, derivados de las actividades, los productos y los servicios

G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados 115
G4-EN14 NUme{ro de especies incluidas en la 'lista roja dfe la UINC yen Listados naci}on;lles de conserv_acién cuyos habitats se 115
encuentran en areas afectadas por las operaciones, segun el nivel de peligro de extincion de la especie

EMISIONES

G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) 102
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (Alcance 2) 102
G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero 103
G4-EN19 Reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero 100
G4-EN21 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire 107
VERTIDOS Y RESIDUOS

G4-EN22 Vertido total de aguas residuales, segln su naturaleza y destino 30
G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento 108, 109, 110
G4-EN24 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos 112
GA—.EINZS Peso de .los residups transportados, importados, exp_ortados 0 tratados que se corllsideranlpeligrosos segun la clasifi- 112
cacion del Convenio de Basilea, anexos I, I, Il y VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente

PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios 123
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Indice de indicadores GRI

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Contenidos basicos ESPECIFICOS

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

G4-EN29 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa am-

les de queja

biental. g
TRANSPORTE

G4-EN30 Impacto_s arr_wlbienta’les significativos del transporte del producto y otros bienes y materiales utilizados para las activi- 102
dades de la organizacion, asi como para el transporte de personas.

GENERAL (GASTOS E INVERSIONES)

G4-EN31 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 116
COMPORTAMIENTO AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que fueron analizados considerando criterios ambientales 92
MECANISMOS AMBIENTALES DE QUEJA

G4-EN34 Numero de quejas sobre temas medioambientales archivadas, dirigidas y resueltas a través de mecanismos forma- 9%

DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestion social relacionado con los aspectos materiales

16, 64,70,72,73, 74, 81,

85, 148
Empleo
G4-LA1 NUmero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. 61
GA—I__AZ_ Beneficios sociales para los empleadqs con j_orr_1ada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de 7
media jornada, desglosado por zonas de actividad principal.
G4-LA3 Vuelta al trabajo tras el permiso maternal / parental, por género 73

| Informe RS 2016




INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016

AnexoV
Indice de indicadores GRI

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Contenidos basicos ESPECIFICOS

Relaciones entre los trabajadores y la direccion
G4-LA4 Plazos minimos de preavisos de cambios operativos y posible inclusion de estos en los convenios colectivos 63
Salud y seguridad en el trabajo
G4-LAS Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad conjuntos de direccién- 78
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
G4-LA6 Tipo de lesion y tasas de lesion, enfermedad profesional, dias de absentismo y nimero total de empleados relaciona- 81 85
dos con muertes por regién y género '
G4-LA7 Trabajadores con alta incidencia o riesgo de enfermedad relacionada con el puesto de trabajo 80
G4-LA8 Temas de seguridad y salud cubiertos formalmente por acuerdos sindicales 80
Formacion y educacioén
G4-LA9 Promedio de horas de formacidn al afo por empleado, desglosado por género y categoria de empleado. 65
G4-LA10 Programa de gestion de habilidades y de formacion continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les "
ayudan a gestionar el final de su carrera profesional
G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional, por género 66
y categoria de empleados
Diversidad e igualdad de oportunidades
G4-LA12 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por categoria de empleados, sexo, grupo

. e e S 12,13, 61
de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
Igual remuneracién para hombres y mujeres
G4-LA13 Relacién entre salario base y remuneracion de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria 63
profesional.
Practicas laborales de los proveedores
G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que fueron evaluados utilizando criterios de practicas laborales 79,93
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AnexoV
Indice de indicadores GRI

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Contenidos basicos ESPECIFICOS

Mecanismos de queja de practicas laborales

G4-LA16 Nimero de quejas sobre temas relativos a practicas laborales archivadas, dirigidas y resueltas a través de mecanis-

mos formales de queja =
DERECHOS HUMANOS

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestion social relacionado con los aspectos materiales 53, 61,92, 148
No discriminacion

G4-HR3 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. 21
Libertad de asociacion y negociacion colectiva

GA—HRZ_; Identificacién de centrosy proveedores significativos en -los que la libertad de asociacion y el derecho a acogerse a 99
convenios colectivos puede infringirse o estar amenazado y medidas adoptadas para defender estos derechos

SOCIEDAD

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestion social relacionado con los aspectos materiales LA U

129,132, 148
Comunidad Local
G4-5S02 Operaciones con impacto negativo actual o potencial en la comunidad local 36
Lucha contra la corrupcion
G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion 21
G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas 21
Practicas de competencia desleal
G4-S07 Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de 1

las mismas
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AnexoV
Indice de indicadores GRI

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Contenidos basicos ESPECIFICOS

Cumplimiento normativo

G4-S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del in-

cumplimiento de las leyes y regulaciones. a
Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

G4-S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinan en funcion de criterios relacionados con la repercusion social 92
Mecanismos de queja por impactos en la sociedad

G4-S011 Numero de quejas por impactos en la sociedad archivadas, dirigidas y resueltas a través de mecanismos formales W

de queja

RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO

G4-DMA Informacion sobre el enfoque de gestion social relacionado con los aspectos materiales

16, 21, 36, 47, 48, 55,

57,148
Salud y seguridad del cliente
G4-PR1 Porcentaje de productos y servicios significativos para los cuales la sequridad y salud es evaluada para su mejora 47
G4-PR2 Ndmero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacion legal o de los cddigos voluntarios relativos a
los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo 47
de resultado de dichos incidentes
Etiquetado de productos y servicios
G4-PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la norma- 8
tiva, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos
G4-PR4 Ndmero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios relativos a la informacion y al etique- 48
tado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.
G5-PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del 57

cliente.
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AnexoV
Indice de indicadores GRI

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Contenidos basicos ESPECIFICOS

Comuniaciones de marketing

G4-PRé6 Venta de productos prohibidos o modificados 47
G4-PR7 Ndmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, 48
incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Privacidad del cliente

G4-PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacidn con el respeto a la privacidad y la fuga de 55
datos personales de clientes.

Cumplimiento normativo

G4-PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministroy el uso 47
de productos y servicios de la organizacion.

[G4-33] Todos los contenidos de este Informe de Responsabilidad Social han sido verificados externamente [ver Anexo IV.- Informe de

verificacién externa).
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AnexoV

bsi.
Declaracion Opinidn

IS0 14064-1:2012 Verificacion del Inventario e Informe de Emisiones
de Gases de Efecto Invernadero

N° de Referencia de la Declaracion: PCFV 672889

Aguas de Albacete, S.A.
C/ Iris, 5

02005, Albacete

Espafia

Alcance de la Verificacion

British Standards Institution (BSI) ha sido contratado por Aguas de Albacete, S.A. (en adelante Aguas de Albacete) para verificar su
inventario de GEI's para los Alcances 1y 2 como se establece en el Informe de Inventario de Gases de Efecto Invernadero de Aguas de
Albacete 2016.

El periodo de tiempo cubierto por la verificacion fue del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016, siendo el afio2015 el afio base. La
verificacion incluyé las emisiones de todos los gases de efecto invernadero especificados en el referencial ISO 14064-1:2012, cubriendo el
Alcance 1, referido a las fuentes de emision directas (a. Emisiones asociadas a la combustion fija como el consumo de gasolina para la
produccion de energia eléctrica, b. Emisiones asociadas a la combustion mévil, generadas por el uso de vehiculos controlados por la
empresa, c. Emisiones fugitivas, asociadas a los equipos de refrigeracion presentes en las instalaciones de la organizacion, d. Emisiones de
proceso, generadas por las distintas EDAR, asi como en la ETAP) y el Alcance 2 referido a las fuentes indirectas por energia (consumo de
energia eléctrica).

La verificacion abarcd los siguientes elementos del inventario de GEL:

« Limitaciones del Informe;

« Sistema de Gestion de los GEI y proceso de recopilacion de datos;
 Cuantificacion de Datos y Emisiones de GEI;

« Criterios para informar / declarar los resultados del inventario de GEI
* Aseguramiento de la calidad y la incertidumbre de los datos;

La verificacién incluyd la revision de los datos de todas las actividades recogidas en el alcance anteriormente mencionado y una revision de
los datos contenidos en el informe de Inventario de GEI's 2016, consolidados por el equipo de Operaciones, Produccion y Sistemas de
Gestion de Aguas de Albacete.

Nuestro trabajo consistid en una revision detallada y sustancial de la informacion aportada por Aguas de Albacete, a través de la revision
documental del sistema de gestion de datos e informacion, estudiando el origen de los mismos y su consolidacion, revision de los factores de
conversion seleccionados y utilizados, verificacion exhaustiva de los calculos del inventario, asi mismo, a través de entrevistas al equipo de
trabajo, con responsabilidades de gestion - reporte de datos y visitas a las areas de operaciones para comprobar las actividades y los
registros in situ.

Los objetivos de la verificacion fueron:

« Determinar el grado de conformidad de los datos de GEI con la norma ISO 14064-1: Especificacion con orientacién, a nivel de
organizacion, para la cuantificacion y notificacién de las emisiones y absorciones de gases de efecto invernadero;

« Evaluar la exhaustividad de los datos y de los calculos para el Inventario de GEI's del afio 2016 de Aguas de Albacete;

 Evaluar el sistema de gestion de datos y reporte de GEI y su control;

 Evaluar si la declaracion de GEI 2017 del afio 2016 presenta discrepancias o desviaciones materiales (importantes).

Criterio para el Reporte de GEI

Aguas de Albacete se verificé de acuerdo a los requisitos de la Norma ISO 14064-1

Nivel de Aseguramiento

..making excellence a habit”

Se aplicé un nivel de aseguramiento limitado.

BSI (EMEA) Headquarters: 389 Chiswick High Road, Londres, W4 4AL, Reino Unido.
Miembro de BSI Group. Pagina 1 de 2
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[nforme de emisiones de gases de efecto invernadero

Criterio para la Verificacién de GEI

Las actividades de verificacion se realizaron segun la norma ISO 14064-3: Especificaciones y directrices para la validacion y verificacion de
declaraciones de gases de efecto invernadero.

Limites de la Organizacién

Aguas de Albacete ha gestionado los datos de su inventario de GEI del afio fiscal 2016 de acuerdo al enfoque de control operacional.
Conclusién de Estudio / Inventario de GEI

En base al nivel de aseguramiento limitado y alcance de verificacion descrito anteriormente, nada llamé nuestra atencién para sugerir que

las emisiones de GEI's reportadas en el afio fiscal 2016 del informe de Cuantificacion y Declaracién de Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero de Aguas de Albacete, no son conformes, de acuerdo a los requisitos de la Norma ISO 14064-1.

Los del io de isi GEI's calculado de acuerdo a ISO 14064-1 verificados para el afio 2016 son:

Alcance 1: 359,63 tCO2e
Alcance 2: 7,51 tCO2e

Total Inventario de Emi:

nes de GEI para el afio 2016: 367,14 tCO2e

Comentario:

« Los datos y la informacién de apoyo a la i6n de GEI se en base ar de i directas, registros de las
mismas, asi como en datos estimados.

Limitaciones de la Declaracién

Los p en esta Di ion no estan i a ser utili como i 0 como base para cualquier
decisidn, incluyendo decisiones financieras o de inversion.

Nuestra Independencia:

BSI Iberia Group SAU como miembro del Grupo BSI ha sido contratado por Aguas de Albacete para ofrecer una Declaracién de Opinidn con
respecto a su Inventario de emisiones GEI para los Alcances 1y 2 del afio 2016. El trabajo que realiza BSI para sus clientes estd relacionado
Gni con activi de aseg iento ir i y prog de formacidn relacionados con las técnicas de auditoria y
verificacién.

Nuestros procesos estan disefiados para asegurar que el trabajo que realizamos con los clientes esté libre de prejuicios y de conflictos de
intereses. BSI y el personal que ha llevado a cabo la verificacién no ofrecen servicios de consultoria relacionados a Aguas de Albacete en
ningun aspecto.

Comentarios adicionales:

La izacion ha s p en cuanto a la seguridad del sistema de gestién de datos para el inventario de GEI's 2016
evaluado, incluyendo el personal involucrado en el estudio.

No se han detectado hallazgos materiales (significativos). Por lo tanto, no hay evidencia de ii limi de la imp cia relativa de 5%
y los principios de la norma ISO 14064-1.

Declaracién vélida conforme a los resultados de la verificacién del Informe de Inventario de Gases de Efecto Invernadero de Aguas de Albacete
2016

En nombre de BSI:

José Luis Miguel — Dire:b&- General BSI Group Iberia S.A.U.

Fecha de Verificacién: 05/05/2017 Fecha de la Validacion de la Declaracion: 25/05/2017

BSI (EMEA) Headquarters: 389 Chiswick High Road, Londres, W4 4AL, Reino Unido.
Miembro de BSI Group. Pagina 2 de 2
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Anexo VI Informe de verificacion

AENOR

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-2017/0013

AENOR ha verificado la Memoria de la organizacion

AGUAS DE ALBACETE, S.A.

TITULADA: INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016 — AGUAS DE ALBACETE

Conforme con:  La Guia G4 del Global Reporting Initiative
Opcion GRI aplicada:  Esencial
Proceso de Verificacion:  Para conceder este Documento de Verificacion, AENOR ha comprobado la

adecuacion de la memoria a lo requerido por GRI 'y ha trazado los datos e
informacion contenidos en dicha memoria.

AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR 'AENOR AENOR ' AENOR AENOR

Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

0
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E Fecha de emision: ~ 2017-06-15
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O
:
2
O
:
0
il e
45
S AENOR INTERNACIONAL SAU Avelino BRITO MARQUINA
S = Genova, 6. 28004 Madrid. Espaiia Director General
2
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