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No puedo dejar de mencionar la excelente calidad del agua que sale de nuestros grifos, avalada por los
16.487 analisis anuales que realiza la empresa, cuadruplicando los exigidos por ley. Un agua rica en
‘ minerales, saludable y con unindudable marchamo de calidad que nos enorgullece a todos los albacetenos.

En definitiva, Aguas de Albacete es un ejemplo de gestion responsable y comprometida con el bien
comun. Una empresa que reinvierte sus beneficios en la ciudad y sus ciudadanos a través de politicas de
Responsabilidad Social Corporativa instalando, por ejemplo, puestos de suministro gratuito de agua en
Feria, congresos y eventos solidarios, asi como su apuesta por aquellos sectores mas desfavorecidos a
través de los convenios de colaboracion con entidades sociosanitarias, educativas, humanitarias, vecinales
o deportivas. Por ello, quiero felicitar a toda la plantilla por su inestimable contribucién al desarrollo de

Manuel Ramén Serrano Lépez Albacete.

Alcalde de Albacete y presidente del Consejo
de Administracién de Aguas de Albacete

Aguas de Albacete es la empresa mixta publico-privada que gestiona de manera integral el ciclo del agua
en nuestra ciudad. Una labor que, mas alla de garantizar un servicio esencial como es el suministro de agua
potable y el saneamiento, se enmarca en un firme compromiso medioambiental y social que se traduce en
el bienestar de todos los albacetefios.

Aguas de Albacete ha demostrado ser una empresa comprometida con nuestra ciudad y sus ciudadanos.
Una colaboracion que se traduce en cuantiosasinversiones para mejorary renovar las redes de distribucion
de agua potable y saneamiento, con mas de un millon de euros solo en 2023. Con estas inversiones, ademas
de renovar, ampliar y mejorar las infraestructuras hidraulicas, se consigue minimizar las pérdidas de agua
y alcanzar la maxima eficiencia energética generando, también, creacion de empleo, ya que las obras
gue Aguas de Albacete desarrolla en la ciudad generan, cada afio, alrededor de cien puestos de trabajo
adicionales, alos que hay que sumar la plantilla de 97 personas con las que cuenta la propia sociedad mixta.

Otra prueba del compromiso con la ciudad es la congelacion de las tarifas del agua durante la ultima
década, asicomo laimplementacion de diversas bonificaciones sociales que benefician a los sectores mas
vulnerables. En este sentido, quiero destacar la aportacion de 200.000 euros para la Tarifa Social, que ha
permitido que 906 familias accedan a ayudas para el pago de suministros basicos. Ademas, 1.343 familias
numerosas y 239 usuarios con pension minima se han beneficiado de tarifas bonificadas.

Pero el compromiso social de Aguas de Albacete va mucho mas alla. La empresa hafinanciado sinintereses
146.802 euros en 243 compromisos de pago, facilitando a las familias hacer frente a sus facturas. Ademas,
el Protocolo de Pobreza Hidrica, en colaboracion con el Ayuntamiento, garantiza que ningun hogar se quede
sin suministro por motivos economicos.
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José Belda Amores

Director Gerente de Aguas de Albacete

Me complace presentar la Memoria de Desarrollo Sostenible de Aguas de Albacete, que refleja nuestro
firme compromiso con la transparencia, la sostenibilidad y la mejora continua en nuestra gestion. Este
documento es un fiel testimonio de nuestro trabajo y los logros alcanzados durante el afio 2023, asi como
de los retos que afrontamos en 2024.

En Aguas de Albacete, nos enorgullece contar con el 100% de las instalaciones libres de fitosanitarios y
con control de Especies Exaticas Invasoras, demostrando nuestro compromiso con el medio ambientey la
preservacion de los ecosistemas.

Hemos destinado 200.000 € para el programa de “Tarifa Social”, beneficiando a 906 familias con ayudas
para el pago de suministros basicos. Ademas, 1.343 familias de Albacete y pedanias se han beneficiado de
la Tarifa de Familia Numerosa, y 239 usuarios han accedido a la Tarifa de Pension Minima.

Nos enorgullece haber obtenido un indice de Satisfaccion de los Clientes de 7,80, reflejando nuestro
esfuerzo por brindar un servicio de calidad. Ademas, hemos invertido 103.041 € en compromiso social,
demostrando nuestro compromiso con la comunidad.

El Centro de Interpretacion del Agua de Albacete (CIAB) ha sido visitado por mas de 80.000 personas
desde su inauguracion en junio de 2021, convirtiéndose en un referente en la concienciacion sobre el
agua, el reciclaje, el medio ambiente y el desarrollo sostenible. Se han realizado mas de 200 talleres y se
han presentado mas de 40 proyectos vinculados con estos temas. Durante la Feria de 2023, mas de 1.500
personas disfrutaron de las instalaciones y las vistas desde la Torre del Agua, mientras que mas de 2.500
personas acudieron a las visitas nocturnas. Ademas, mas de 1.500 personas participaron en los talleres
navidefios y visitaron el CIAB en Navidad.

2023

En materia de Igualdad y diversidad, el 80% de los puestos de liderazgo estan ocupados por mujeres.
Contamos con el Il Plan de Igualdad, el certificado EFR en materia de conciliacion y el Sello Bequal Plus.
Ademas, el 6,25% de nuestra plantilla son personas con discapacidad, y hemos impartido 28,7 horas de
formacion en igualdad. El 89,1% de nuestra plantilla cuenta con contrato indefinido, fomentando el empleo
digno y de calidad.

Nos adaptamos a la era digital, contando con 16.938 usuarios activos digitales, lo que representa el 24,6%
de nuestros clientes que gestionan su dia a dia con la compafiia a través de la Oficina Virtual. Hemos
experimentado un aumento del 3,7% en clientes digitales en los ultimos dos afos, y el 50,61% de los
abonados reciben la factura a través de medios digitales.

En definitiva, 2023 ha sido un aflo mas en el que hemos trabajado por ser una empresa de servicio publico,
economicamente sostenible, minimizando nuestro impacto ambiental y aportando valor a la sociedad de
Albacete. Desde aqui, renovamos nuestro compromiso de seguir trabajando en esta linea, con la misma
ilusion y dedicacion que nos caracterizan.

Estos resultados no serian posibles sin contar con el gran equipo humano de trabajo que hay detras de
Aguas de Albacete, a los que aprovecho para felicitar por su impecable labor. Cerca de cien personas,
mujeres y hombres que trabajan con responsabilidad para lograr la excelencia en todo el proceso que hay
detras del ciclo integral y sostenible del agua.

iGracias por confiar en Aguas de Albacete!




AGUAS
DE ALBACETE

Aguas de Albacete lleva a cabo

la gestion de las instalaciones asociadas

al ciclo del agua de la ciudad de Albacete,
Aguas Nuevas y Pozo Canada, en las fases
de potabilizacion, saneamiento y depuracion,
mediante el uso eficiente de los recursos,
tanto naturales como econdmicos, y
ofreciendo un servicio de calidad y

seguro a todos sus clientes.
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Aguas de Albacete es una sociedad mixta que desarrolla su actividad
desde 2006 en la provincia de Albacete (Espafia). En ella participan
Aquona Gestion de Aguas de Castilla S.A.U.", con un 74%, y el
Ayuntamiento de Albacete, como titular del servicio, con un 26%.

La actividad de Aguas de Albacete consiste en la gestion de las instalaciones asociadas al ciclo del agua.
Por un lado, aquellas, propiedad del Ayuntamiento de Albacete, como son la Estacion Depuradora de Aguas
Residuales (EDAR), la red de abastecimiento y la red de alcantarillado, y por otra parte, la Estacion de
Tratamiento de Agua Potable (ETAP), perteneciente a AcuaMed, sociedad estatal Aguas de las Cuencas
Mediterraneas S.A. Gestiona también lared de alcantarillado, la depuracion de aguas residuales, el controly
deteccion de fugas, y el control de la calidad del agua depurada y residual. Ademas de esto, es responsable
de gestionarlasrelaciones con clientes y dirigir los estudios y proyectos relacionados con lainfraestructura
hidraulica y la ejecucion de las obras.

"00% capital de Veolia
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Aguas de Albacete presta servicios a mas de SERVICIOS GESTIONADOS MUNICIPIOS ATENDIDOS

175.000 personas, distribuidas en la ciudad

de Albacete, las pedanias de Santa Ana, Los Albacete, Argamasdn, El Salobral, Los Anguijes, Santa Ana, Tinajeros
Anguijes, El Salobral, Tinajeros, Argamason, V y Aguas Nuevas, con tratamiento de agua potable en la ETAP de
Cerrolobo, Casa de las Monjas, Abuzaderas % Albacete? [Existen en cada una de las pedanias y en la entidad local
Campillo de las Doblas, la entidad local menor Ag uas de AI bacete menor abastecidas desde la ETAP sondeos para suministro alternativo,

de Aguas Nuevas y el municipio de Pozo ademas de 4 sondeos de apoyo, para garantizar el agua en la capital].

Cafiada. Todas las actividades de Aguas de
Albacete en las ubicaciones mencionadas se
consideran significativas.

Produccién de agua potable Abuzaderas, Campillo de las Doblas, Casa de las Monjas, Cerrolobo y
Pozo Cafiada, con captacion de agua por sondeos.

I
Albacete, Abuzaderas, Argamason, Campillo de las Doblas, Casa

Abastecimiento de agua de las Monjas, Cerrolobo, El Salobral, Los Anguijes, Santa Ana,

. . ., Tinajeros, Aguas Nuevas y Pozo Cafada.
potable, distribucién de agua ) g y

a usuarios y alcantarillado

TINAJEROS Albacete, Argamason, El Salobral, Santa Ana, Tinajeros, Aguas

Nuevas, Casa de las Monjas y EDAR Sector 18.
2 ., .
Depuracién de aguas residuales

ALBACETE

C\

Albacete, Argamason, El Salobral, Santa Ana y Tinajeros.

Control de vertidos industriales

AGUAS NUEVAS =4
N > g Todos los incluidos en la zona de prestacion de servicios de Aguas

ANTAANA de Albacete.
Y & Laboratorio de calidad de agua

ARGAMASON  ELSALOBRAL

¢ LOS ANGUIJES Todos los incluidos en la zona de prestacion de servicios de Aguas

P0Z0 CANADA & de Albacete.
Gestioén de clientes

CAMPILLO DE LAS
DOBLAS 45
*
ABUZADERAS El agua suministrada a la ciudad de Albacete, a las pedanias de Santa Ana, Los Anguijes, El Salobral,
CERROLOBO *& Tinajeros y Argamason y a la Entidad Local Menor de Aguas Nuevas, proviene del rio Jucar a través del
Zona de prestacion de servicios de CASA DE LAS MONJAS < trasvase Tajo - Segura, pasando por la ETAP de Los Llanos.

Aguas de Albacete.

?Existen en cada una de las pedaniasy en la entidad local menor abastecidas desde la ETAP sondeos para suministro alternativo, ademas de 4 sondeos
de apoyo, para garantizar el agua en la capital.

10 n
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NUESTRA ACTIVIDAD ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO NUESTRO COMPROMISO ESG EN CIFRAS
MUﬂlClplOS 2+ 1EATIM3+9pedan|'as ACC'ON AM BlENTAL
Clientes servidos 69.308
AGUA LIMPIA
Poblacién total servida 2023 175.915 personas Y SANEAMIENTO
ODS. 6
Profesionales o7 PRESERVAMOS EL AGUA COMO FUENTE DE VIDA
ABASTECIMIENTO « Verificacion de Huella Hidrica. 1ISO 14.046.
Volumen entregado a la red 2023 13,11 Hm3  Verificacion de ISO 22000:2018. Sistemas de Gestion de la Inocuidad de los alimentos.
» 1.052.185 € invertidos en obras de mejora.
Contadores 69.065 + 16.487 Andlisis del agua.
Km. de red 619,67 km de red de abastecimiento + 470,69 km de red de alcantarillado
1 ACCION
Depésitos 19 POR EL CLIMA
ODS. 13
Capacidad depésitos 53,048 LIDERAMOS LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO
Estaciones de bombeo de agua 31

» Verificacién huella de carbono ISO 14.064.
Puntos de control sectorizaciéon 68 * Reduccion 20 % de HC en categoria 1 desde 2018 a 2023.
* 1,05Toneladas de CO2 se han dejado de emitir por optimizacion en las rutas de los operarios a través de Dinapsis.

Estaciones remotas telemando 4 26
Puntos de control de presién 72
Sectores 39 15 seccossmous
TERRESTRES
ODS. 15
Puntos de toma de muestras 50
PRESERVAMOS LA BIODIVERSIDAD
Puntos desinfeccion con hipoclorito 15
* 100% de las instalaciones libres de fitosanitarios.
SANEAMIENTO * 100% de las instalaciones con control de Especies Exéticas Invasoras.
Estaciones bombeo saneamiento 5
Estaciones control nivel colectores 23 [ [t
SOSTENIBLES
Depésito laminacién 1 ODS. 11 )
f éﬁ APLICAMOS EL MODELO DE ECONOMIA CIRCULAR
Estaciones fijas de control de vertidos 6

* 81 %residuos valorizados.

® Entidad de Ambito Territorial Inferior al Municipio.

“Se contabilizan 21 estaciones remotas, 2 centros de control y 3 subcentros.

12 13
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NUESTRO COMPROMISO ESG EN CIFRAS

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

FIN

DE LA POBREZA ODS 1

Mi\l@ GARANTIZAMOS EL AGUA ATODAS LAS PERSONAS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD

* 200.000 € aportados por Aguas de Albacete para la Tarifa Social.

* 906 familias han accedido a las ayudas de la Tarifa Social para el pago de suministros basicos.
* 1.343familias de Albacete y pedanias se han beneficiado de la Tarifa de Familia Numerosa.

« 239 usuarios con Tarifa de Pensiéon Minima.

* 146.802 € en 243 compromisos de pago financiado sin intereses.

. 7,80deindice de Satisfaccion de los Clientes.

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR ODS 1 7

LOS OBJETIVOS

@ FOMENTAMOS ALIANZAS MULTIPLICANDO EL IMPACTO DE
NUESTRAS ACCIONES

¢ 103.041 € invertidos en compromiso social.

3 ODS. 12

RESPONSABLES

m SOMOS AGENTES ACTIVOS EN CONCIENCIACION
CIUDADANA

¢ EICIAB ha sido visitado por mas de 80.000 personas desde su inauguracion en junio de 2021.

* Se han concienciado mas de 10.000 estudiantes desde el 1 de junio de 2021.

* Se hanrealizado mas de 200 talleres sobre agua, reciclaje, medio ambiente, desarrollo sostenible y robdtica.

« Se han presentado mas de 40 proyectos vinculados con Desarrollo Sostenible, Economia Circular o Desarrollo
Territorial.

« EnFeria, del 7 al 17 de septiembre, en 2023 mas de1.500 personas han disfrutado de las instalaciones y de las
vistas de la Feria desde la Torre del Agua.

« Masde 2.500 personas han acudido a las visitas nocturnas en 2023.

« Masde 1.500 personas han participado en los talleres navidefios y visitado el CIAb en Navidad.

14

2023

1 0 REDUCCION DE LAS

UM ODS. 10

a~

=19 GARANTIZAMOS ENTORNOS DE TRABAJO
v DE CALIDAD, INCLUSIVOS Y DIVERSOS

* 80% mujeres en puestos de liderazgo.

e 2017-IlIPlan de Igualdad.

* 1 certificado EFR en materia de conciliacion.

« SelloBequal Plus.

* 6,25% personas con discapacidad en plantilla.

o 28,7 horas de formacién en igualdad.

« 89,1 %de la plantilla con contrato indefinido, fomentando el empleo digno y de calidad.
* 2.515,93 horas de formacion impartidas.

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO ODS. 8

ECONOMICO

OPERAMOS COMPROMETIDOS CON EL RETO DE CERO
ACCIDENTES LABORALES

* 1.124 horas de formacién en prevencion de riesgos laborales, con el 100% de asistencia sobre los
trabajadores convocados.

GOBERNANZA

‘I PAZ, JUSTICIA

gt ODS. 16

GESTION BAJO PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA,
RESPONSABILIDAD ETICA Y BUEN GOBIERNO

* 100% proveedores con comunicacion del Cédigo de Conducta.
* 100% nuevos empleados con compromiso de ética y cumplimiento.
* Una quejaregistrada en el Customer Counsel.

1 ALIANZAS PARA

oDS. 17

LOS DBJETIVOS

@ PROMOVEMOS EL DESARROLLO SOSTENIBLE COMO MOTOR
DE DESARROLLO

* 100 % compras estratégicas bajo criterios de sostenibilidad.
* 4,33 M€ de gasto en proveedores locales.
* 68 %delas compras de Aguas de Albacete son a proveedores locales.

15
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NUESTRO COMPROMISO ESG EN CIFRAS NUESTRA ESTRATEGIA
GOBERNANZA
[ ’ La transparencia en la gestion y la atencidn al ciudadano se suman a la eficiencia,
E la sostenibilidad y el compromiso social como ejes de nuestro modelo de gestion que
EEEEEEES c:m o ODS. 9 queda reflejado en nuestra vision, mision y valores:
& IMPULSAMOS LA DIGITALIZACI’C')N Y LA INNOVACION COMO
PALANCA DE TRANSFORMACION MISION

Aguas de Albacete gestiona el ciclo integral del agua en Albacete, pedanias y en la entidad
* 16.938 usuarios digitales activos. local menor de Aguas Nuevas, asi como la fase de potabilizacién en el municipio de Pozo
* 24,6%de clientes que gestionan su dia a dia con la compafiia a través de la Oficina Virtual. Cafiada, prestando un servicio publico centrado en la gestion de un recurso natural escaso y

*  3,7%aumento clientes digitales en los ultimos dos afios. necesario para la vida. Por ello, busca con cada decision la mejora continua en la calidad del
* 50,61 % de abonados reciben la factura a través de medios digitales. servicio prestado, el respeto al medio ambiente y la seguridad y salud de su equipo humano.
* 3.833SMSde avisos de cierre y 9.469 emails a través de WICOT. Ademas, Aguas de Albacete tiene como mision contribuir a alcanzar los Objetivos de

Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

VISION
Aguas de Albacete tiene la aspiracion de ser considerada una referencia en la gestion
integral del agua, aportando valor a todos y cada uno de sus grupos de relacion, siempre
bajo criterios de sostenibilidad, excelencia, innovacion y dialogo.

VALORES

Sostenibilidad en los resultados econémicos, la gestion del medio ambiente y el desarrollo
de la comunidad local.

'0’ Excelenciay calidad en los servicios prestados y el trato al cliente, desde la perspectiva de
la prestacion de un servicio publico.

Q Innovacion.
Implicacidn y corresponsabilidad del equipo humano.
Equidad.

Dialogo y participacion de los grupos de relacion.

Equipo de Direccién
de Aguas de Albacete

16 17
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ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
CONSEJO DE ADMINISTRACION

18

El Consejo de Administracion de Aguas de Albacete es el maximo responsable en la
toma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales, siendo el

drgano encargado de la direccion, administracion y representacion de la sociedad.

Esta presidido por el alcalde de Albacete y compuesto por un total de 6 personas,
dos de ellas son designadas por el Ayuntamiento de Albacete y cuatro se designan
a propuesta de Aquona, en proporcion equivalente al reparto accionarial (74%

socio privado Aquona y 26% Ayuntamiento de Albacete). Los representantes
son la maxima autoridad de cada uno de los accionistas mayoritarios, asi como

Do Do

directores y un concejal relativo al servicio. Los consejeros tienen total libertad e
independencia en latoma de decisiones (articulo 227 LSC).

Los componentes del Consejo de Administracién son:

Presidente y consejero (19-09-23):
Manuel Ramén Serrano Lopez. Alcalde del Ayuntamiento de Albacete

Vicepresidente y consejero (22-01-24):
Javier Diez Pérez. Consejero Delegado de Aquona

Consejero (19-09-23):
Marta Colet Gonzalo. Consejera nombrada por Aquona

Consejero (19-09-23):
Alberto Reina Moreno. Consejero nombrado por el Ayuntamiento

Consejero (19-09-23):
Rubén Ruiz Arriazu. Consejero nombrado por Aquona

Consejero (14-02-24):
Sonia Romera Gémez. Consejera nombrado por Aquona

Secretaria no consejera:
Cristina Trugeda Ferreiro. Directora Juridica de Aquona

2023

Aguas de Albacete

Los miembros rotan de acuerdo con los cambios de gobierno, en el caso del Ayuntamiento, o las decisiones
empresariales de Aquona. Los miembros del consejo se mantienen en el cargo durante cuatro afios, pudiendo ser
reelegidos por acuerdo de la Junta General por el mismo periodo. Las reuniones del Consejo de Administracion
tienen frecuencia trimestral. La representacion en el Consejo desde Aguas de Albacete se realiza sin ningun tipo de
contraprestacion econémica. El 33% de los miembros del consejo son mujeres.

El cargo del presidente lo ostenta el Alcalde de la ciudad, no teniendo cargo ejecutivo en la organizacion. Este hecho
mitiga los posibles conflictos de interés en la gestion diaria de la sociedad. Sus funciones dentro del consejo son
convocar los Consejos, sefalar el orden de los asuntos que han de tratarse en cada reunion, presidir y dirigir las
deliberaciones y votaciones, decidiendo los empates con su voto de calidad, firmar los contratos aprobados por el
Consejo, actuar en nombre del Consejo llevando su representacion a toda clase de pleitos y procedimientos y en los
recursos judiciales o administrativos y otorgar los poderes necesarios a estos fines, y preparar, en union del Director
Gerente y del Secretariado, las propuestas, Memorias, Cuentas e Inventarios que hayan de ser aprobados por el
Consejo.

El consejo de administracion tiene delegado en el gerente de Aguas de Albacete la responsabilidad de gestionar los
impactos de la organizacion sobre la economia, el medio ambiente y las personas. El gerente de forma trimestral,
informa de los mismos en el consejo de administracion de la sociedad.

Los propios estatutos de funcionamiento del consejo de administracion velan por la correcta evaluacion y supervision
de la gestion de los impactos por el gerente de la sociedad.
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ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

OTROS COMITES

La creacion de otros comités para la gestion de diversas funciones viene dada por el enfoque de participacion, dialogo
y transparencia que rige la actuacion de Aguas de Albacete. Asi periddicamente se rednen el Comité de Direccion,

Comité de Sistemas de Gestion, Comité de Empresa, Comité de Igualdad y el Comité de Seguridad y Salud Laboral.

ESTRUCTURA DE AGUAS DE ALBACETE

a

Director Gerente

Aguas de Albacete
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NUESTRA HOJA DE RUTA

2023

La imprevisibilidad y volatilidad marcan los principales riesgos a nivel mundial, segun el informe

“The Global Risks”, presentado por el World Economic Forum en enero de 2023. Alimpacto de la COVID-19
en la salud, la sociedad y la economia, se suman las cada vez mas crecientes crisis humanitarias, las
preocupaciones por la seguridad energética, la necesidad de cadenas de suministro seguras y resilientes,
los tipos de interés, la inflacion, asi como el clima extremo provocado por el cambio climatico.

Algunos de estos riesgos también los encontramos a nivel local, siendo el cambio climéatico uno de los
que afecta especialmente al sector del agua cuyo impacto son los eventos extremos, inundaciones y
sequias, cada vez mas frecuentes. Contar con infraestructuras preparadas y una gestion eficiente es
fundamental para garantizar la continuidad de un servicio esencial.

Por otra parte, los numerosos cambios regulatorios en materia de sostenibilidad marcan la estrategia.
Desde Aguas de Albacete atendemos los numerosos cambios regulatorios en materia de sostenibilidad:

La taxonomia ambiental, que busca determinar si una actividad econémica contribuye de forma sustancial a luchar

contra el cambio climatico y si causa o no algun tipo de perjuicio medioambiental significativo.

LaLey 11/2018 de Informacion No Financiera, que tiene como objetivo equiparar la informacion sobre sostenibilidad ala

informacién financiera como reflejo complementario de la actividad empresarial.

La Directiva 2022/2464 sobre Informacion Corporativa en materia de Sostenibilidad (CSRD) y el Reglamento Delegado

2023/2772 que incluye el primer conjunto de Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (ESRS).

La aprobacion de la Propuesta de Directiva sobre la Diligencia Debida de las Empresas en materia de sostenibilidad,

que crea el marco para que las organizaciones velen por el cumplimiento en toda la cadena de valor.

Es por ello que consideramos como referentes los factores ESG - Environmental, Social, Governance - que se
refieren a aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

ENVIRONMENTAL
Mitigacion del cambio climatico
Adaptacion al cambio climatico

Uso sostenible y proteccién del
agua y recursos marinos

Transicidon hacia la economia
circular

Prevencion y control de la
contaminacién

Proteccion de la salud de los
ecosistemas

SOCIAL
Personas y derechos humanos
Condiciones laborales

Igualdad de oportunidades

==
(O)
GOVERNANCE

Identificaciéon y anticipacion
de riesgos y oportunidades

Innovacién con impacto

Alianzas, didlogo y grupos de
interés
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NUESTRA HOJA DE RUTA

Durante los ultimos afios hemos reforzado nuestra acciéon empresarial en sostenibilidad adoptando compromisos
ambiciosos en materia ESG. En esta materia la nueva regulacion nos supone tanto un reto como una oportunidad que
afrontamos haciendo un ejercicio de transparencia con nuestros grupos de interés proporcionando informacién de
nuestro desempefio respecto a estos compromisos ESG. Asi mismo, una de las novedades que incorporamos en el
presente informe es un analisis de doble materialidad que nos permite identificar qué temas tienen mayor materialidad
desde las perspectivas de impacto y financiera.

nE
(¢0)
18 i
Proveedores
sostenibles
Lucha contra
el cambio Equidad
climatico —

y personas

L

De lineal
a circular

Preservacion

Entornos seguros
y saludables

del agua
Acceso al agua
Bl
¥ L
= (oo}
Proteccion e
de la Contribucion
biodiversidad social
= ~—
Innpvacién Las alianzas Actividad
con impacto como motor responsable
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NUESTRA RESPUESTA

El despliegue del Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible permite contribuir a la lucha contra

el cambio climatico, ala preservacion del agua, a la proteccion de la biodiversidad y a los avances sociales en derecho
humano al agua, equidad y salud entre otros. Desde el compromiso con los ciudadanos, la transparencia, lainnovacion
tecnoldgica y el uso sostenible de los recursos, se abordan los retos de preservar el medio ambiente y mejorar la
calidad de vida de los albacetefios.

Los Compromisos del Plan Estratégico se concretan en los siguientes Objetivos:

1. LUCHARCONTRA EL CAMBIO CLIMATICO 6. CONCIENCIAR A LA CIUDADANIA
Reducir las emisiones de CO2 sznsibilizar y concienciar a los .
=, derivadas denuestraactividad 13 ELEECETEEEelE Cll AT LRy Gl
con los objetivos de reducir el o m del aguay del medio ambiente con
L 45% del total de emisiones @ CampanaciRiooiamas edu?'atl-VOS y
’ en 2030y ser neutros en visitas a las instalaciones dirigidas a
carbono en 2050. fomentar el uso responsable del agua.
2. PRESERVAR EL AGUA COMO FUENTE DE VIDA 7. GARANTIZAR LA IGUALDAD
Y LA DIVERSIDAD e
r\ Reducir el equivalente al 20% e . g
O del consumo de agua por Compromiso de alcanzar el fv—
A J habitante. 85% de mujeres en puestos T
= de liderazgo y 5% de /~/|'
personas con discapacidad i
. en la compaiiia. 10 e
3. APLICAR EL MODELO DE ECONOMiA CIRCULAR -
=)
. v
Promover el cambio de 8. OPERAR COMPROMETIDOS CON EL RETO

p.aradlgma a Una.eCOnOmla DE CERO ACCIDENTES
circular con el objeto de
reducir el consumo de

recursos naturales.

Los profesionales de Aguas de Albacete

TRABAJD DECENTE

son el motor de la compaiiia. Y cuidarlos, owouD
%) una prioridad. Por ello, se establece un ﬁ/"
compromiso con el reto de 0 accidentes
4. PRESERVAR LA BIODIVERSIDAD |abofa|es

Preservar la biodiversidad

eliminando el uso de

'@ fitosanitarios y mediante la
aplicacion de protocolos ante
especies exdticas invasoras en Impulsar lainnovacion y la digitalizacion [T
las instalaciones. A en todas las areas de la compaiiia.

5. GARANTIZAR EL ACCESO AL AGUA

9. IMPULSAR LA DIGITALIZACION Y LA INNOVACION
COMO PALANCAS DE TRANSFORMACION

10. CONSTRUIR ALIANZAS Y PROMOVER
EL DESARROLLO SOSTENIBLE COMO MOTOR

No solo de acceso fisico y DE DESARROLLO
de calidad, sino también en
términos de accesibilidad, Seleccionar el 85% de nuestros

garantizando el acceso al proveedores estratégicos teniendo en —
0 aguaa las familias en situacion o5 cuenta criterios de Desarrollo Sostenible. Y
de dificultad econémica, G Impulsar alianzas en el ambito de la @

impulsando un fondo social sostenibilidad para multiplicar el impacto
singular para Albacete y tarifas de nuestras acciones.

sociales al alcance de todas
las personas.

En el presente informe detallamos el seguimiento de los objetivos de nuestro Plan Estratégico

agrupando las iniciativas en Compromiso con la Sociedad, Accion Ambiental y Gobernanza
y detallando nuestra contribucion a la Agenda 2030.
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PRESERVACION DEL AGUA

..

COMPROMISO
PRESERVAMOS EL AGUA COMO

FUENTE DE VIDA

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

o

NUESTRO OBJETIVO

AHORRAR EL EQUIVALENTE AL
20% DEL CONSUMO DE AGUA POR
HABITANTE

ACC I é N CON QUE ACCIONES

GESTION AVANZADA DEL CICLO
s INTEGRAL DEL AGUA

AMBIENTAL
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AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

EL CICLO DEL AGUA

VERTIDO FINAL

del VERTIDO Y \ Vg

DEPURACION Aguas de Albacete

RED de
SANEAMIENTO

RED de
DISTRIBUCION

CONSUMO
DOMESTICO
E INDUSTRIAL
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TRATAMIENTO ¢ ’ L‘ POTABILIZACION

2023

CAPTACION

Agua potable superficial, procedente del rio Jucar, a través del trasvase Tajo-Segura, y potabilizada para
suministrarla a Albacete y sus pedanias de El Salobral, Santa Ana, Argamason, Los Anguijes, Tinajeros y la
Entidad Local Menor de Aguas Nuevas.

Agua potable subterranea tratada en ETAP Los Llanos, agua procedente de los 4 sondeos de apoyo, para abastecimiento de la
capital, las pedanias de El Salobral, Santa Ana, Argamason, Los Anguijes, Tinajeros y la Entidad Local Menor de Aguas Nuevas.

Agua potable subterranea, para el abastecimiento de las pedanias de Abuzaderas, Casas de las Monjas, Cerrolobo, Campillo de
las Doblas, asi como la localidad de Pozo Cafada.

Agua potable subterranea, no destinada al consumo humano, para el riego de zonas verdes como el Parque de la Fiesta del
Arbol, del Parque Lineal y Parque Pinares del Jucar, y para la carga de camiones de baldeo de calles y de limpieza de alcantarillado.

2021 (m3) 2022 (m3) 2023 (m3)

AGUA CAPTADA

Agua potable superficial 12.838.500 m® 12.542.055 m* 12.373.694 m®

Agua potable subterranea tratada en ETAP Los Llanos om? om? 334331 m?

Agua potable subterréanea 121.266 m’ 241.020 m’ 283.366 m®

Agua potable subterranea, no destinada al s
98.700 m® 84.286 m® 118.091m

consumo humano

CAPTACION TOTAL 13.058.466 m® 12.867.361m°> 13.109.482 m’

En cada una de las pedanias y la Entidad Local Menor abastecidas desde la ETAP, existen sondeos como segunda fuente de
suministro alternativa, asi como 4 sondeos de apoyo para garantizar el agua en la capital. El resto de las pedanias y municipios se
abastecen unicamente a partir de sondeos.

No se tiene constancia de que las fuentes de las que se capta el agua hayan resultado afectadas. La Confederacion Hidrografica
del Jucar no hainformado en este sentido en ningin momento, ni su pagina web presenta alguna referencia.5 [ http://www.chj.es/

es-es/medioambiente/Paginas/Medio_ambiente.aspx].

Por cuestion de calidad de agua no se puede utilizar el aprovechamiento de agua del nivel freatico para parques y jardines.

e |

‘E},’ POTABILIZACION

El agua bruta que procede del acueducto Tajo-Segura,
se almacena en una balsa de regulacion de 1 Hm3 de
capacidad y es enviada al depdsito de agua bruta de
laETAP Los Llanos, através de un bombeo intermedio.
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RED de DISTRIBUCION

La red de distribucién de agua potable cuenta con 30 sectores operativos (19 en Albacete, 9 en pedanias y 2 en otros municipios
abastecidos). Esta sectorizacion permite el telecontrol de los consumos y de las presiones de cada sector, de forma automatizada,
lo que facilita la rapida identificacion de posibles problemas en las redes.

Los controles de caudales minimos nocturnos, la busqueda de fugas mediante prelocalizadores acusticos y gedfonos o
correladores acusticos, el mantenimiento de desagties y valvulas de red y la renovacion de redes segun los criterios del Sistema
de Informacion Geografica (materiales o antigiiedad de las redes), permiten evitar pérdidas en la red.

RED de SANEAMIENTO

Lasredes de saneamiento son mayoritariamente unitarias (aguasresidualesy pluviales en un unico colector), sibien enlos nuevos
sectores urbanisticos se hatendido a la ejecucién de redes separativas (aguas residuales y pluviales en distintos colectores). Esto
evita depurar el agua pluvial, con el consiguiente ahorro de energia y recursos, aportando con ello mayor eficiencia al proceso.

Los 23 equipos de limnimetria disponibles permiten controlar los niveles de los colectores mas importantes. Asi mismo, el
mantenimiento preventivo basado en los criterios de GADU (Gestion Avanzada de Drenaje Urbano) permite evitar vertidos. Se
dispone también de dos equipos ligeros permanentes para la limpieza de imbornales, capaces de acceder a cualquier zona de
manera inmediata.

®Se contabilizan 21 estaciones remotas, 2 centros de control y 3 subcentros.
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TRATAMIENTO del VERTIDO Y DEPURACION

Los parametros de control y los limites de emision de las aguas residuales que circulan por la red de alcantarillado se establecen
en el Reglamento de Vertidos del Ayuntamiento de Albacete. Los controles se focalizan en los vertidos industriales, a través de
un dispositivo permanente de control (unidad mévil de Control de Vertidos Industriales), en aproximadamente 254 puntos de
muestreo, ademas de una estacion fija de control de vertidos, con mas de 700 tomas de muestra al afio.

Este sistema de control posibilita el estudio y diagndstico de la problematica de las aguas residuales, de forma programada y
sistematica. Si se detectan irregularidades en los vertidos industriales, la empresa responsable podria recibir un aviso para poner
en marcha las medidas correctoras necesarias para cumplir con los limites establecidos, evitando asi la apertura del expediente
administrativo.

La EDAR realiza la depuracion de aguas residuales, en tres lineas: linea de agua, linea de fangos y linea de gas.
 Lalineade agua es el punto de entrada, donde el agua residual pasa por las fases de: desbaste de gruesos; sistema de

elevacion de aguas con bombas; tamiz de finos MEVA; desarenado-desengrasado; tratamiento primario; tratamiento
secundario; y decantacion secundaria.

La linea de fangos se utiliza para el tratamiento de los fangos, provenientes de la planta depuradora. La materia
organica se estabiliza mediante fermentacion bacteriana, en digestores anaerobios. Se elimina el agua, en los
espesadores y centrifuga, donde se afiade un polielectrolito. En la EDAR de Albacete ademas se aplica el modelo de
economia circular, puesto que los fangos son entregados a un gestor autorizado para su valorizacién en agricultura
y el biogas generado en la digestion anaerobia del fango, rico en metano, se utiliza como combustible en las calderas
para mantener la temperatura y por tanto en 6ptimo funcionamiento los digestores.

La linea de gas realiza al tratamiento del gas generado en la fermentacion bacteriana de los digestores anaerobios.
El gas resultante es rico en metano, por lo que es utilizado como combustible, para el funcionamiento de las calderas
responsables de mantener la temperatura de los digestores a 35°C.
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s ABASTECIMIENTO DE AGUA DE CONSUMO HUMANO
JOSSEE VERTIDO FINAL

El 100% de las aguas suministradas son analizadas y evaluadas con el
objetivo de garantizar la seguridad y salud de los usuarios y mejorar su

0 calidad, asi como el servicio prestado. El 100% de las aguas suministradas
han sido catalogadas como aptas para el consumo humano, cumpliendo asi
la legislacion vigente.

El vertido final de la EDAR de Albacete, EDAR de Tinajeros y EDAR del Sector 18 se realiza al Canal Maria Cristina, gestionado por la (
Confederacion Hidrografica del Jucar. El resto de las plantas vierten a otros cauces, como el Canal de El Salobral. Con este vertido |
se cierra el ciclo y se minimiza el impacto hidrico.

VOLUMEN VERTIDO A DIFERENTES MEDIOS

EDAR Argamason 18.048 14.462 10.918

EDAR Santa Ana 59.265 43.765 26.737

EDAR El Salobral 111.880 48571 44.830 Aguas de Albacete dispone de un Sistema de Gestién de la Inocuidad del Agua Potable ‘/ ) ! F\\ a
L 3

certificado bajo la norma ISO 22000:2018. Este Sistema sigue las recomendaciones de
EDAR Aguas Nuevas 96.911 97.237 90.267 la Organizacién Mundial de la Salud y la International Water Association, para el alcance ﬁ
de captacion y tratamiento del agua de abastecimiento, red y depdsitos de distribucion. E

VOLUMEN VERTIDO A CANAL M2 CRISTINA
En 2023 se han realizado 16.487 analisis, siendo obligatorios solo 4.453 andlisis, segun

EDAR Tinajeros 26.439 16.576 13.338

TOTAL 10.489.517 10.004.018 9.398.850
COMPLETO 42 57 57 45
CONTROL 148 166 215 205

La patrulla de seguimiento y control de vertidos industriales formada por personal de RADIACTIVIDAD 14 14 14 14
Aguas de Albacete y el Gabinete Técnico de Salud Ambiental del Ayuntamiento de Albacete,

realiza tareas de control, de acuerdo con el Plan de Control de Vertidos. Se encarga del e o ) 113 115 127
control de vertidos a cauce publico y visita a empresas, con el objetivo de proteger el medio CLORO 4245 10.964 12.495 11.890
recepto!' de las aguas resllduales, preselrvando la |ntegrlqad y segurl'ldad de las perso,na?s e OTROS 81 15 15 180
instalaciones de alcantarillado y garantizando que el vertido se realiza dentro de los limites fec

establecidos. De este modo, se asegura que la EDAR tenga un rendimiento 6ptimo y que : OTROS ETAP - 3.285 3.285 4.026
los fangos generados puedan ser aprovechados. Este control incluye también vertidos de TOTAL 4.453 14.614 16.196 16.487

aguas pluviales y residuales, de naturaleza domeéstica e industrial, que se efectuen alared de
colectores generales o0 a cauces publicos desde edificios, industrias o explotaciones.

Todos estos analisis de llevan a cabo en instalaciones con autorizacion de laboratorio de autocontrol concedida por la Junta de
Con el objetivo de reducir el consumo de agua y ahorrar este recurso en ciclo integral, Aguas de Albacete trabaja Castilla-La Mancha, concretamente en:

en la reduccion de fugas y consumos no autorizados. . Ellaboratorio de Ia ETAP.
« Ellaboratorio de calidad del agua propio de Aguas de Albacete (instalado en el CIAb - Centro de Interpretacion

del Agua de Albacete).
AVISOS POR FUGA * INTERLAB, donde se realizan anélisis completos, quincenales y de radiactividad.

Aguas de Albacete, con la finalidad de mantener a sus abonados plenamente informados

. . . S El calendario de toma de muestras determina las analiticas a llevar a cabo en cada momento, el punto de control en la
sobre el estado de su instalacion, consumo y reducir los perjuicios que puedan suponer los

ama red de abastecimiento y en depdsitos, y las tipologias de analisis y frecuencia de muestreo. El proceso sigue las pautas
: . : . L pr— seuencia de reo. .
O consumos excesivos de agua provocados por averias ofugas internas, emite comunicaciones |==-| marcadas en el Real Decreto 3/2023, por el que se establecen |os criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de
( ) a los usuarios en caso de que el consumo registrado en un periodo supere los parametros consumo, su control y suministro y el Programa Regional de Vigilancia Sanitaria del Agua de Consumo Humano.

maximos determinados en base al consumo habitual del domicilio en cuestion.

) ) . ) ) ) de los datos analiticos obtenidos a partir de los analisis realizados por exigencia legal, para la consulta ciudadana.
% Estas comunicaciones de fuga son emitidas via postal, email, sms y con avisos en la factura Ademas, Aguas de Albacete publica no sélo la informacion correspondiente a los analisis obligatorios, sino que también
O de forma que se garantice la recepcion de la informacién por parte del usuario afectado y reporta sobre los resultados de las analiticas voluntarias.

que este pueda proceder a su reparacion en el plazo mas breve posible. Asi en 2023 fueron
emitidos 2.009 avisos por consumo excesivo.

B En cumplimiento de lo establecido en el RD 3/2023, se cumple con el deber de volcar en la web de SINAC la totalidad
—-.

No se han producido incumplimientos de la regulacién o los cddigos voluntarios relativos a la informaciony etiquetado
de productos y servicios, asi como tampoco de incumplimientos de regulaciones relativas a comunicaciones de
marketing, incluida publicidad, promociones y patrocinios.
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MINIMIZACION DE LA HUELLA DE AGUA HIDRICA DEL SERVICIO

Con el objetivo de minimizar la Huella Hidrica de su ciclo integral, Aguas de Albacete ha
realizado el calculo y verificacion de esta huella por entidad externa.

El célculo se realizd segun el enfoque propuesto por la norma ISO 14046:2014, y ha permitido
evaluar en profundidad los impactos ambientales relacionados con el uso del agua, tanto directos
como indirectos, en las etapas del ciclo del agua. Este analisis permite disponer de nuevos datos
e indicadores de cara a la mejora ambiental de la operacion y mantenimiento del servicio.

HUELLADEAGUA

En 2023 se llevo a cabo la Evaluacion de la Huella de agua de Aguas de Albacete resultando de la evaluacion:

Potabilizacion

-a Red de distribucion

50000 HUELLA DE AGUA Red de alcantarillado
t CONSUNTIVA Depuracion
- Edificios auxiliares
| 0 TOTAL

Potabilizacion

Red de distribucién

HUELLA DE AGUA Red de alcantarillado

DEGRADATIVA Depuracion

Edificios auxiliares

TOTAL

HUELLA DEAGUA TOTAL

51.586.322,16
3.753.855,67
41.881,96
-35.237.282,93
480,54
20.145.274,09

1.183.052,68
289.517,26
108.428,95
88.915.988,78
3.091,48
90.500.079,16

110.645.353,25

120.000.000
Distribucion por etapas de la
100.000.000 HA Aguas de Albacete
80.000.000
S Edificios auxiliares
™ 60.000.000
E [ Depuracion (EDAR)
40.000.000
[ Red de alcantarillado (RDAC)
20.000.000 . Red de abastecimiento y distribucion (RDAB)
0 B Potabilizacion (ETAP)

2023
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7.000.000
6.000.000

Distribucién por etapas de la
5:000.000 HA indirecta Aguas de Albacete
4.000.000

Edificios auxiliares

3.000.000

[ Depuracién (EDAR)
2.000.000

[ Red de alcantarillado (RDAC)
1.000.000 . Red de abastecimiento y distribucién (RDAB)

0 B rotabilizacion (ETAP)

2023

Distribucion por etapas y categorias de impacto de la HA de Aguas de Albacete

;gua

Toxicidad humana Ecotoxicidad Eutrofizacion Acidificacion
...

B rotabilizacion [ Red de abastecimiento ! Reddealcantarilado | Depuracion [l Edificios auxiliares

REDUCCION DEL IMPACTO AMBIENTAL

El compromiso ambiental de Aguas de Albacete tiene como base la reduccion de su impacto
ambiental y la mejora de su desemperio en este ambito.

Sus principales objetivos ambientales sonlaoptimizaciondelosrecursos hidricos y energéticos,
la reduccion, reutilizacion, reciclaje o valorizacion de residuos, la reduccion de su huella de
carbono conla consiguiente contribucion alalucha contra el cambio climatico, la sensibilizacion
ambiental y el cuidado de la biodiversidad.
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REDUCCION DEL IMPACTO AMBIENTAL INVERSIONES AMBIENTALES

Aguas de Albacete es consciente del impacto en el medio ambiente, por eso, las
dos principales estrategias para el cuidado del entorno son gestionar de forma
sostenible el agua y luchar contra el cambio climatico.

TIPO DE INVERSION EXR EZRD ESA

Con el fin de identificar y evaluar los aspectos ambientales, los responsables Obras de agua potable (€) ety Sy se e

de las areas de ETAP, EDAR, Explotacion, Oficina y Laboratorio de Calidad de Obras de saneamiento (€) 364.452 379.881 384.421

Agua.utmzan Ia.apllcacpn EVAM De esta form'ai revisan de forrpa' anual las Obras de depuracién (€) 63.569 20.834 )

cuestiones ambientales significativas que requeriran control y seguimiento, para

poner en marcha acciones para su minimizacion, reflejadas en aplicativo PRG. Obras para reutilizacion 16214 15974 ) N

Ademas, se calcula el grado de significancia de cada aspecto, para determinar de agua/riego (€) ’ ’

los significativos en el ambito respectivo. En la ultima revisién se identificaron los

siguientes aspectos ambientales significativos: Mejoras tecnol6gicas (€) SRl § - ‘
TOTAL (€) 1.579.394 774.318 1.052.185

Laboratorio

Generacién de residuos peligrosos y consumo de energia eléctrica. Emisién de humos y vapores.

Generacién de residuos y consumo de productos quimicos para tratamiento de fangos. Emisién de ruidos PROYECTOS Y OBRAS MAS REPRESENTATIVOS

En Aguas de Albacete se trabaja cada dia en la gestion eficiente del ciclo integral del agua a

través de la elaboracion de proyectos y estudios técnicos, y la posterior ejecucion de obras, todo

ETAP y generacion de residuos peligrosos.

EDARs Emision de olores durante el proceso de digestién y deshidratacién de los fangos y generacion de
residuos peligrosos. Consumo de energia (proveniente de combustibles fésiles).

Oficina Consumo de energia eléctrica y generacion de material informatico obsoleto.

Explotacion
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Generacién de recortes de tuberia de fibrocemento y filtrado de aguas residuales al subsuelo. ello en coordinacion con el Ayuntamiento de Albacete.

Las infraestructuras hidraulicas se renuevan, amplian y mejoran con este propdsito, de forma

que se consigue minimizar al maximo las pérdidas de agua y se alcanza la maxima eficiencia
energética. La sostenibilidad es uno de los principales valores de Aguas de Albacete. Con ello, se
garantiza la mejora y buen funcionamiento hidraulico y de las tecnologias, la optimizacion de los
procesos de potabilizacion y el mejor abastecimiento para Albacete y sus pedanias.

Para los aspectos ambientales potenciales,
se evalua su gravedad, calculada segun la
probabilidad de que dicho riesgo se convierta
en una realidad, y la severidad de los dafios que
causaria. Los identificados como graves requieren
obligatoriamente la adopcion de medidas. De
esta manera, para aquellos que superan el limite riego y mejoras tecnolgicas.
establecidoy asise considere, se disefian acciones
especificas de reduccién, asi como protocolos de
actuacion en caso de que ocurran, que quedan
integrados en el Plan de Emergencias.

Respecto a las normativas de medio ambiente,
Aguas de Albacete tiene establecida sistematica
mediante evaluacion del grado de cumplimento
legal y apertura de No conformidades en su caso.

2023

Las actividades llevadas a cabo por Aguas de Albacete se centran en los campos de agua potable, saneamiento, depuracion,
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IMPACTO DE LAS OBRAS Y PROYECTOS EN LA COMUNIDAD LOCAL

En la actividad de Aguas de Albacete no influye ningiin impacto derivado de actuaciones de terceros, mas allad de la
influencia indirecta que puede tener en el consumo el comportamiento de los ciudadanos, derivado de las politicas
medioambientales promulgadas por los gobiernos o la propia climatologia. Por otro lado, las obras realizadas en
el marco del ciclo integral del agua suponen una serie de impactos sociales positivos y negativos, tanto directos
como indirectos, ya que modifican el espacio en que se desarrollan las actividades sociales y econémicas de los
ciudadanos de Albacete y sus pedanias.

» Mejorade la calidad del agua en el punto de consumo.

Aumento del caudal de suministro de agua en el punto de consumo.
Reduccion del volumen de agua que se pierde por envejecimiento de
las redes y la aparicion de averias.

Reduccion del numero de cortes en el suministro de agua debidos a
roturas y averias de una red envejecida en servicio.

» Mejora de la capacidad de drenaje del agua de escorrentia urbano.

e Mejoras en los procesos e instalaciones de depuracion.

* Mejoras en las instalaciones de potabilizacion de agua.

» Renovacion de pavimentos de aceras y calzadas.

» Generacion de empleo.

@
KQ} O.
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POSITIVOS

Afeccion del trafico durante la ejecucion de las obras.

Cortes de agua puntuales, en la zona afectada por las obras.

Ruido en fase de ejecucidén de obras.

Alteracion temporal de la vida cotidiana de los afectados por las obras.

N
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AguasdeAlbacete trabaja en prode disminuirlarepercusion
que los impactos negativos pueden ocasionar, coordinando
sus actuaciones con los organismos, asociaciones y
autoridades afectadas, ya sean empresas suministradoras
de servicios, asociaciones de vecinos y comerciantes, etc.,
con especial atencion en residentes, peatones, usuarios del
transporte publico sujeto a cambios de itinerario, vehiculos
y accesos a garajes. Los impactos negativos se intentan
minimizar al maximo a través de la aplicacion de numerosas
medidas preventivas.
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2023

Con el objetivo de minimizar los impactos negativos relacionados con las obras, se sigue, en todos los
casos, el procedimiento establecido:

Reuniones con grupos de relacion.

Coordinacién con la Policia Local, Bomberos y resto de servicios afectados.

Publicidad e informacién de la obra antes de su inicio.

Publicidad e informacién de la obra durante su ejecucién.

Cuidado e integracién de las obras en el entorno urbano.

Insercién de sefalizacion, accesos peatonales e informacién continua al ciudadano.

Utilizacion de nueva tecnologia para minimizar los impactos ambientales e incrementar rendimientos.

Otras medidas son la puesta a disposicion de los usuarios de la habilitaciéon de itinerarios personalizados y pasarelas, la
instalacion de vallado decorativo, etc.
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MEMORIA de DESARROLLO SOSTENIBLE 2023

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

El agua desempefia un papel central en el contexto del
cambio climatico, ya que sus efectos ponen en riesgo la
disponibilidad y calidad de dicho recurso. Los efectos
de las sequias y el aumento de las lluvias torrenciales
son algunas consecuencias producidas por el cambio
climatico que afectan al recurso hidrico.

1 ACCION

POR EL CLIMA

COMPROMISO

Tanto en el Informe de Riesgos Globales del Foro
REDUCIR LAS EMISIONES ' [ Econémico Mundial de 2022 como en el de 2023 los

. riesgos ambientales ocupan muchas de las primeras
DE CO2 DERIVADAS DE NUESTRA posiciones. Por otra parte, la Comision Europea present6
ACTIVIDAD CON LOS OBJETIVOS en diciembre de 2019 el Green Deal, un ambicioso plan
DE REDUCIR EL 45 % DEL TOTAL DE orientado a alcanzar el objetivo de la neutralidad de

EMISIONES EN 2030 Y SER NEUTROS carbono en el continente para el afio 2050.

EN CARBONO EN 2050 Desde Aguas de Albacete y para avanzar en el objetivo
de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero,
desarrollamos la Estrategia Climatica de Aguas de
Albacete alineada con el ODS 13, Accion por el clima,
cuya linea de trabajo principal es la Mitigacién de
las causas del cambio climatico y recoge las lineas
marcadas por el acuerdo de Paris y se compromete con
el objetivo global de evitar la superacién del incremento
de 1,5°C de la temperatura promedio, llevando a cabo
distintas iniciativas, como:

1 ACCION
POR EL CLIMA

4

COMO CONTRIBUIMOS

REDUCIENDO LAS EMISIONES
DERIVADAS DE NUESTRO CONSUMO
ELECTRICO

NUESTRO OBJETIVO

ALCANZAR EL 100% DE REDUCCION

DE EMISIONES DE CO2 DERIVADAS DE

NUESTRO CONSUMO ELECTRICO

MOVILIDAD SOSTENIBLE

Aguas de Albacete ha continuado con la puesta en marcha de acciones para reducir el impacto sobre el
cambio climatico. Entre ellas, destacan:

o Adquisicion de vehiculos eléctricos y de combustible GNC y GLP. Se iran sustituyendo
progresivamente las furgonetas del personal de red.
o Comienzo de las obras de renovacion de la EDAR de Albacete, que mejoraran la actividad de la planta
y por tanto disminuiran las emisiones de GEI.
= e Instalacion de analizador digital de amonio en EDAR Salobral para minimizar las emisiones de N20
CON QUEACCIONES asociadas a los procesos de nitrificacion-desnitrificacion.
« MOVILIDAD SOSTENIBLE * Proyectos de energias renovables asociados a Bombeo N°1 y ETAP-Osmosis.

« EFICIENCIA ENERGETICA

Ademas, desde 2014 se siguen realizando otras iniciativas para disminuir el consumo energético y, por
tanto, minimizar el impacto de la organizacion sobre el cambio climatico:

* Uso de videoconferencia.

o Instalacion de modulos de telelectura en contadores eléctricos.

o Controles periodicos sobre la composicion de las emisiones realizadas.

o Evaluaciones anuales de emisiones por Organismo Acreditado.

« Sustitucion progresiva de halégenos por LED en instalaciones de la EDAR y ETAP de Albacete.

* Reduccion y optimizacion del uso de productos quimicos, en ETAP y EDAR, mediante la realizacion
de Jar Test.

+ Instalacion de estaciones de control de vertidos industriales en la red de saneamiento.
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HUELLA DE CARBONO

Por noveno afo consecutivo, Aguas de Albacete calcula su inventario de gases
de efecto invernadero (GEI), correspondiente al afio 2023. Para ello, se basa en la
metodologia establecida en la ISO 14.064-1:2019 “Gases de efecto invernadero. Parte

1: Especificacion con orientacion, a nivel de las organizaciones, para la cuantificacion
y elinforme de las emisiones y remociones de gases de efecto invernadero”. Aguas de
Albacete ha verificado mediante Entidad externa la Huella de Carbono 2023.

Este calculo incluye datos segun aplique a las seis categorias de emisiones que establece la
nueva version de la Norma:

Categoria 1: Emisiones y remociones directas de GEI

Categoria 2: Emisiones indirectas de GEI por energia importada

Categoria 3: Emisiones indirectas de GEI por transporte

Categoria 4: Emisiones indirectas de GEI por productos utilizados por la organizacion
Categoria 5: Emisiones indirectas de GEl asociadas con el uso de productos de la organizacion
Categoria 6: Emisiones indirectas de GEI por otras fuentes

El célculo se lleva a cabo con un enfoque de control operacional, es decir, se contabilizan como
emisiones de Gases de Efecto Invernadero de Aguas de Albacete todas aquellas atribuibles a las
operaciones sobre las que la empresa ejerce control, en términos operacionales.

Los resultados del inventario de emisiones GEI's son los siguientes:

Categoria 1: Emisiones y remociones directas de GEI (tCO2e) 1.880 1.753 1.728
Categoria 2: Emisiones indirectas de GEI por energia importada 0 0 1.380
Categoria 3: Emisiones indirectas de GEI por transporte 0,03 0,39 0,12
Categoria 4: Emisiones indirectas de GEI por productos utilizados por

697 0,62 1.201
la organizacion
Categoria 5: Emisiones indirectas de GEI asociadas con el uso de o o o
productos de la organizacion
Categoria 6: Emisiones indirectas de GEI por otras fuentes 3.163 3.033 3.366
TOTAL (tCO2¢) 5.740 5.802 7.794
Emisiones reducidas 1.726 1.092 38.746

La etapa de depuracion es la que mayor contribucion aporta con un 79,1% del total. Este gran porcentaje es debido a la influencia de
las emisiones directas de proceso que Unicamente se emiten en esta etapa del ciclo.

En segundo lugar se encuentra la etapa de potabilizacion, aportando un 15,8% del total. Dentro de esta etapa, la compra de bienes

y servicios es la categoria que aporta la mayor cantidad de emisiones (95,0%). La red de abastecimiento aporta tan solo un 4,5% del
total, Y, el alcance de la red de alcantarillado y las oficinas no supera el 1%, siendo 0,4% Yy 0,2% respectivamente.
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2023

Huella de carbono por
etapas del ciclo urbano
del agua Potabilizacion
@ Transporte y distribucion
@ Alcantarillado

@ Oficinas

@ Depuracion

Evolutivo de la HC directa 2018-2023

La evolucion de la huella de carbono directa (antiguo alcance 1) durante los ultimos cinco afios ha sido la siguiente:
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Existe un descenso en general de las emisiones relativas a la categoria 1 a lo largo de los afos. Desde el 2018 a 2023, la huella
correspondiente ala categoria 1 ha descendido en un 20%.

La figura siguiente muestra una comparacion de las contribuciones de cada una de las categorias del afio 2023 en comparacion
con el afio base, 2022. La categoria 1 sufrié un descenso de 25,10 t CO2 eq con respecto al afio base. Las subcategorias que
contribuyeron a este descenso fueron emisiones directas proceso EDARs y consumo de combustibles fésiles fuentes méviles. Con
respecto a la categoria 3, esta descendio en 273,50 t CO2 eq con respecto al afio base. Los transportes de residuos de proceso fue
la subcategoria que contribuyeron a este descenso.

Evolutivo de la HC 2023 vs aiio base (2022) B 2023 [ 2022 (afio base)
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Con el objetivo de disminuir de GEI, Aguas de Albacete cuenta con un plan de acciones de reduccion.
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MEMORIA de DESARROLLO SOSTENIBLE

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

CONTEXTO
1 MILLON DE ESPECIES AMENAZADAS

15 VIDA

DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

como &

CONTRIBUIMOS IMPACTO

« PLANES DE ACCION EN BIODIVERSIDAD
EN CURSO.

» 100% DE INSTALACIONES EN ESPACIOS
SENSIBLES CON UN DIAGNOSTICO DE
BIODIVERSIDAD REALIZADO.

» 100% DE INSTALACIONES LIBRES DE
FITOSANITARIOS.

* 100% PLANTAS DE TRATAMIENTO CON
IDENTIFICACION Y MAPEO DE ESPECIES
DE FLORA INVASORA.

e ELIMINANDO EL USO DE FITOSANITARIOS.

+ INCORPORANDO PROTOCOLOS DE
ACTUACION FRENTE A ESPECIES
EXOTICAS INVASORAS.

CON QUE ACCIONES

* CERO FITOSANITARIOS Y PESTICIDAS.

» LUCHA CONTRA LAS ESPECIES EXOTICAS
INVASORAS.

« CONSERVACION Y MEJORA DE LA
BIODIVERSIDAD EN ESPACIOS SENSIBLES.
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En Castilla-La Mancha, la Red Natura 2000 esta constituida actualmente por 72 LIC y 39 ZEPA, ocupando una
superficie total de 1.842.739 hectareas, lo que representa el 23% del territorio regional. Esta aportacion supone el
13,6% del territorio de la Red Natura 2000 en Espania.

Ante el reto de la pérdida de biodiversidad y dada la importancia de la contribucién del ambito del agua al
mantenimiento de este capital natural, promovemos la transformacion de las instalaciones de infraestructuras
convencionales a infraestructuras verdes que favorezcan la biodiversidad y aporten beneficios a la salud de las
personasy a las actividades del entorno.

Nuestro compromiso se centra en la prevencién para trabajar motores directos e indirectos de pérdida de
biodiversidad. En la restauracion de los ecosistemas y servicios ecosistémicos a través de la adopcion de
soluciones basadas en la naturaleza y la contribucion a la infraestructura verde. A partir de la generacion de
conocimiento de los espacios naturales donde operamos. Contando con la implicaciéon de todos los actores
mediante alianzas.

PLAN DE ACCION DE BIODIVERSIDAD

Mancha, Aguas de Albacete analiza e identifica las areas protegidas

E g A partir de la cartografia de la Consejeria de Agricultura de Castilla-La

incluidas en su ambito de actuacion.

2023

No se identifica ningin impacto significativo sobre la biodiversidad en las areas protegidas debido a las instalaciones de Aguas de

Albacete que se encuentran en éstas.

Como préctica general, cualquier proyecto de ejecucion de nuevas infraestructuras lanzado por Aguas de Albacete evita, en la

medida de lo posible, las dreas protegidas y de alto valor para la biodiversidad.

No hay ninguna especie incluida en la lista roja de la UICN, asi como tampoco en listados nacionales de conservacion, cuyo habitat

esté afectado por las infraestructuras o actividades de Aguas de Albacete.

En el radio de accién de Aguas de Albacete, incluyendo sus instalaciones, no existe ninguna zona ni habitats protegidos. No
obstante, hay dos EDARs (Tinajeros y Casa las Monjas) que se encuentran en una zona sensible respecto a la biodiversidad al estar

en un radio inferior a 15 kildmetros con respecto a las Hoces del rio Jucar y la zona de la Laguna Salada de Pétrola.

EDAR TINAJEROS EDAR CASA LAS MONJAS

e Término municipal de Albacete, ETRS89 * Término municipal de Albacete, ETRS89

X=608.981,10m Yy=4.325.427,32m X=617.351,01m Yy=4.284.719,26 m

¢ Ubicada en zona adyacente a area protegida (menos ¢ Ubicada en zona adyacente a area protegida (menos de

de 15 km) de las Hoces del rio Jucar. 15 km) de las Lagunas Saladas de Pétrola.

¢ Superficie: 0,0005 km2. ¢ Superficie: 0,00002 km2.
* Tipo de operacion: depuracion. * Tipo de operacion: depuracion.
e Las Hoces delrio Jucar estan catalogadas como ¢ Las lagunas saladas de Pétrola estan catalogadas como
LICy ZEPA. Reserva Natural, Zona Periférica de Proteccion,
LICy ZEPA.
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EDAR TINAJEROS

"\ ALBACETE

EDAR CASA LAS MONJAS

ELIMINACION DEL USO DE FITOSANITARIOS

El uso de fitosanitarios es una gran amenaza que esta afectando a
la pérdida de biodiversidad. Desde 2021 se ha eliminado el uso de
pesticidas y fitosanitarios en todas las instalaciones de Aguas de
Albacete obteniendo los distintivos de instalacion libre de fitosanitarios.

La eliminacion del uso de fitosanitarios conlleva un cambio en el
modelo de la gestion de las zonas verdes, hacia una gestion
ecoloégica que favorece el desarrollo de una mayor biodiversidad
utilizando otros métodos como métodos mecanicos de
desherbado, la aplicacién de productos ecoldgicos no téxicos
asi como acciones que favorecen la presencia de fauna auxiliar
y la potenciacion de vegetacién autéctona.

Desde hace varios afios el personal recibe formacién sobre
el mantenimiento ecolégico de zonas verdes, el control de
especies de flora invasora y como favorecer la biodiversidad
desde nuestra gestion.

El uso de fitosanitarios es una gran amenaza que esté afectando
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a la pérdida de biodiversidad. Desde 2021 se ha eliminado el
uso de pesticidas y fitosanitarios en todas las instalaciones
de AQUONA obteniendo los distintivos de instalacion libre de
fitosanitarios.

La eliminacién del uso de fitosanitarios conlleva un cambio
en el modelo de la gestion de las zonas verdes, hacia una
gestion ecolégica que favorece el desarrollo de una mayor
biodiversidad y sus funciones ecolégicas dentro del entorno
donde se encuentra la instalacion.

Desde hace varios afios el personal de instalaciones recibe
formacion sobre el mantenimiento ecolégico de zonas verdes,
el control de especies de flora invasora y como favorecer la
biodiversidad desde nuestra gestion.

2023

Actualmente el

100%

LUCHA CONTRA LAS ESPECIES EXOTICAS INVASORAS

de nuestras
instalaciones estan

libres de fitosanitarios

Las especies invasoras son una de las principales causas de la pérdida de biodiversidad. Los ecosistemas acuéticos son los méas
vulnerables a la colonizacion por especies invasoras. Como parte de nuestra estrategia para contribuir al desarrollo sostenible, en
Aguas de Albacete nos hemos comprometido a controlar dichas especies en las instalaciones que gestionamos.

Con este objetivo hemos implantado el programa BiObserva STOP-Invasoras (www.biobserva.com/stopinvasoras) en las plantas
de tratamiento, para la gestion integral de las especies de flora invasora y que permite la identificacion, mapeo, evaluacion de riesgo,
desarrollo de planes de control y seguimiento.

p' o
/" aa En la ETAP de Albacete se identificaron 25 unidades de
9 0 Acacia spp. y en la EDAR se identificaron dos especies,

—

10 unidades de Cortaderia selloana y una unidad de
Buddleja davidii. Estas ultimas fueron eliminadas por
medios mecanicos.
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Distintivo de ‘espacio libre de uso de fitosanitarios’.

BIOBSERVA

Bl )BSERVA

Aguas de Albacete ha continuado con su participacion
en el Proyecto BlObserva. Este programa consiste
en un voluntariado ambiental corporativo, en el que
los trabajadores reportan avistamiento de aves,
permitiendo la creacion de un censo de las aves mas
comunes mediante el reporte de las observaciones
realizadas en los centros de trabajo.

De esta forma, el personal de Aguas de Albacete se implica en la conservacion de la biodiversidad local, en los alrededores de las
ETAP y EDAR de Albacete, asi como diversa informacion para implantar acciones para la proteccion de la diversidad biolégica.

Los voluntarios a nivel corporativo adheridos al proyecto suben los datos a la plataforma de consulta publica (www.biobserva.com),
que recoge los datos de mas de 90 instalaciones del ciclo del agua y de 285 voluntarios en la que se han registrado 103.424

observaciones de 257 especies distintas.
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BIOBSERVA

Los resultados de los tltimos afos han sido:

Observaciones

ETAP Albacete 42 59 48 83 72 37
EDAR Albacete 74 119 33 114 121 141
Captacion Albacete 3_ _ _ 7 16 24
EDAR Albacete:
Gorrion comun Eeeesss——— 15 Estornino Pinto/negro Eeessss—— 15
Mirlo comun I 14 Lavandera blanca I 13
Paloma Torcaz F— 12 Serin verdecillo F— 10
Tortola Turca F— 9 Andarrios Grande F— 8
. | - B ]
Lavandera Cascadefia 6 Avion comun 5
Mosquitero comun 4 Milano real 3
| ]
Jilguero 3 Ciguefiuela comun 3
| |
Andarrios Chico . 3 Anade Azulén . 2
Colirrojo Tizon . 2 Curruca capirotada . 2
Gorrion moruno I 2 Gorrion molinero . 2
Verderon Comun i 2 Pardillo comun . 1
Golondrina comun . 1 Gaviota patiamarilla . 1
Carbonero comtn . 1 Ruisefior comun . 1
Vencejo comun I 1

ETAP Albacete:

Cogujada comun e 2
Lavandera blanca EEEeeee—— 2
Mirlo comun EEEee—— 2
Gorriéon comun eeee——— )
Avién comun — 1
Colirrojo tizon — 1
Curruca cabecinegra — 1
Carbonero comun — 1
Gorrién molinero — 1
Verderén Comun — 1
Pardillo comun — 1
Perdiz roja — 1
Milano real — 1
Cernicalo vulgar — 1
Paloma Bravia — 1

Entre las aves mas vistas se encuentran las especies objetivo
del proyecto, que se seleccionaron precisamente porque
son bastante comunes y sirven como indicadores biologicos.
Veremos la evolucion de las observaciones de estas especies a
lo largo del tiempo.

2023

Alondra totovia I 2
Tortola turca I 2
Corneja I 2
Golondrina comun — 1
Bisbita pratense — 1
Zorzal comun — 1
Mosquitero comun — 1
Arrendajo — 1
Pinzén vulgar — 1
Jilguero — 1
Escribano triguero — 1
Estornino pinto/negro — 1
Busardo ratonero — 1
Gangaibérica — 1
Paloma torcaz — 1

Los registros validados aportados por los voluntarios son
integrados en la red internacional de investigacion GBIF (the
Global Biodiversity Information Facility).
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DE LINEAL A CIRCULAR
Promovemos el cambio de modelo lineal a circular para Desde Aguas de Albacete apostamos por un modelo
reducir el consumo energético y de materias primas. circular, que promueve sistemas de produccion y
N Segun el Parlamento europeo, en 2050 estaremos consumo mas eficientes, estableciendo ciclos continuos
( consumiendo recursos como si existieran tres Yy regenerativos, que consigan reducir tanto el consumo
) planetas Tierra. Los sistemas actuales de produccion de materias primas y energia, como la generacion
~ y consumo han demostrado ser nocivos para el medio de residuos y emisiones. De este modo, se pretende
ambiente y agravar la crisis climatica actual. Por tanto, generar valor desligado de la extracciéony del consumo
CONTEXTO se hace necesario cambiar el modelo lineal de extraer de recursos como agua, materiales o energia.
COMPROMISO materias, fabricar productos, consumirlos y desecharlos,

TRANSFORMAMOS NUESTRA ACTIVIDAD
HACIA LA ECONOMIA CIRCULAR.

I CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

LA POBLACION MUNDIAL CONSUME
LOS RECURSOS EQUIVALENTES A 1,7

PLANETAS.

por un modelo circular que imite a la naturaleza, y donde
desaparezca el concepto de residuo.

Aguas de Albacete mejora la gestion ambiental evitando la generacion de residuos que no son
estrictamente necesarios y promoviendo la reduccion, reutilizacion y reciclaje, a fin de avanzar

hacia el residuo cero, promoviendo un modelo de economia circular.

2023

Las EDAR de Albacete aplica el modelo de economia circular. Los fangos son entregados a un
gestor autorizado para su valorizacion en agricultura y el biogas generado en la EDAR, en la
digestion anaerobia del fango, rico en metano, se utiliza como combustible en las calderas para

sl @

COMO CONTRIBUIMOS

APLICANDO EL MODELO DE
ECONOMIA CIRCULAR

IMPACTO

mantener la temperaturay, por tanto, en 6ptimo funcionamiento los digestores.

La organizacion trabaja uniendo fuerzas para reducir la generacion de residuos y valorizar

la mayor cantidad posible. Los residuos valorizados son, en mayor proporcion, los fangos

destinados a agricultura.

RESIDUOS EEZR

Fangos EDAR 1.490
81% DE RESIDUOS VALORIZADOS Fangos ETAP 428
Residuos de desbaste 428
Arenas 15,58
% Residuos valorizados 81%
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COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD

En colaboracion con el Ayuntamiento de Albacete, existe
un Protocolo de Pobreza Hidrica que garantiza que no
se cortara el agua a ninguna familia que, con el informe

favorable de Servicios Sociales, no puedan hacer frente a
este pago. Una medida que se incluye dentro del Plan de
Choque contra la Pobreza y Exclusion Social.

MEMORIA de DESARROLLO SOSTENIBLE

ACCESO AL AGUA

-
l_
0
COMPROMISO

GARANTIZAMOS EL AGUA ATODAS
LAS PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD.

FIN
DE LA POBREZA

AR

COMO CONTRIBUIMOS

CON LOS FONDOS Y TARIFAS
SOCIALES, ADEMAS DE MEDIDAS DE
FLEXIBILIZACION.

CON QUE ACCIONES o~ s

« OFRECIENDO TARIFAS
SOCIALES BONIFICADAS.

e FLEXIBILIDAD EN LOS PAGOS.
PLAN 12 GOTAS.

* ELECCION DEL DiA DE LA REMESA
BANCARIA.

2023

CONTEXTO

628.000 CASTELLANOMANCHEGOS
VIVEN AL BORDE DEL UMBRAL DE LA
POBREZA.

NUESTRO OBJETIVO

IMPULSAR NUESTROS FONDOS Y
TARIFAS SOCIALES AL ALCANCE DE
TODAS LAS PERSONAS.

0)

IMPACTO

200.000 € DESTINADOS A TARIFA SOCIAL.
906 FAMILIAS HAN ACCEDIDO A LAS
AYUDAS DE LA TARIFA SOCIAL.

1.343 FAMILIAS SE HAN BENEFICIADO DE

LA TARIFA DE FAMILIA NUMEROSA.
239 USUARIOS CON TARIFA DE
PENSION MIiNIMA.

146.802 € EN 243 COMPROMISOS DE
PAGO FINANCIADO SIN INTERESES.
7,80 DE INDICE DE SATISFACCION DE
LOS CLIENTES.
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Garantizamos un servicio basico como es el
agua, sin suspender su suministro a ninguna

persona que no pueda pagarlo.

O
\’=/

N Estas acciones contribuyen a cumplir el ODS 1 Fin de la pobreza, que establece, entre otras
DE LA POBREZA . . . .z

metas, garantizar que todas las personas, en particular aquellas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, tengan los mismos derechos de acceso a los servicios basicos.

TARIFA SOCIAL

En 2012 se puso en marcha la Tarifa Social, con el objetivo de garantizar el acceso universal alos servicios basicos de los colectivos
mas desfavorecidos y en riesgo de exclusion social.

El proyecto Fondo Social surge de lanecesidad de apoyar a personasy familias enriesgo de exclusion social a cubrir sus necesidades
basicas detectada por los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Albacete y de Aguas de Albacete. Este proyecto se materializa en
el programa “Apoyo personal y atencion individualizada”, que incluye tres lineas de actuacion:

SQR Apoyo econémico a personas y familias para cubrir sus necesidades
basicas como luz, agua o gas, recibos de calefaccion, alquiler o hipoteca.

Ayudas econdmicas de la recogida de basuras para pensionistas de
jubilacion, invalidez y viudedad.

=

En 2023 se destino al programa “Tarifa Social” la cantidad
de 485.043 €, de los que 200.000 € fueron aportados por
Aguas de Albacete, a través del convenio de colaboracion, y
el resto, por el Excmo. Ayuntamiento de Albacete.
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El nimero de ayudas concedidas por Tarifa Social ha sido de 906, y los conceptos que se atendieron con
estas ayudas fueron:

2023

Uso y mantenimiento de vivienda:

153, porimporte de 96.518 €.

Necesidades basicas:

654, por importe de 379.661 €.

Otros (principalmente relacionados con salud, alimentacion,

equipamiento basico vivienda...)

99, por importe de: 8.864 €.

Aguas de Albacete ofrece dos tipos de tarifas para colectivos especiales:

TARIFA PARA
FAMILIAS NUMEROSAS

La Tarifa para Familias Numerosas se aplica en
Albacete y pedanias y en Aguas Nuevas a los abonados
que la soliciten y acrediten documentalmente su
situacion. La tarifa para familias numerosas consiste
en la ampliacion de los tramos de consumo en funcion
del niumero de miembros que componen la familia de
modo que el precio que pagan por el agua consumida
sea equitativo en relacidon con hogares con menos
integrantes. En Aguas Nuevas, las familias que
disfrutan de esta tarifa ven reducido el importe de las
cuotas de consumo.

BONIFICACIONES PARA COLECTIVOS ESPECIALES

TARIFADE
PENSION MiNIMA

Esta tarifa se aplica a aquellos
usuarios que perciban pensién
minima no contributiva por
jubilacion o viudedad y lo
acrediten documentalmente.
La Tarifa de Pension Minima
consiste en la reduccion en un
75% de la cuota de servicio de
agua potable.

Durante 2023, 1.343 familias de Albacete y pedanias se han beneficiado de la Tarifa
de Familia Numerosa. En cuanto a Aguas Nuevas, las familias numerosas que se han

acogido a esta tarifa han sido 16.

La Tarifa de Pension Minima ha supuesto un beneficio para los 239 usuarios a los que
se les ha aplicado. De esta forma, el ahorro total ha sido de 10.809 € para aquellas
personas que perciban una pension minima no contributiva por jubilacién o viudedad.
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PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS CON DIFICULTADES DE PAGO

Aguas de Albacete considera el agua como un bien de primera necesidad que debe ser accesible a toda la poblacion, por esta
razon y consciente de la dificil situacion en la que se encuentran determinados colectivos en riesgo de exclusion o vulnerables con
escasos recursos Yy dificultades para hacer frente al pago de sus recibos, desarrolla acciones en coordinacion con el Ayuntamiento
para prevenir o evitar que estos colectivos se vean afectados por suspensiones de suministro, en concordancia con la normativa y
declaraciones de principios y derechos fundamentales vigentes.

Asi mismo, con la finalidad de facilitar el pago de los recibos Aguas de Albacete
pone a disposicion de los abonados las siguientes opciones:

31 Eleccion del dia de pago de los recibos, consiste en la determinacion del dia del
% mes en que se realizara el pago de los recibos periédicos.

‘ Plan 12 Gotas. Con el fin de adaptar la periodicidad de los recibos al flujo de
O C) ingresos de los abonados, Aguas de Albacete ofrece esta opcion consistente
0 en realizar el pago de los recibos mediante cuotas mensuales de igual importe
calculadas en funcién del consumo realizado el afio anterior.

Posibilidad de realizar el fraccionamiento del pago de los recibos mediante la
[:'l; formalizacion de compromisos de pago.

N° de compromisos 385 182 243

Importe (€) 334.757 129.838 146.802

54

TARIFA POR FUGA DE INTERIORES

La Tarifa por Fugas Interiores supone un ajuste del importe del recibo en caso de que se haya producido una fuga
oculta que ocasione un exceso de consumo. La aplicacion de esta tarifa se realiza una vez la fuga haya sido reparada y
el usuario justifique documentalmente la existencia de la misma mediante la oportuna factura de reparacion.

En la ciudad de Albacete y pedanias, esta tarifa permite eliminar el impacto econémico que supone el bloque mas alto
de la tarifa normal y reducirlo hasta el precio del 3° bloque en el caso del consumo de agua. En cuanto a los conceptos
de alcantarillado y depuracion, se reduce el consumo facturado a la media de consumos habituales.

En los municipios de Aguas Nuevas y Pozo Cafiada, en caso de averia en las redes internas, la cuota de consumo

de depuracion se reduce al consumo medio en periodos anteriores, justificandose la averia mediante factura de
reparacion o declaracion.

IMPORTE BONIFICADO
PORFUGA (0 EZD EZD D

2023

Albacete 82.260 80.188 68.047
Aguas Nuevas 760 1.407 174
Pozo Caiada 183 162 0
TOTAL 83.203 81.757 68.221

=0

El agua es una parte indispensable del proceso productivo de las grandes industrias

que hay en Albacete. Para mitigar el efecto de penalizacion de los excesos de consumo,
y a su vez promover el desarrollo sostenible y el cuidado del medio ambiente, se crea la
Tarifa Industrial para Grandes Consumidores. Su aplicacion se lleva a cabo cuando se

TARIFA INDUSTRIAL PARA GRANDES CONSUMIDORES

cumplen los siguientes requisitos:

Consumo de agua destinado al proceso productivo, contando con la
correspondiente licencia de actividad industrial.

Consumo responsable y eficiente de este recurso.

Consumo de un minimo de 100.000 m3/afo.

Disposicion de un Plan de Gestion Medioambiental.

Esta tarifa continia en marcha con el objetivo de incentivar la inversion industrial, ya
sea con la instalacion de nuevas industrias en Albacete y pedanias o con la ampliacion
de las ya existentes.
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EL CLIENTE EN EL CENTRO

Buscamos la excelencia mediante el acompafamiento y la cercania. Damos un paso mas para adaptarnos a las necesidades de

todos nuestros clientes:

Hemos redisefiado
parte de los canales de

OO

Para atender las
situaciones de
vulnerabilidad, hemos
trabajado en la aplicacion

2023

SOCIALMENTE RESPONSABLES

Hemos desplegado un programa especifico de iniciativas para eliminar las barreras existentes: de comprensién
(nuevos idiomas de atencion); ligadas a la digitalizacion (ademas de los nuevos canales no presenciales, se
facilitan las gestiones en nombre de otras personas, asi como el envio y recepcion de documentacion en papel); por
discapacidades sensoriales (como el servicio de videointerpretacion de lengua de signos espafiola) o cognitivas
(revision de las comunicaciones para informar de manera mas clara y cercana a todas las personas), ademas de
informar de todas las ayudas disponibles para personas en situaciones de vulnerabilidad econémica.

Mas alla de las iniciativas de mejora, en Aguas de Albacete promovemos un cambio
cultural, una implicacion por parte de todo el personal para identificar las barreras y dar
respuesta a todas las personas, afin de no dejar a nadie atras.

Hemos implementado

delalecturaféacilen
nuestras comunicaciones
y en laimplantacion de
servicios de interpretacion
especialmente ala y videointerpretacion para
solucion de situaciones de clientes extranjeros o
vulnerabilidad. sordos.

contacto, con una mirada

sistemas de escucha
activa en las interacciones
con nuestros clientes para
mejorar la comprension y
anticiparnos y adaptarnos
a sus demandas.

especial hacia la oficina
presencial de atencion
al cliente, orientada

DIGITALES Y SIEMPRE ACCESIBLES

Hemos acelerado el despliegue de los nuevos canales no
presenciales, orientados a las necesidades de los segmentos
de clientes que los demandan.

Hemos mejorado la usabilidad de la pagina web y oficina
virtual, facilitando lacomunicaciony ofreciendo informacionen
tiempo real de los contratos, facturas y demas comunicaciones
empresa-cliente. En 2022 desplegamos nuevos canales de
atencion como WhatsApp y ChatBot y en 2023 la aplicacion
“AguaContigo”, que ayudan afacilitar la experiencia del cliente
y garantizan nuestra accesibilidad.

Por otro lado, hemos implantado el uso de la firma digital en
nuestros procesos comerciales del servicio, ofreciéndole al
cliente méxima seguridad y poder realizar sus gestiones de
manera inmediata evitando desplazamientos.

Para finalizar, hemos incrementado las capacidades
digitales de la plantilla y especializado atiin mas los equipos
de trabajo. Esta especializacion nos permite ser mas efectivos
en la gestion y nos facilita el ajuste de los equipos en base al
andlisis de las encuestas de las personas usuarias, observando
y analizando comentarios y valoraciones negativas.
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Excelencia en el servicio 2

g

Ponemos a disposicion de los clientes todos nuestros canales para que puedan

registrar sus reclamaciones, ya sea a través de nuestros canales digitales, por

teléfono o directamente en nuestra oficina. Nuestro personal se encarga de contactar

con el cliente para comprender la naturaleza de la reclamacion y tomar las medidas necesarias para
resolverla.

En 2023 el 1,48% de los clientes de Aguas de Albacete realizaron una reclamacion,
fundamentalmente vinculadas a motivos de facturacion como por ejemplo lecturas de contador,

criterios de estimacion etc.

Nuestro compromiso es dar respuesta a las reclamaciones en el plazo maximo de 10 dias laborables.

N
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COMUNICACION CON EL CLIENTE

Aguas de Albacete dispone de diversos canales para mantener
una comunicacion cercana y flexible con sus abonados y

acorde a sus necesidades.

2021

Teléfono de
atencion al cliente
900 500 549.

Lunes a viernes.
Horario: 8:00a21:00 h

21.475 llamadas
atendidas.
Tiempo Medio
Atencion: 6’ 01”

17.361 llamadas
atendidas.
Tiempo Medio
Atencion: 5’ 48"

18.176 llamadas
atendidas.
Tiempo Medio
Atencion: 5’ 15”

Teléfono de averias 3.893 llamadas 1.815llamadas 3.390 llamadas
:§: 900 500 543. Horario: atendidas. atendidas. atendidas.
24 horas al dia, 365 dias al afio
m o . 14.007 usuarios 15.437 usuarios 16.938 usuarios
Oficina virtual activos. activos. activos.
https://albacete.aguasonline.es/ 15.391 tramites 15.306 tramites 14.810 tramites
resueltos. resueltos. resueltos.

E-mail
clientesalbacete
@aguasdealbacete.es

2.171 contactos
establecidos.

2.506 contactos
establecidos.

2.807 contactos
establecidos.

Twitter

Otros SMs

E-mail

Cartas

1.670 seguidores.
7.743 tweets.

21.082 SMS enviados.

122.193 emails
enviados.

6.475 cartas
enviadas.

1.670 seguidores.
7.743 tweets.

43.994 SMS enviados.

140.808 emails
enviados.

6.594 cartas
enviadas.

1.670 seguidores.
8.294 posts

31.781 SMS enviados.

174.226 emails
enviados.

6.079 cartas
enviadas.
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2023

CITA PREVIA TELEFONICA Y PRESENCIAL

Con el fin de reducir los tiempos de espera a nuestros clientes para ser atendidos presencial o telefonicamente,
Aguas de Albacete tiene a su disposicion los siguientes canales de cita previa:

Cita previa telefénica

Con este sistema el usuario elige el diay la hora en la que desea ser atendido,
sin desplazamientos ni esperas, y uno de los administrativos de atencion

al cliente de Aguas de Albacete le [lama en el momento seleccionado para
atenderle y realizar la gestion requerida. Las citas previas telefénicas estan
disponibles de 08:30 a 08:50 y de 13:30 a 14:20 horas.

Cita previa presencial
Destinada a aquellos usuarios que por sus necesidades especificas o

particularidades de la gestion que necesitan tramitar requieren que la atencion
sea presencial, con dedicacion exclusiva y sin esperas. Las citas previas
presenciales estan disponibles de 9:00 a 13:00 h.

Con laimplementacion de estos dos sistemas de cita previa Aguas de Albacete:

» Mejora la calidad de la atencion recibida por los abonados.

» Evita desplazamientos, aglomeraciones y esperas.

o Amplialos horarios de atencion al cliente adecuandolos a las necesidades de los usuarios y pasa de un

horario de atencion al cliente de 9:00 a 13:00 horas a un horario de atencion de 8:30 a 14:30 horas.

Ademas hacemos un seguimiento de las citas, analizando la evolucion de las mismas en los diferentes canales de contacto, que nos
permite poder adaptar nuestros canales para una mejora de atencion continua.

Evolucion contactos por canal

60 %

40 %

20%

0%

M 2021

71 2022
49,6 % 51.8%

M 2023

0,1% 0,1% 0,1%

Oficina

Teléfono Internet Otros
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La capacidad de adaptacion a las diferentes necesidades de los clientes y la digitalizacién han sido los pilares de la gestion de la La opinién de los abonados es esencial para Aguas de Albacete. Por ello, para conocer a los clientes, sus expectativas
atencion al cliente. Mantener la calidad en el trato con los abonados es nuestro principal objetivo y, para conseguirlo, Aguas de y necesidades, se mantiene un didlogo directo con ellos y se realiza una encuesta anual de satisfaccion. A través
Albacete cuenta con las siguientes herramientas: de ella, los usuarios valoran los servicios prestados y el producto suministrado, poniendo de manifiesto su grado de

satisfaccion. A partir de los resultados de la encuesta se elaboran planes de accién que contemplan los aspectos
peor valorados por los usuarios.

Las encuestas son realizadas por una empresa externa independiente, mediante entrevistas telefénicas con soporte

: Equi ncion al cliente form r personal experimen impli
@ et S A E S ] el SRR G Aol el CATI (Computer Assisted Telephone Interview).

que se adapta a las necesidades especificas de cada cliente para facilitar las
=

O gestiones y mantener la cercania con el cliente.

n Aplicaciones digitales interconectadas que permiten gran capacidad de respuesta ORGANOLEPSIA
= y adaptacion a los requerimientos y necesidades de los usuarios, garantizando una _
respuesta agil y eficiente. La calidad del agua 5,51 6,41 5,8 6,4 6,31 6,61 6,64
SERVICIO
ﬁ Implantacion de nuevas herramientas y aplicaciones digitales que permiten el o o
9 |- desarrollo completo de las gestiones de forma no presencial. La continuidad del suministro 848 871 8,5 861 872 870 875
== La presion con la que llega el agua 7,03 8,07 7,59 7,75 7,84 7,84 7,84
A Colaboracion continua entre todos los departamentos de Aguas de Albacete para N B
,(‘ \o garantizar la proteccion juridica de los abonados, el correcto funcionamiento de La facilidad para contactar con la compania 4771 674 - - - -
aplicaciones digitales y herramientas informaticas y la comunicacion eficiente de La atencion recibida 7,7 807 665 _ - } _
los cambios y mejoras en el servicio.
FACTURA
La claridad de la factura 6,64 7,71 7,27 7,29 6,84 7,03 7.11
PRECIO
Precio 4,1 4,84 4,59 4,87 5,14 4,91 5,65
Media 6,42 7,08 6,68 6,94 7,23 7,37 7,80

El indice de satisfaccion global obtenido
por Aguas de Albacete en 2023 ha sido 7,80
sobre 10. En 2022 obtuvimos un 7,37 lo que
supone un incremento de la satisfaccion de
los abonados con el servicio recibido.

No obstante, Aguas de Albacete continua
trabajando bajo el objetivo de mejora continua,
utilizando su experiencia, conocimiento,
profesionalidad e innovacion constante para
seguir ofreciendo un servicio de calidad,
cercano y acorde con las necesidades de sus
usuarios.
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SATISFACCION DEL CLIENTE CUSTOMER COUNSEL

La satisfaccion con la calidad del agua, la continuidad del suministro, la excelencia del servicio, Como parte de los canales de dialogo con los abonados, el Customer Counsel, tiene un
la claridad en la factura y la percepcion del precio son los aspectos con mayor peso para los papel fundamental para la defensay proteccion de los derechos del cliente.

clientes ala hora de valorar el servicio. Contamos con distintos indicadores que permiten medir su

rendimiento en linea con estos dos parametros. ) Supone una alternativa adicional para los usuarios, quienes pueden recurrir a ellacomo

opcion previa a las acciones legales en la resolucion de un conflicto.
En Aguas de Albacete, el estudio de satisfaccion que llevamos a cabo a través de un organismo

independiente confirma que mantenemos altos niveles de satisfaccion, no solo con la continuidad En caso de que el usuario haya recibido la propuesta de resolucion del servicio de
de suministro y la presion del agua, cuyos valores son de notable, sino también con el indice de Atencion al Cliente y no haya quedado satisfecho con la respuesta recibida en primera
satisfaccion general, que se situd en 7,80 el ultimo afio, puntuacion superior a la de los anteriores instancia, o bien cuando ésta no se produzca en el plazo requerido, puede contactar con
por cuarto afio consecutivo. la oficina del Customer Counsel, siguiendo los procedimientos establecidos
(http://customercounsel.suezspain.es; customercounsel@customercounsel.com).
7,80
7 22 7 37
oo LA

39 636 6,36 6,50 6,56 6,42 il 6,68 6,94

(o)

I En 2023 se ha registrado una queja en el Customer Counsel.

O = N W » 00 O N
|

N COMO SE FIJAN LOS PRECIOS

Los precios son fijados por Aguas de Albacete, en acuerdo con el
Ayuntamiento de Albacete, con el objetivo de garantizar el acceso universal
alos servicios prestados y asegurar la sostenibilidad econémica y financiera
de la concesion, y el cumplimiento de las obligaciones legales de aplicacion.

GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Mediante Pleno Municipal, se aprueba la propuesta y se publica en la Ordenanza Reguladora correspondiente. Tras dar tramite

Las quejas y reclamaciones de usuarios son una oportunidad para que Aguas de de audiencia a los agentes sociales y asociaciones de consumidores municipales, junto con un informe técnico y de costes, se
Albacete pueda detectar sus carencias y mejorar sus procesos en base ala opinién envia a la Agencia del Agua de Castilla la Mancha, actual organismo supramunicipal de ambito autonémico, que apruebay publicala
de sus usuarios. Ademas, facilitan el acercamiento a los abonados permitiendo actualmente denominada Prestacion Patrimonial de Caracter Publico No Tributario en el Boletin Oficial de la provincia.

- 1

atender sus necesidades de forma personalizada. Por este motivo, Aguas de
Albacete se muestra siempre receptiva a las peticiones de los interesados y pone
a su disposicion todos los medios de comunicacion disponibles para que hagan
— llegar sus peticiones.

En los ultimos afos los importes no han sufrido modificacién alguna.

La resolucion de los casos se lleva a cabo en un plazo maximo de 10 dias,
N estableciendo procedimientos sencillos y estandarizados que garantizan una
gestion homogénea y una respuesta rapida y eficaz.

beneficiados por modificaciones en la factura debido a un consumo acumulado,

!! En 2023 se registraron 672 quejas. Un 67,70% de los abonados se vieron
bonificaciones por fuga, estimaciones o verificaciones de contador.
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ACCION SOCIAL ALIANZAS CON ENTIDADES SOCIALES

El contexto actual se encuentra marcado por importantes desafios econémicos,
educativos y laborales, con datos que reflejan una cronificacion preocupante de la
pobreza. En 2023 el 9,3% de los castellanomanchegos admitieron llegar “con mucha
dificultad” afinal de mes. De igual modo, la estadistica del INE apunta que latasa de riesgo
de pobreza o exclusion social, conocida como indicador Arope, fue del 31,1%, mientras
que el 6,3% de los castellanomanchegos presentaba carencia material severay el 6,7%
se encontraba viviendo en hogares con baja intensidad en el trabajo.

Ademas de los programas propios, Aguas de Albacete colabora con distintas entidades para desarrollar proyectos
que contribuyan a los tres ejes de su estrategia de accion social. Estas entidades son aliadas clave para amplificar
el impacto social con un enfoque local, gracias a su conocimiento, su proximidad a los desafios sociales y su
capacidad para incidir directamente en la vida de las personas. La colaboracion con estas entidades complementa
y potencia la voluntad de Aguas de Albacete de contribuir a la transformacion social.

A pesar de que la estadistica en el municipio de Albacete puede diferir, nos enfrentamos
a la misma realidad, la necesidad de trabajar junto a los mas vulnerables. Aguas
de Albacete se compromete con la comunidad a través de la implementacion de
proyectos transformadores, con un impacto directo en las personas y que priorizan las
situaciones de vulnerabilidad. Como parte integral de su actividad, Aguas de Albacete
actia como motor de transformacion social, algo que se refleja en la puesta en
marcha de programas de accion social centrados en la educacion y la sostenibilidad
comunitaria con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas. Se planifican
en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, promoviendo la igualdad, la
educacion de calidad, el trabajo decente o la proteccion del medio ambiente.

Asi, Aguas de Albacete renueva cada dia sucompromiso con Albacete a través de
la colaboracion con asociaciones, ONG y otras entidades sociales con el objetivo

de devolver a la sociedad todo el valor que ésta genera. Através de acciones sociales,
educativas, culturales, deportivas y de concienciacion se busca mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Asi mismo, para que el servicio realizado por Aguas de Albacete  mismo tiempo tienen repercusion directa sobre la organizacion.
sea socialmente responsable, otra de las herramientas De esta manera, Aguas de Albacete apuesta por un modelo de
implementadas es la identificacion, y posterior integracion enla  actividad basado en el didlogo, la cooperacion y el compromiso
estrategia de la sociedad, de las expectativasy demandasdelos  con los grupos de relacion.

colectivos que reciben elimpacto de la actividad empresarial,y al

Aguas de Albacete contribuye a la mejora de la sostenibilidad del municipio de Albacete en cuanto
a promover el desarrollo sostenible, la proteccion del medio ambiente y el consumo responsable de
recursos. Aguas de Albacete es agente activo en la concienciacion ciudadana sobre el cuidado del
aguay el medio ambiente, y mantiene un sélido compromiso con la sociedad, el cual se materializa en
la promocion de actividades educativas y de sensibilizacion en el uso sostenible del agua.

ASFADI

Valoramos la accién social como una inversion. Por ello, receptoras deben asumir para una adecuada rendicién de Aguas de Albacete participa en

fomentamos la participacion activa del personal y de la
ciudadania en acciones que generan un beneficio social.
Aguas de Albacete cuenta con una politica de patrocinios y
colaboraciones que establece las pautas de actuacion para la
selecciony aprobacion de iniciativas y su adecuada finalizacion.
Se fijan, asimismo, los compromisos que las entidades

Recursos
destinados ala
comunidad (€) 41.828

cuentas y transparencia del destino de los fondos o ayudas
otorgados. Desde Aguas de Albacete -y dentro de nuestro
compromiso social y de concienciacion- llevamos a cabo
numerosas actividades de apoyo a la comunidad y a través de
la metodologia LBG (London Benchmark Group) somos capaces
de medir nuestra inversién en accion social.

EX BN EX) BN BN BN BN B2 B

151.602 74.021 38.168 66.666 27.183 34.621 190.086 103.041

48,8 %

50 %

40% —

En 2023 hemos 3139
llevado a cabo 30% —
116 iniciativas 20% ——
en las siguientes 10%
categorias: .
Bienestar Artey
Social Cultura
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0,
7,8% 45%

37% 34% 25%
EE T eetresanaan

Desarrollo Otros
socioecondémico

Educacion Medio Salud
ambiente

Impartida por Blanca Alejandra Lépez L6pez
Farmacéutica y Nutricionista

las Jornadas  Gastronémicas
sobre diabetes organizada por la
Asociacion de Familias Diabéticas,
ASFADI, a la que agradece el enorme
trabajo que realiza dia a dia por las
personas que padecen diabetes y
sus familias.

DIABETES

A GRATUITA)
PROGRAMA
LUGAR:
UNIVERSIDAD POPULAR 11,00 h.: APERTURA JORNADA GASTRONOMICA. ) ~ABETES
{Ayuntamiento de Albacete) 11,30 h.: Conferencia, “TRIVIAL DE LA DIABETES EN LA NUTRICION” \ Hhn

C/. Arquitecto Fernandez, 14 (Farmacéutica y Nutricionista).
ALBACETE 13,00 h.: Aperitivos y café.

INFORMACION: 17,00 h.: Clausura de la Jornada Gastrondmica.

M()Vil: 663 283 1 1 9 19,00 h.: Entrega de premios.

Impartida por Blanca Alejandra Lépez Lopez

15,00 h.: Comida para diabéticos y no diabéticos.

B
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CRUZ ROJA

En 2023 renovamos nuestra colaboracion con Cruz Roja como empresa socialmente responsable.

ad

Cruz Roja Espafiola

INSTALACION DE FUENTES EN DEPENDENCIAS MUNICIPALES

El Ayuntamiento y Aguas de Albacete continian con la instalacion de fuentes de agua del grifo en
dependencias municipales, ya iniciada en 2017. Durante estos ainos se ha dotado de estas fuentes a otros
espacios municipales como centros socioculturales, pabellones polideportivos o centros educativos.
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PLENA INCLUSION CLM. SERVICIO DE APOYO A FAMILIAS

Para Aguas de Albacete es una gran satisfaccion al bienestar de cada persona. En 2023 se repite la
acompanar a las familias de personas con discapacidad experienciay el importe, 3.000 € cada afio con los que se
intelectual en sus proyectos de vida, facilitar los apoyos espera contribuir a una mejor calidad de vida.
necesarios para mejorar su calidad de vida, y ayudar

Plena

inclusion

4

ESCLEROSIS MULTIPLE

Desde el afio 2015, en el que Aguas de Albacete colabora por primera vez con la Asociacion de Esclerosis
Muiltiple, la relacion entre ambas entidades ha sido enriquecedora. En 2023 se renueva la colaboracion para
contribuir en la gestion del Centro Integral de Enfermedades Neuroldgicas, CIEN.

\V

Aguas de Albacete

fyad
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ALIANZAS CON ENTIDADES SOCIALES
CULTURAL ALBACETE

La colaboracién con Cultural Albacete ha sido
una constante a través del tiempo para Aguas
de Albacete. Cada afio, gracias a la colaboracion
con Cultural Albacete para el fomento del teatro
educativo, son mas de 1.000 los nifios y nifias
gue se conciencian y sensibilizan socialmente a
través del teatro.

PATROCINADORES UNICOS DE LOS CLUBES DE DEPORTE DE ASPRONA

Aguas de Albacete se ha convertido desde 2020
en patrocinador unico de los clubes deportivos
Adapei y San Ginés de Asprona, que aglutinan a
130 deportistas con discapacidad intelectual y 17
entrenadores y voluntarios. De este modo, ademas
del compromiso econémico, Aguas de Albacete
muestra su responsabilidad con el deporte inclusivo
como via para lograr la integracion y normalizacion
en el deporte de personas con discapacidad
intelectual o de desarrollo. En 2023 continua la
colaboracion.

Ademas, desde hace dos ediciones, Aguas
de Albacete y Cultural Albacete, colaboran en
el Festival del Jardin Botanico con acciones
culturales, musicales y educativas vinculadas del
agua, medio ambiente y desarrollo sostenible.

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA, UCLM

También vinculado al ambito educativo, en 2023 colaboramos con la universidad regional en el | Congreso
sobre elgran poeta albacetefio Antonio Martinez Sarrion, en elque se dieron citaliteratos, poetas, periodistas
y otros profesionales vinculados a la poesia y a la literatura, un congreso en el que también participaron
alumnos de la UCLM.

T .?.....a\.m L L 45
HML LI-?--'LL- --M |..l I b Lk “-Iﬂ .t

MANOS UNIDAS

Aguas de Albacete se vuelve a sumar en 2023 a la Campafia de Manos Unidas “La mujer del siglo XXI”, con el objetivo

de contribuir a frenar la desigualdad y la injusticia en el mundo, y denunciar la situacién de la mujer en los paises

empobrecidos en los que trabaja.
Y

7
Aguas de Albacete

Ayua
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CLUB CULTURAL DEPORTIVO DE AGUAS NUEVAS

Con el Club Cultural Deportivo de Aguas Nuevas, contribuimos con la asociacion “Mi Princesa Rett”, con el objetivo de
fomentar la investigacion del sindrome Rett, un trastorno relacionado con el cromosoma X que afecta a una de cada
10.000 mujeres y es la causa principal del retraso mental en las nifias.

FESTIVAL ANTORCHAS

El Festival Antorchas, que en 2023 llegaba a su 32 edicion, volvia a contar con la colaboracion de Aguas de
Albacete para llevar la musica hasta un publico infantil y familiar que contribuya desde lainfancia en aquellos
eventos y acontecimientos que marcan la vida de la ciudad.

i
_l'
|

- e

LA RADIO DE LOS NINOS

Radio 4G acerca la radio a los nifios y nifias de Albacete a través de la iniciativa “La radio de los nifios”. A lo
largo de 2021 y 2022, los nifios y nifias se han convertido en “locutores” a través de Radio 4G, conduciendo
un espacio especialmente pensado y preparado pory para ellos. Aguas de Albacete colabora por tercer afio

consecutivo con esta iniciativa educativa e informativa.

@

Aguas de Albacete

CLUB BALONMANO
ALBACETE

En 2019 se inici6 la colaboracién
con el Club de Balonmano de
Albacete, que nace precisamente
ese ano después de mas de dos
décadas sin equipos de balonmano
en la ciudad. En 2023 continuamos
apoyando a este club.

2023
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ACYDA. FUTBOL SALA FEMENINO Aguas de Albacete

Desde Aguas de Albacete
apoyamos especialmente
el deporte base, con gran
atencion al deporte femenino
buscando la igualdad en la
practica deportiva. En 2023
volviamos a colaborar con
ACYDA para fomentar el futbol
sala femenino.

CLUB DEPORTIVO EXCALIBUR

El Club Deportivo Excalibur organiza anualmente
el Open Internacional Ciudad de Albacete,
en el que se dan cita algunos de los grandes
jugadores de ajedrez de todo el mundo. Aguas de
Albacete colabora con esta asociacion deportiva
y cultural, asi como en la practica deportiva de
ajedrez infantil y juvenil.
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CLUB WATERPOLO ALBACETE

En 2023 iniciamos una colaboracién con el Club Waterpolo Albacete por el que fomentamos la
practica de este deporte entre los jovenes, un deporte acuatico con unos grandes valores deportivos,
éticos y de competitividad sana.

FUNDACION POLICIA ESPANOLA

El Certamen de Relato Breve, organizado por la Fundacion Policia Espaiiola, es uno de los mas prestigiosos
a nivel nacional, un evento literario en el que Aguas de Albacete colabora desde hace afios y que en 2023 ha
incrementado su ayuda con la puesta en marcha de un accésit.

l e
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ASOCIACION DEPORTIVA DE LA POLICIA LOCAL DE ALBACETE, ADPLA

Hemos colaborado con la Asociacidn Deportiva de la Policia Local de Albacete, ADPLA, para la participacion de
policias locales en los Juegos Mundiales de Policias y Bomberos, WPFG.

— WORLD —
— GAMES —
V CONGCURSO i
NACIONAL DE ASOCIACION AMIGOS
CANTO DE LA OPERA
J "c:un;:n;:;n;m» La Asociacion Amigos de la Opera cuenta
NOVIEMBRE'22 f con la colaboracion de Aguas de Albacete
ALBAGETE en la organizacion del Concurso de Canto
s ﬂ""““" Ciudad de Albacete, como ejemplo de

disciplina artistica también enfocada a un
publico familiar.

9
N6 &3

MAS INFORMACION

www.amigosdelacperadealbacete.com
facebook: amigosoperaalbacete
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GRUPO AMIAB

Aguas de Albacete renueva en 2023 el convenio de colaboracién con AMIAB, un convenio que se concreta en
acciones de cooperacion formativa por el que Aguas de Albacete colabora en el desarrollo de acciones tendentes a
la creacion de puestos de trabajo entre el colectivo de personas con discapacidad.

La colaboracién también se centra en la prestacion de los servicios de lecturas de contadores y verificacion de
destinos sin contador para los clientes de Aguas de Albacete en el poligono industrial de Romica.

Por otro lado, Aguas de Albacete sigue colaborando con el BSR Amiab, que tantos y tan buenos éxitos sigue
cosechando, como otra forma mas de colaborar con el deporte inclusivo.

CONVENIO CON EL BANCO
DE ALIMENTOS

En Navidad, como viene siendo habitual
y como Aguas de Albacete realiza desde
hace afos, la oficina de la calle Iris,
la ETAP y la EDAR se convirtieron en

centro de recogida de alimentos para
la plantilla y la ciudadania. Ademas, y
en colaboracion con Es Radio y Cruz
Roja, Aguas de Albacete particip6 en el
Maratén Solidario a favor del Banco de
Alimentos.
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CENTRO DE INTERPRETACION DEL AGUA, CIAb S

El 1 de junio de 2021 abri6 sus puertas a la ciudadania el
Centro de Interpretacion del Agua de Albacete, CIAD. El
CIAb esté enclavado en un edificio unico y singular, que
esta protegido y es patrimonio de la ciudad de Albacete,
simbolo del pasado, referencia del presente y futuro de la
ciudad.

Incidiendo en su uso original y en el entorno en el que esta
ubicado, (Parque de la Fiesta del Arbol), se ha respetado y
potenciado su vinculacion con el agua, el Medio Ambiente
y el Desarrollo Sostenible.

Estd concebido como un espacio de conocimiento y
experiencias, abierto, innovador, accesible, cercano,
original, versétil, inclusivo, transparente, adaptado y
dirigido a toda la poblacién.

El CIADb se convierte en el nexo entre el pasado y el futuro del agua
(y) de Albacete, bebiendo de los albaceteinos y de las albacetenas
su caracter cercano y social, y devolviéndoles un espacio moderno,
innovador y colaborativo en el que se sientan como pez en el agua, a
la altura de Albacete y de su propia Torre del Agua.

Un espacio de referencia nacional en materia de
Desarrollo Sostenible, Agua y Gestién de Redes, un
escaparate abierto y transparente de la gestion del
Ciclo del Agua y del Desarrollo Sostenible, desde el
que se controla todo el abastecimiento y saneamiento
de Albacete, asi como la gestion en tiempo real de las
operaciones diarias que desde Aguas de Albacete se
realizan.

Como centro divulgativo, el CIAb busca fomentar el
conocimiento entre los centros educativos de infantil,
primaria, secundaria, formativos y universitarios
de Albacete, ademas de acercar el ciclo del agua y el
desarrollo sostenible alos diferentes colectivos, entidades
y asociaciones de la ciudad. De la mano del Ayuntamiento,
el CIAb se ha convertido en un polo de atraccion turistico,
tecnoldgico, cultural y museistico a nivel nacional, y en
centro dinamizador de empleo.
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El CIADb pretende ser un espacio de todos y para todos. Buscando este
objetivo, se ha disefiado un proyecto de accesibilidad con adaptaciones
auditivas, cognitivas y visuales mediante Sistemas Alternativos y
Aumentativos de Comunicacion. El objetivo es que todos los visitantes
puedan acceder a la informacidn en el sistema comunicativo que mejor
se adapte a sus necesidades accediendo a todos los contenidos y asi
disfrutar de la experiencia.

En el CIAb encontramos varias dependencias: Museo del Agua,
Incubadora de Innovacion, Dinapsis, Laboratorio de Calidad del Agua,
Auditorio-Sala de Prensa, y Torre del Agua o depdsito elevado.

Desde su inauguracion, el CIAb ha sido visitado por mas de 80.000
personas. Se han realizado mas de 100 talleres vinculados a reciclaje,
agua o desarrollo sostenible. En materia educativa, han sido mas
de 10.000 escolares los que han participado en las visitas, talleres
educativos y otras actividades como los talleres navidefios o Jueves
Lardero. El CIAb ha acogido mas de 30 presentaciones de proyectos
sobre economia circular, desarrollo territorial o proyectos de desarrollo
sostenible.

EICIAbrecibid en2022 el premiodelaJCCMalalabor de concienciacién,
divulgacion y sostenibilidad en el Dia Mundial del Agua.

VINCULACION CON LA CIUDAD

En el CIADb, a lo largo de 2023, se han realizado
varias actividades y eventos, cuyo objetivo es
dar voz ala ciudad de Albacete.

Con motivo del Dia de la Mujer, tuvo lugar la
Mesa Redonda “Mujer y Deporte”, en al que
participaron Maria Vasco, Marian Galera, Elena
Martinez, Llanos Torner y Paula Garcia, todas
grandes deportistas vinculadas con la ciudad,
que debatieron sobre la situacion de la mujer
en el ambito deportivo.

La D.O, Queso Manchego presenté su su
nueva campana “El °“casi’, nunca es”, a
la que acudieron medios de comunicacion
nacionales e internacionales, con el objetivo
de promocionar el Queso Manchego.

2023

MUIERES MUIERES WUJERES
DEPORTISTAS ﬂli_’lll"lﬂ Nruﬁ"lsms
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VINCULACION CON LA CIUDAD

La Asociacion de Periodistas de Albacete
elegia por segundo afno consecutivo el
CIAb como escenario para la entrega de
sus Premios y para la presentacion del
Anuario de la asociacion. En esta edicion,
se reconocio el trabajo del fotografo
Rubén Serrallé, de los periodistas Severino
Donate y Angel Fueyo, asi como de la
actuacion del Sepei por su colaboracion
con los medios de comunicacion.

La 27 edicion de Primavera Solidaria
incluia el CIAb como uno de los puntos
de referencia en sus actividades, cuyo
objetivo en 2023 era reflexionar sobre
el acceso al agua. En colaboracion con
Aguas de Albacete, se organizaron visitas
al CIAb asi como un proyecto de Realidad
Virtual sobre las dificultades en el acceso
al agua, dirigido a lo centros de secundaria
de lalocalidad.

En colaboracion con el Colegio de
EnfermeriadeAlbaceteyelConservatorio
Superior de Musica, Aguas de Albacete
ofrecié un Concierto en el CIAb en el marco
de la Semana de la Enfermeria, en el que
participo la Agrupacion Musical Granados.

La UCLM ponia en marcha en el CIAD, el
Curso de Verano “Gastronomia de los
Sentidos”, con el objetivo de desarrollar
el potencial de la comida a través de los
sentidos, la cultura y el arte. Un encuentro
en el que participaron varias estrellas
Michelin soles Repsol, ademas de
estudiantes, académicos y profesionales
del sector.
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VINCULACION CON LA CIUDAD

La gala de entrega de los Premios de
Investigacion y Cultura Cientifica Joven
se realizaba en el CIAb, un acto en el
gue se reconocié a varios estudiantes
de ESO, Bachillerato, Ciclos Formativos
y Universidad por su contribucion a la
investigacion, asi como a la difusion de los
proyectos de investigacion.

En colaboracion con el Ayuntamiento de
Albacete, durante los meses de agosto
y septiembre se realizaron Vvisitas
nocturnas al CIAb, con la novedad de que
en 2023 se amplioé en un grupo mas, por lo
que mas de 2.500 personas visitaron las
instalaciones en su horario nocturno.

La 10 k nocturna Ciudad de Albacete se
ponia de largo con la presentacion de su
camiseta en el CIAb, un acto al que acudio
el alcalde, Manuel Serrano, asi como los
representantes de diferentes clubes de
atletismo de la ciudad.

En Navidad, desde Aguas de Albacete y
el Ayuntamiento se pone en marcha una
programacion especial en el CIAb, con
talleres navidefios dirigidos a los mas
pequefos, asicomo visitas guiadas con un
clima propio de esta época del aiio, que en
2023 superaba las 1.500 visitas.

(N &
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INAUGURACION SEGUNDA FASE CIAB

El 1 de abril de 2023 se ponia en marcha
la segunda fase del CIAb, una experiencia
inmersiva donde se muestran los origenes de
la ciudad a través del agua. Se trata de una
experiencia visual, auditiva y olfativa en lo que
es el primer depdsito inmersivo de Espaia. El
yacimiento arqueoldgico del Acequion es el
principal protagonista de este primer Dep0osito
Inmersivo de Espania.

PUESTA EN MARCHA DE LA PLANTA
DE OSMOSIS INVERSA

La ciudad de Albacete inauguro en abril de
2023 la Planta de Osmosis Inversa, ubicada
en la Estacion de Tratamiento de Agua Potable
(ETAP), con la que se mejoraba la calidad del
agua de Albacete optimizando sus cualidades
organolépticas. La planta de 6smosis inversa,
que entraba en funcionamiento a finales de
mayo, utiliza la tecnologia de membranas
disefiadas pararetirardelaguatratadaalgunos
compuestos como los sulfatos, el calcio o el
magnesio que pueden aportar cierto grado
de dureza y, por tanto, sabor al agua. Ademas,
con su puesta en marcha, se garantizara el
abastecimiento en época de sequia.

CELEBRACION DIiAS MUNDIALES

Alineados con la celebracion de los dias internacionales mas relevantes para el sector del agua, el
medio ambiente y la sostenibilidad, los ultimos afios hemos lanzado diferentes acciones de difusion y
sensibilizacion, vinculadas con la gestion responsable de los recursos y la proteccion del entorno natural.

DiA MUNDIAL DEL AGUA

Se celebra cada afo el 22 de marzo y, de
la mano de las Naciones Unidas, busca
sensibilizaralapoblacion sobrelacondicion
indispensable de este recurso para la vida.

Realizamos jornadas de puertas abiertas
en instalaciones,actividades educativas
e intensificamos nuestra presencia en
los medios de comunicacion locales y
regionales.

El 5 de junio Naciones Unidas celebra el Dia Mundial del Medio Ambiente.

» Esteano, destaca la necesidad de vivir de forma sostenible,
4 enarmonia con la naturaleza. El planeta es nuestro Unico hogar.

En Aguas de Albacete, mediante las alianzas y la innovacién, nos comprometemos

con la preservacion del medio ambiente y los recursos naturales.
Actuamos para acelerar la transformacioén ecolégica y contribuir asi
a un futuro mas sostenible para las personas y el planeta.

#UnaSolaTi

Aguas de Albacete

www.aguasdealbacete.com -

DiA MUNDIAL DEL
MEDIO AMBIENTE

Cada 5 de junio nos unimos a
estacelebracion condifusionen
los medios y RRSS, de acuerdo
con el lema establecido por
Naciones Unidas. Entre las
actividades destacamos una
mayor presencia en medios
de comunicacion y redes
sociales, asi como acciones de
divulgacion sobre el ciclo del
aguay sostenibilidad, apoyadas
con visitas al CIAb,alaETAPya
la EDAR.

2023
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CELEBRACION DIiAS MUNDIALES
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DiA MUNDIAL DEL LAVADO DE MANOS

DiA MUNDIAL DEL SANEAMIENTO

Tiene lugar cada 19 de noviembre y durante esta
celebracion visibilizamos el papel delagestion de las
infraestructuras de saneamiento en la lucha contra
el cambio climatico y recordamos a la poblacion la
importancia de no arrojar toallitas y otros residuos
por elinodoro. Las toallitas causan grandes atascos
en las tuberias que pueden tener consecuencias
devastadoras para el medio ambiente. A través
de nuestra campafa #Nosonproblemitas vy
enmarcados también en la Semana Europea para
la Prevencion de Residuos, llevamos a cabo la
sensibilizacion en redes y medios.

El 15de octubre se celebrael DiaMundial del Lavado de Manos, unafechaimportanteenlaque se
conciencia sobre laimportancia de un buen lavado de manos para evitar enfermedades. Aguas
de Albacete participa en esta campaia en su canal de X con los hashtags #EstaEnTusManos
#DiaMundialLavadoDeManos #EstaEnTusManos #ConAguaYJabon.

15 de octubre

Dia Mundial del

Lavado de Manos o

Un dia que salva vidas.
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SEMANA DE LA MOVILIDAD

Del uso que hagamos de nuestros recursos hoy,
dependeraelfuturodelasproximasgeneraciones.
En Aguas de Albacete nos preocupamos por
el Desarrollo Sostenible y apoyamos aquellas
acciones que vayan encaminadas a concienciar
a la ciudadania de un uso sostenible de nuestros
recursos. Aguas de Albacete ha colaborado
en la Semana de la Movilidad, organizada
por el Ayuntamiento, con la instalacion de dos
fuentes con agua del grifo para las personas que
participaron en el Paseo en Bici, asi como para el
publico en general.

EDUCANDO EN SOSTENIBILIDAD

A través de nuestro programa Educando en
Sostenibilidad contribuimos a concienciar
sobre la importancia del agua y el medio
ambiente, formar en el conocimiento de los
ciclos natural y urbano del agua y fomentar
habitos de consumo responsable de este
recurso.

CONCURSO DE DIBUJO ECOLOGICO

Aguas de Albacete colaboro en 2023 en el
ConcursodeDibujoEcoldgico,organizadopor
COPE Albacete. A través de este concurso,
los escolares de 3°, 4°, 5° y 6° de Primaria y
Educacion Especial de Albacete y pedanias,
reflexionan sobre el entorno natural que nos
rodea plasmandolo en sus laminas y dibujos
con el objetivo de concienciar ala comunidad
educativa y familiar.

2023
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FERIA DE ALBACETE

Aguas de Albacete contribuye al mayor y mas importante acontecimiento que vive
la ciudad de Albacete, su Feria, y lo hace con acciones sociales, ludicas, educativas y de
servicio. Aguas de Albacete lleva implicito el caracter albaceterio, la personalidad de las
F E R I A D E gentes de estatierra que forman suplantillay que laaman, larespetany trabajan diariamente

por el bienestar de sus paisanos. Todas las actividades giran en torno al mundo del agua,

AL B AC ETE el desarrollo sostenible y el medio ambiente, con especial atencién a un uso responsable y
sostenible del liquido elemento, de una manera ludica y festiva.
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FERIA DE ALBACETE

FERIA INFANTIL PARQUE DE ABELARDO SANCHEZ

Por octavo afio consecutivo (excepto el afio de
la pandemia), Aguas de Albacete patrocinaba
la Feria Infantil del 8 al 17 de septiembre en el
Parque de Abelardo Sanchez. Esta actividad
ludica esté dirigida a los mas pequerios, con
edades comprendidas entre 2 y 12 afios.
En la Feria Infantil, los pequefios pudieron
disfrutar de atracciones infantiles e hinchables
relacionados con el agua.
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FERIA INFANTIL POR BARRIOS

Ademas, de lamano de la FAVAy del Ayuntamiento de Albacete, de todos los nifios y nifias, sin olvidarnos de las nuevas
las actividades infantiles llegaron a tres barrios de la ciudad: tecnologias, con la inclusién de juegos de Realidad Virtual,
Parque de los Cuentos (Caficas-Imaginalia); Parque Lineal que cada dia se instalan en uno de los 3 barrios. También
(Pista frente a Trafico) y Parque Félix Rodriguez de la Fuente hubo fiesta de la espuma, que ya tuvo una gran acogida el
(Medicina). Fueron los dias 8,9y 10 de septiembre en horario pasado afio, con una duracién de 1 hora y que cada dia llega
de 11:00 a 13:00 horas, y de 18:00 a 20:00 horas. a un parque distinto.

Entre las actividades previstas en la Feria Infantil en los Aguas de Albacete plantea estas actividades como un
barrios, estaba la Zona de Talleres, en la que se hicieron 3 espacio de encuentro y diversion, ameno y diferente,
talleres cada dia en cada uno de los barrios, vinculados con el que girara en torno al agua. Para lograrlo, se propone una
aguay el Medio Ambiente, con los que se pretende concienciar metodologia activa, participativa y responsable en la que el
alos pequefios sobre el Medio Ambiente, el cuidado de nuestro juego cumple una funcién educadora basica.

entorno, asi como a respetar y hacer un buen uso del agua.

En la Zona de Juegos, se hicieron 3 juegos populares cada dia

con el objeto de animar a los pequefios a conocer otro tipo de
iniciativas ludicas con las que se contribuye a la integracion
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FERIA DE ALBACETE

CALMATU SED EN FERIA

Aguas de Albacete instal6 fuentes de agua del grifo en el
Recinto Ferial para que cualquier persona pudiera calmar
su sed e hidratarse. Fieles al compromiso con el cuidado del
Medio Ambiente, Aguas de Albacete ofreci6 vasos de carton,
respetuosos con el medio ambiente y 100% reciclados y
reciclables.

En otras ocasiones Aguas de Albacete ha llegado a repartir
mas de 50.000 vasos de agua, una oportunidad para
refrescarse y también para comprobar la calidad del agua
de la ciudad. Las fuentes estuvieron atendidas, entre otros
monitores, por personal usuario de Amiab, que con su
simpatia y profesionalidad no sélo invitan a calmar la sed, sino
también a sonreir.

Siguiendo la linea marcada en otras ocasiones, los vasos que
se utilizaron para dar agua estaban fabricados en celulosa
natural respetuosa con el medio ambiente y son 100%
reciclados. Unos vasos que son biodegradables y, por tanto,
ecoldgicos.
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VASOS DE AGUA
REPARTIDOS

ZONA DE HIDRATACION EN LA FERIA

Pensando en las personas mas mayores, con movilidad
reducida, nifos, o que necesiten un mayor tiempo de
descanso, desde Aguas de Albacete y el Ayuntamiento de
la ciudad, se puso en marcha por segundo afio consecutivo
una zona de hidratacion y descanso en Feria para que, quien
lo deseara, pudiera sentarse en bancos habilitados para tal
fin, reposar y beber agua del grifo en las fuentes que alli se
instalaron.

Un espacio rodeado de arboles que proyectan su sombra,
que se encuentra ubicado en Los Ejidos, detras de la zona

2023

de las carpas. Abierta a toda la poblacidn, esta zona pretende
contribuir a hacer la Feria ain mas accesible, cercana,
universal e igual para todas las personas, especialmente para
aquellas que, por diferentes motivos, necesiten un respiro para
descansar.

En los dias de Feria, y siempre, es conveniente beber mucha
agua para evitar la deshidratacion. La zona de descanso
contara con fuentes de agua del grifo destinadas, de manera
totalmente gratuita, a calmar la sed de las personas que
acudan al area de descanso.
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VISITAS AL CENTRO DE INTERPRETACION DEL AGUA (CIAB)

#YOBEBOAGUADELGRIFO
La importancia del mes de septiembre para la ciudad lo es también para Aguas de Albacete, y
con el objetivo de llegar a un mayor nimero de personas, el Centro de Interpretacion del Agua, Nos esforzamos en dar a conocer los beneficios del agua del
CIAD, triplicé del 8 al 17 de septiembre el nimero de visitas diurnas a sus instalaciones, entre grifo y, por lo tanto, promover su consumo en Albacete. Por ello,
las que se encuentra el Mirador de la Torre del Agua, donde se podra contemplar el Recinto hacemos hincapié en que el agua que gestionamos supera
Ferial, a las que se sumaron las visitas nocturnas que ya se estaban realizando desde el mes con creces todos los controles que marcan las autoridades
de agosto. El objetivo es que cada dia visiten el CIAb mas de 250 personas. sanitarias, recordando que aplicamos los tratamientos de

potabilizacion mas avanzados, asi como un control eficaz y
continuo de la calidad del agua suministrada.

Y como viene siendo habitual, la explanada exterior del CIAb acogi6é uno de los acontecimientos sociales del afio, “El Pisto de La
Tribuna”, que reunio a representantes de todos los sectores de la ciudad, de la provincia y de la region , al que asisti6 el editor de
La Tribuna, Antonio Miguel Ménez Pozo, el presidente de Castilla-La Mancha, Emiliano Garcia.-Page y el alcalde de Albacete,

Manuel Serrano. Prueba de ello es la instalacién de fuentes de agua
\\ s de grifo en distintos eventos como la Semana de la

Movilidad, la Carrera Solidaria de APACEAL, la Feria
de las Culturas, Jueves Lardero, la Feria de Albacete o
la Carrera por la Igualdad.

EVENTOS Y CLUBES DEPORTIVOS

Nl g s B | No hanfaltadotampoco en 2023las colaboraciones endistintos
& W - \ eventos deportivos. Hemos colaborado con el Instituto
P ' : B Municipal de Deportes instalando fuentes de agua en la San

i\ : Silvestre, la Media Maratén, el Duatlon Cludad de Albacete o

las carreras solidarias organizadas por Metasport y Amiab.

VISITAS A
INSTALACIONES

Otra de las maneras de acercar el conocimiento
sobre el ciclo del agua son las visitas a las
instalaciones de tratamiento de agua que
gestionamos. Las plantas de tratamiento ETAP
y EDAR son las que han recibido éstas visitas de
centros educativos y de formacion, entidades y
asociaciones sociales y locales, clubes deportivos
y ciudadanos a titulo individual.

20 91



MEMORIA de DESARROLLO SOSTENIBLE

VISITAS AL CENTRO DE INTERPRETACION DEL AGUA (CIAB)

FOROS Y EVENTOS

l 1\ PlanA

A W\ Emprende
Otras de las acciones que para Aguas de Albacete son
de vitalimportancia es la participacion en foros, eventos,
jornadas y congresos en los que el agua, el cuidado del
medio ambiente y la apuesta por el desarrollo sostenible
sean su eje de accion. De este modo, contribuimos a
poner en la agenda mediatica y social aquellos temas
vinculados con la transicién ecolégica, el cuidado del
medio ambiente, la lucha contra el cambio climéticoy la
concienciacién ambiental.

Un ejemplo de esta participacion es el Foro de Emprendimiento, organizado por el Ayuntamiento de Albacete, en el que en 2023,
Aguas de Albacete reconocia el talento de un grupo de estudiantes de Formacion Profesional del IES Leonardo da Vinci.

Ademas, colaboramos con varias entidades empresariales como son la Asociacién de Empresarios
del Poligono de Campollano, ADECAY la Asociacion de Empresarios del Poligono de Romica, ADEPRO,
con las que mantenemos reuniones constantes para mejorar los servicios en estas zonas tan
importantes para la ciudad.

OISO
AR

En linea con el Foro de Emprendimiento, Aguas de Albacete contribuia en los Premios ala
Investigacion y Cultural Cientifica Joven, puestos en marcha por el Ayuntamiento de Albacete,
patrocinando el premio a la vocacidn investigadora en la categoria de Bachillerato y Formacion
Profesional.
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en premios
Periodo de compras del 15 de abril al 13 de mayo de 2023

Globalcaja

En el caso de la Confederacion de Empresarios
de Albacete y provincia, FEDA, la colaboracion
se vincula en varias vertientes. Por un lado,
como socios de FEDA, participando en sus
asambleas y actividades y, por otro, con la firma
de convenios con FECOM, la Federacion de
Comercio de Albacete, para la promocion del
comercio local, y con APETREVA, la asociacion
de empresas de reparacion de vehiculos, con
los que tenemos una gran actividad de vigilancia
y control de prevencién de vertidos industriales.

ASOCIACION DE MUJER
EMPRESARIAS DE
ALBACETE ¥ PROVING

Otra de las colaboraciones que mantenemos
en el tiempo es con AMEPAP, la Asociacion de
Mujeres Empresarias de Albacete y provincia,
en los Premios Entre Nosotras, de los que Aguas
de Albacete es entidad patrocinadora desde
hace afos.

2023

Con la Asociacion de Jovenes Empresarios, AJE, colaboramos en los Premios Joven Empresario, dirigidos a fomentar el talento
empresarial en la provincia. Formacion Profesional.
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FUNDACION AQUAE

Una de las alianzas importantes en materia de conocimiento y sensibilizacion es la que
mantiene Aguas de Albacete con la Fundacion Aquae a través de su matriz. Desde la
compafia nos sumamos a distintos proyectos de la fundacion vinculados al cuidado del
agua, la sostenibilidad o la educacion.

AQUAE

FUNDACION

Con iniciativas orientadas a minimizar los efectos de la crisis climatica, fomentar la
educacion y la divulgacion cientifica, Fundacion Aquae apoya programas académicos y
de emprendimiento social para hacer una sociedad mas verde, solidaria y sostenible. Sus
principales lineas de actuacion son:

» CATEDRA AQUAE DE ECONOMIA DEL AGUA:

De lamano de la UNED Yy la fundacién impulsala Catedra Aquae de Economia del agua, la cual tiene como propoésito
avanzar en lainvestigacion sobre la gestion sostenible del agua, a través de la publicacion de articulos, el desarrollo
de proyectos de investigacién nacionales y europeos y la participacién en congresos de investigacion. A su vez,
ha fomentado el talento con la concesién de premios anuales a estudiantes de Grado, Master y Doctorado por sus
investigaciones en materia de economia del agua. También desde la Catedra Aquae se abordan tareas de formacion
en programas de postgrado y de formacidon continua.

» BECAS:

Fundacién Aquae y Fundaciéon ONCE colaboran en la implementacién de proyectos y acciones encaminados a fomentar
la no discriminacién de personas con discapacidad y la promocién de su formacién e inclusion laboral. Lo hacen a

través de las becas Oportunidad al Talento que facilitan la inclusion laboral a jovenes con discapacidad.

» STOCKHOLM JUNIOR WATER PRIZE (SJWP): SJ\| STocKHom

Fundacion Aquae organiza la convocatoria en Espaia del Stockholm Junior JUNIOR
Water Prize. e WATER PRIZE

» PREMIOS: -
FUNDACION AQUAE

Reconoce el talento en diversas disciplinas como la
fotografia, en el que destaca el premio Photo Aquae que
pone en valor las imagenes mas sorprendentes vinculadas
al agua, la naturaleza y la sostenibilidad.
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REDES SOCIALES

En Aguas de Albacete, a través de nuestro canal X, también
llevamos a cabo numerosas campaiias de sensibilizacion y
concienciacion sobre el cuidado del agua, el medio ambiente,
la mitigacion del cambio climatico o la apuesta por el desarrollo
sostenible. Ademas, lanzamos campafas que son estratégicas y
claves para nuestra actividad, vinculadas a fechas destacadas en
el calendario.

Un ejemplo es el Dia Mundial de la Educacién Ambiental, el Dia
Mundial de la Reduccion de Emisiones de CO2, Dia Mundial de los
Humedales, Dia Internacional de la Biodiversidad, Dia de las Aves
Migratorias, Dia Mundial de la lucha contra la desertificacién y la
sequia, Earth Overshoot Day, Dia Internacional Contra el Cambio
Climatico, Dia Mundial de las Ciudades o del Saneamiento.

En los ultimos dos afios, nuestro impacto en la red social fue de en
torno a 8.294 posts emitidos y 1.689 seguidores.

oD )
2@ 1.689seguidores

8.294 posts

-« BEARAWNEDT
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EQUIDAD IGUALDAD Y DIVERSIDAD

Aguas de Albacete considera que la gestién
de la diversidad y el talento del equipo
humano son claves, tanto para el desarrollo
de toda la plantilla como para ofrecer el mejor
servicio a los clientes. Por ello, promovemos
la ocupacion de calidad que favorezca la
igualdad de oportunidades, la accesibilidad y
la inclusion, ademas de la digitalizacion vy el
desarrollo del talento.

Aguas de Albacete basa su gestion de las personas en la
conciliacion de la vida personal y profesional, la igualdad de
oportunidades y la diversidad, potenciando un entorno de

trabajo seguro y saludable, en igualdad de oportunidades, y
donde desarrollarse profesional y personalmente.

Hemos seguido velando por la aplicacién del
principio de no discriminaciéon por motivos
de origen geografico, religién, orientacion
sexual o cualquier otra causa, ahora también
atendiendo a laley 15/2022.

Desde que en el 2012 se establecié en Aguas de Albacete el la empresa, desde la seleccion, formacidn, politica salarial,
compromiso con la igualdad de trato y oportunidades entre empleo y salud, conciliacion etc.

mujeres y hombres, con la aprobacion del Plan de Igualdad en la En 2017 se firmd el Il Plan de Igualdad con acciones y
empresa, se ha estado trabajando en esta materia, permitiendo medidas para potenciar la igualdad de oportunidades.

que el principio de igualdad esté presente entodos los ambitos de

Actualmente el 80% de los cargos de
responsabilidad de Aguas de Albacete
son mujeres

Nuestra prioridad:

« lgualdad de género, fomentando la igualdad de oportunidades en la seleccidn,
formacion, retribucién y desarrollo de carreras profesionales.

» Discapacidad, garantizando el cumplimiento de la legislacion y el
establecimiento de objetivos de inclusion.

« Disponemos de un canal de denuncias para garantizar entornos de trabajo
seguros donde no existan practicas discriminatorias o situaciones no
equitativas en el ambito laboral.

Para garantizar entornos de trabajo seguros donde no existan préacticas discriminatorias o situaciones no equitativas en el @mbito
laboral, disponemos de un canal de denuncias y de un procedimiento interno para el tratamiento de posibles situaciones no
deseadas. Es por esto que no se han producido incidentes de discriminacién durante el periodo reportado en el presente informe.
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EQUIDAD / IGUALDAD Y DIVERSIDAD

Asi mismo, Aguas de Albacete forma parte de la Red de Empresas
comprometidas con la diversidad, que reconoce el compromiso

Aguas de Albacete pone a disposicion de sus empleados una Las medidas que establece Aguas de Albacete son: con la igualdad de trato, la inclusion y la incorporacion efectiva y
serie de medidas de conciliacion y prestaciones sociales, positiva de la diversidad en la plantilla.

ademés de las legalmente establecidas, descritas en el

Convenio Colectivo de la empresa y de aplicacién a toda Préstamos y anticipos, a través de un fondo Ademas, a fin de contribuir a la prevencion de la violencia de género
la plantilla. Cuenta también con la posibilidad de seguir destinado a satisfacer las peticiones de préstamo y a la insercion laboral de mujeres victimas de violencia de género,
disfrutando de las condiciones laborales reconocidas en de los empleados de Aguas de Albacete, que tengan Aguas de Albacete en 2023 reforzé su compromiso mediante un
el Convenio, independientemente de si ha vencido o esta en una antigiedad minima de dos afios. Existe también convenio con el Ministerio de Igualdad, a través de la Delegacion

negociacion. un sistema flexible de anticipos de némina que puede del Gobierno contra la Violencia de Género, para promover acciones
alcanzar hasta el 90 % del valor de esta.. de sensibilizacion en el marco de la iniciativa ‘Empresas por una
sociedad libre de violencia de género'.

Mejora de las prestaciones por incapacidad
temporal, hasta el 100 % del salario real, en caso de

enfermedad o accidente.
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it i ”" . Medidas especificas enrelacion a violencia de género.

Acuerdo de acumulacion del periodo de lactancia
fijandolo en 15 dias laborales, mejorando la normativa.

Festivos retribuidos en plantas, para compensar el
trabajo realizado entre los trabajadores a turnos, esto
supone una mejora respecto al convenio anterior, ya
que se incluyen todos los festivos anuales y no solo los
de navidad.

Premio de jubilacion para empleados que acrediten
haber trabajado 25 afos en la empresa, por el importe
de una mensualidad.
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EQUIDAD / IGUALDAD Y DIVERSIDAD

CERTIFICACION EFR

Aguas de Albacete mantiene el compromiso con la Certificacion efr. Aguas de
Albacete renovo la Certificacion efr, en materia de conciliacion, que consiste
en un modelo de gestion, basado en la mejora continua, que a través de una
metodologia sencilla y eficaz posibilita los procesos de conciliacion en
las empresas. Se ocupa de avanzar y dar respuestas en responsabilidad y
respeto a la conciliacion de la vida personal y laboral.

Asi mismo, promueve la igualdad de oportunidades y la inclusion de los mas
desfavorecidos, siguiendo la legislacion vigente y vinculante y la negociacion
colectiva, consiguiendo que las empresas realicen una autorregulacion
voluntaria en la materia.

SENSIBILIZACION EN
IGUALDAD Y DIVERSIDAD

A través de la plataforma online de formaciéon cuarenta
personas realizaron la formacion Discapacidad e Inclusion
dirigidaatodala plantilla. Comotodoslos afioshemosrealizado
actuaciones con la plantilla para conmemorar las fechas mas
sefaladas en materia de Igualdad y Diversidad. Con motivo del
dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia de Género
contra la mujer, del Dia Internacional de las personas con
Discapacidad y del Dia Internacional del Voluntariado se
organiz6 a nivel corporativo la Semana de la Equidad en la que
se realizaron entre otros el Taller Diversidad LGTBIQ+ (REDI)
y Taller descubre los sesgos sobre la discapacidad y evita
atajos inconscientes (Fundacion Eurofirms).
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distintivo en conciliacion
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APUESTA PORLAINCLUSION

Aguas de Albacete favorece la inclusion en el entorno laboral de o
personas con discapacidad, por eso cuenta entre sus personas con 6 o

personas con discapacidad, lo que supone un 6,3% de su plantilla, muy
por encima del requisito legalmente establecido fijado en un

Para romper barreras de comunicacién, hemos desplegado el proyecto de accesibilidad universal en la oficina donde se dispone de:

Bucle magnético
))) . )) Dispositivo que filtra sonidos de fondo- para usuarios de audifonos.

instrucciones para el acceso y manejo en su interior.

Baliza inteligente
.)))) Aparato para que las personas ciegas identifiquen el edificio y reciban

Asi mismo, hemos incorporado el servicio de videointerpretacion en lengua de signos y hemos trabajado en varias iniciativas
vinculadas a la sefalizacion e informacion accesible, como el proyecto de lectura facil que aplicamos a todas las comunicaciones
con nuestros clientesy que viene areforzar el proyecto de accesibilidad cognitiva llevada a cabo junto a Aspronay el Ayuntamiento
de Albacete.

Hemos reforzado la formacion del personal, permitiendo que dispongan de las habilidades necesarias para poder ofrecer una
atencion adaptada a las necesidades de cada cliente.

SELLO BEQUAL PLUS

Hemos mantenido la acreditacion
Bequal Plus que ha ce rtificado a
Aguas de Albacete como compaiiia
socialmente responsable en materia
de discapacidad, tras un proceso de

auditoria a la gestion de la plantilla y bequol

alarelacion con terceros.
plus
010/2021
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EQUIDAD / IGUALDAD Y DIVERSIDAD ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

Nuestras actuaciones en materia de seguridad y salud laboral ~ Aguas de Albacete demuestra su compromiso con la seguridad

Centramos nuestros esfuerzos en atraer, pero también retener el talento, facilitar la movilidad como palanca de desarrollo se rigen por el objetivo “0 accidentes”. Para lograr esta meta y salud de sus trabajadores mediante su Politica de Seguridad y
profesional e impulsar el crecimiento de los profesionales favoreciendo el acceso al aprendizaje continuo, haciendo de Aguas de esindispensable contar con un equipo comprometido quetenga  Salud Laboral. Através del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Albacete el lugar donde las personas que comparten nuestro proposito y valores quieren trabajar. interiorizada la seguridad y salud en el trabajo. Asi centramos  Salud Laboral ISO 45001:2018, incluido en el Sistema Integrado

nuestra estrategia en la formacién, la comunicacién y la de Gestion de Aguas de Albacete, se desarrolla esta politica,
implantacién de proyectos basados en el cambio tecnolégico revisada en noviembre de 2023.
y cultural.

=

La actuacion se basa en las siguientes lineas estratégicas:

* El control de nuestros grandes riesgos, de los que cada uno es actor y responsable. El control de
nuestras actividades operativas tiene en cuenta los Estdndares de Salud y Seguridad de Aguas de
Albacete y las “Reglas que Salvan Vidas”.

 La Cultura Justa, basada en un enfoque positivo de la Salud y Seguridad, el derecho al error
y el fomento de la comunicaciéon de incidentes y situaciones peligrosas, asi como sanciones
proporcionales cuando se violen las normas.

- El compromiso y la involucracién de los actores en una cultura de Salud y Seguridad proactiva.

Hemos continuado la implementacion de estas
lineas estratégicas mediante el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Laboral, a través del cual
se han desarrollado acciones encaminadas a la
mejora de los indices de seguridad y salud laboral.

Dentro del sistema, existe un procedimiento
de Evaluacion de riesgos y planificacion de la
actividad preventiva, a través del cual se evaluan

En 2023 se han llevado a cabo un total todos los puestos de trabajo e instalaciones.
Posteriormente, se controlan los riesgos mediante
revisiones de los factores ambientales y de

Horas de legionela en las instalaciones de agua caliente
] formacién sanitaria y mediante inspecciones reglamentarias
einternas.

Conelfinde permitiryfomentareldesarrollo profesionaldelos

jovenes de la zona, Aguas de Albacete establece convenios Dentro de la empresa existe un técnico de

de colaboracion con la Universidad de Castilla-La Mancha Seguridady Saludqueasumelas especialidades de

e institutos de educacién secundaria para la realizacién de Seguridad, Higiene y Ergonomia y Psicosociologia

Aplicada. En cuanto a la vigilancia de la salud,
la especialidad de Medicina del Trabajo esta

practicas en empresa. En 2023 cinco estudiantes realizaron

préCticas enla compaﬁl'a. concertada con un Servicio de Prevencion Ajeno.
Por otro lado, Aguas de Albacete cuenta con un
Servicio de Prevencién Mancomunado.
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ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

PROMOCION DE LA SALUD EN EL TRABAJO

Con la intencion de impulsar la salud integral de las personas en su entorno laboral, Aguas de Albacete cuenta con una politica de
promocion de la salud en el trabajo. Ademas, sigue una linea de prevencion y salud de todos sus integrantes, dentro de un marco
de responsabilidad social y eficacia para la mejora continua.

La apuesta por la cultura preventiva en materia de seguridad y salud laboral de la totalidad de sus trabajadores sigue siendo
fundamental para Aguas de Albacete. Por este motivo, se hace hincapié desde la organizacion en la comunicacion de incidentes
y situaciones de riesgo, para que todos los empleados puedan contribuir a mejorar la prevencion de riesgos laborales y asi evitar
posibles accidentes futuros.

ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Los objetivos, acciones preventivasy formacion a desarrollar durante el afio se documentan en un Programa de Gestion y recogida
en la herramienta informatica GPRL (Gestion Prevencion Riesgos Laborales). La planificacion anual es aprobada directamente
por el Comité de Direccidn. Los 6rganos encargados de su seguimiento son el Comité de Seguridad y Salud (en el que estan
representadas el 100% de las personas que conforman la organizacion) y el Comité de Direccion.

Ne° de horas de formacion en PRL recibidas 6 474 120 262 352 1524
% Asistentes / Convocados 100% 100% 100% 100% 100%

En 2023 se mantiene la iniciativa de contar con buzones de
sugerencias a disposicion de los empleados, accion surgida a raiz

del Estudio de Riesgos Psicosociales del 2021, realizado con el fin
de mejorar las condiciones de los trabajadores.

®La formacion impartida ha consistido en las siguientes materias: Curso de nivel basico en PRL (50h, que capacita como recurso preventivo), Curso de
amianto tedrico-practico (20 h), Formacién ATEX en los lugares de trabajo, Manipulacién y transporte de productos quimicos, Seguridad en trabajos
con riesgo eléctrico, Cultura de la Seguridad, Formacién investigacion HIPOS, Curso de Espacios Confinados. En la Memoria Anual del Servicio de
Prevencion y la Memoria Anual de Medicina del Trabajo se recogen las actividades realizadas por Aguas de Albacete en materia de seguridad y salud.
Ambas se encuentran a disposicion de las autoridades laborales y son entregadas a los miembros del Comité de Seguridad y Salud.
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SEGURIDAD EN OBRAS

Con el fin de minimizar los impactos que las obras que realiza
Aguas de Albacete puedan tener en la seguridad y salud de las
personas, se contrata la coordinacion y asistencia técnica de
seguridad y salud en obras a una empresa especializada, tanto
en la fase de proyecto como en la de ejecucion, para realizar el
seguimientodeladecuadocumplimientodelosrequisitoslegales
asociados a la prevencion de riesgos laborales. El personal
técnico experto desempefia las funciones de coordinador
de seguridad y salud en obra, asi como de asistencia técnica,
segun corresponda.

Ademas, Aguas de Albacete cuenta con personas que
actian como recursos preventivos, cuya funcion es vigilar

SALUD LABORAL

2023

el cumplimiento de las actividades preventivas en aquellas
operaciones en las que es requerido por la reglamentacion.

En cuanto a la gestion de la seguridad y salud en la cadena de
suministro, el Departamento de Seguridad y Salud Laboral es
el encargado de evaluar el comportamiento de proveedores y
subcontratistas en materia de prevencion de riesgos laborales.
Siguiendo los criterios de coordinacion de actividades
empresariales, se exige a toda subcontrata que cumplan
con los requisitos exigidos para, posteriormente, pasar a su
homologacién como empresa habilitada paratrabajarcon Aguas
de Albacete. El 100% de los proveedores de Aguas de Albacete
disponen de homologacion en base a este procedimiento.

De manera anual, todos los empleados de Aguas de Albacete superan un examen de vigilancia de la salud que toma como
referencia la identificacion de riesgos asociados a su puesto de trabajo, tal y como establece la legislacion.

Cabe mencionar que alrededor del 20% de la plantilla, correspondiente a operarios de la red de agua potable, pueden estar
expuestos al contacto directo con el amianto. Para evitar el alto riesgo de sufrir una enfermedad profesional asociada a ello, se
pone en marcha una extensa y detallada planificacién preventiva, asi como la adecuada formacion. El reconocimiento médico se
realiza de forma anual tanto para este colectivo como para aquellos trabajadores para los que su estado de salud pueda suponer
un riesgo por si mismo, seguin decision del Comité de Seguridad y Salud.
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ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

SINIESTRALIDAD LABORAL

Los indices en 2023 han sido los siguientes:

indice de incidencia 11,24 21,74 10,42 0
indice de gravedad 1,74 0,15 0,03 0
indice de frecuencia 7,27 13,86 6,73 0
indice de duracién media 86 10,5 4 0

Se definen los cuatro indices de la siguiente manera:

INDICE DE INCIDENCIA:

INDICE DE GRAVEDAD:

INDICE DE FRECUENCIA

INDICE DE DURACION MEDIA:

Numero de accidentes de trabajo con baja, sin incluir in itinere, dividido
por el promedio anual de personas en plantilla y multiplicado por 1.000.

Numero de dias naturales de baja por accidentes de trabajo, sin incluir
in itinere, multiplicado por 1.000 y dividido por el total anual de horas
trabajadas.

Numero de accidentes de trabajo con baja, sin incluir in itinere,
multiplicado por 1.000.000 y dividido por el total anual de horas
trabajadas.

Numero de dias naturales de baja por accidente de trabajo, sin incluir in
itinere, dividido por el nUmero de accidentes de trabajo con baja.

Aguas de Albacete dispone, desde 2014, de un Plan de
Reduccion de la Siniestralidad que fomenta la sensibilizacion
de las personas, la implicacion de los mandos y la participacion
activa de todos los niveles de la organizacion. Contempla
diversas acciones, como la imparticion de charlas periddicas
o la publicacion mensual de resultados de los indices de
accidentes paratoda la plantilla, entre otras.
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DeacuerdoconlainstrucciontécnicalTE-SP-13“Comunicacion
e investigacion de Eventos SSL”, se realiza la investigacion,
registro y comunicacion de los accidentes de trabajo ocurridos
en la empresa. Ademas, en lo relativo a la comunicacion con la
autoridad laboral, recoge lo indicado en la legislacion nacional
y las recomendaciones de la Organizacion Internacional del
Trabaijo.

INVERSION EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Todos los afios Aguas de Albacete lleva a cabo diferentes acciones de mejora,
en coherencia con su compromiso con la seguridad y salud laboral, dirigidas a
reducir los riesgos e impactos para la seguridad y salud de las personas, tanto
para los propios trabajadores de Aguas de Albacete, como para otros colectivos,
por ejemplo, en trabajos en la via publica o accesos a nuestras instalaciones.

Entre otras acciones, y para dar cumplimiento a los procedimientos sectoriales, se han adquirido nuevos equipos:
una cabina de descontaminacion de amianto, un detector de cable con transmisor, detectores multiparamétricos,
entibaciones adaptables ligeras hasta 2 metros de proteccidn, equipos de escape, equipo para fugas de cloro
nivel de proteccion A, estabilizadores de escaleras, peso muerto desmontable en piezas ligeras, remolque para
transporte de equipos de entibacion ligera, ropa ignifuga, tripode con doble rescatador, vallas de delimitacion y
ventilacion forzada.

2023
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SOSTENIBILIDAD EN NUESTRA CADENA DE VALOR

La actividad de compras constituye una de las funciones clave de la empresa

. por su elevado impacto econémico, medioambiental y social, motivo por el
cual Aguas de Albacete ha establecido pautas de actuacion para que la actividad
de compras se desarrolle de acuerdo con sus criterios, su estructura ética y su
politica de Desarrollo Sostenible.

Asi mismo, la gestion responsable de la cadena de suministro
de Aguas de Albacete es la palanca de transformacion y
promocion de practicas sostenibles en otras empresas. Asi
mismo, a través del fomento de la compra de bienes y servicios
a proveedores y subcontratistas locales, Aguas de Albacete
contribuye al desarrollo de la comunidad local.

Apostamos por una seleccion de proveedores equitativa y
transparente, apoyandonos en un registro de proveedores que
nos asegura que estos cumplen con unos minimos requisitos en
materia de sostenibilidad, compliance (penal, ciberseguridad,

legal) calidad, medio ambiente, salud financiera, y seguridad
y salud en el trabajo. Para poder fomentar la sostenibilidad en
toda la cadena de valor, trabajamos con proveedores social y
medioambientalmente responsables, desarrollando iniciativas
conjuntas en torno a la economia circular.

En términos contractuales y legales, queremos asegurar
también que los contratos de compra incorporan las clausulas
de desarrollo sostenible (Codigo Etico, derechos humanos,
cumplimiento legal en diversidad, calculo de huellay reduccion,
identificacion de riesgos y certificaciones, etc.).

El porcentaje de volumen de compra de proveedores
estratégicos seleccionados con criterios de

sostenibilidad asciende al 100%

100%

de los contratos con nuestros
principales proveedores
contienen clausulas de DS
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PRINCIPALES PROVEEDORES

Aguas de Albacete dispone tanto de proveedores de material,
que suministran todos los materiales necesarios para la
operativa de la organizacion, como proveedores de servicios,
también fundamentales para el funcionamiento de la empresa.

A través del fomento de la compra de bienes y servicios a
proveedores y subcontratistas locales, Aguas de Albacete
contribuye al desarrollo de las localidades donde se encuentra.

2023

Un indicador del compromiso con la comunidad local es
definir el porcentaje del volumen de compra a proveedores
o subcontratistas locales y no locales respecto al volumen
global, segun el cédigo postal de la razén social de cada uno
para distinguir local y no local, entiendo como local la zona de
ambito de influencia de Aguas de Albacete.

Local No Local

2.929.799

Gasto total

proveedores
de bienes y
servicios (€)

3.824.955

4.330.616

4.599.802

17.117.042

18187203

12.750.311 17.350.113

25%

10.277.903

23.608.520

Este indicador es mas preciso si al volumen global de compras de bienes y servicios se descuenta el importe de las compras para

las que no existe alternativa local:

Proveedores estratégicos
de suministro de agua.

Proveedores de bienes y servicios
estratégicos sin alternativa local

Proveedores estratégicos de 6.170.756
servicios de agua (€)
Proveedores estratégicos de 560.860
energia eléctrica (€)
Proveedores estratégicos de 76.807

telefonia (€)

TOTAL 6.808.423

Proveedores estratégicos
de energia eléctrica.

No Local 2020 No Local 2021

Proveedores estratégicos de
telefonia.

No Local 2022 No Local 2023

5.935.737 5.777.273 10.545.094
686.188 487.528 1.720.547
76.714 30.035 50.768

6.698.641 6.294.837 12.316.411
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SOSTENIBILIDAD EN NUESTRA CADENA DE VALOR

Por lo tanto, del gasto en proveedores no locales, casi la mitad (12.316.411,02 €) no tendria una alternativa local.

2.929.799 | 53% | 2.638.64 5.568.443
4599.802 | 71% | 1.857.356 6.457.158

Proveedores
con posible
alternativa
local (€)

3.824955 | 68% | 1.831.829 5.656.785
2004737

4.330.616

10

2023

Es importante destacar también que una parte de las compras no locales corresponde a licitaciones publicas.
Se analiza también otro indicador, relativo al impacto en la creacién de empleo y su dinamizacion de la
economia local, que es el porcentaje de subcontratas locales frente al total de subcontratas.

En este caso, las subcontratas locales representan el 76% del total, por lo que queda patente el compromiso
de esta empresa con el activacion econdmica del municipio:

Proveedores

subcontratas para

obras y prestacion

de servicios (alto

impacto en el

Proveedores con

posible alternativa 3.605.605 | 741.897 | 4.347.502 | 2.678.142 | 691.569 | 3.378.712 | 2.818.937 | 889.537 | 3.708.474
local (€)
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SOSTENIBILIDAD EN NUESTRA CADENA DE VALOR

SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

/\ Existe un procedimiento de homologacion de proveedores que asegura que los
materiales adquiridos y servicios contratados cumplen con los requisitos minimos

establecidos en materia de calidad, medio ambiente, seguridad y salud laboral,

seguridad alimentaria, seguridad de la informacion y responsabilidad social.

Para formar parte de la cadena de suministro de Aguas de
Albacete, las empresastienen que estarincluidas en su Registro
de Proveedores. Si superan los requisitos establecidos, de
acuerdo con una matriz de riesgo y su impacto, son calificados
como “aptos”. En el caso de obtener una calificacion baja, el
proveedor tendra que poner en marcha acciones de mejora
especificas. Si las deficiencias no son subsanadas, pasaran a
ser considerados como “no aptos”.

De manera anual, se realizan EVAM (Evaluaciones de Aspectos Ambientales) en areas de EDAR, ETAP, Explotacion,
Oficina y Laboratorio Calidad del Agua, considerando también aspectos ambientales indirectos (subcontratas).
De esta forma, todos los proveedores son evaluados incluyendo criterios ambientales.

n2

Tras superar la homologacion inicial, el proveedor esta
sujeto a evaluaciones periddicas, basadas en la calificacion
otorgada por el Registro de Proveedores, las reclamaciones
relativas a productos o servicios, el cumplimiento de normas
y procedimientos internos relativos a prevencion de riesgos
laborales, niveles de servicio, cumplimiento de plazos y grado
de satisfaccion. No constan incidentes medioambientales.

2023

Se han identificado en la cadena de suministro como potencial impacto ambiental negativo los residuos
peligrosos generados por el laboratorio subcontratado por la EDAR, que ha resultado significativo. En
cuanto a los impactos reales, se han identificado los aspectos ambientales significativos mencionados en el

punto de Accion Ambiental.

No existe sospecha alguna de que algun proveedor de Aguas de Albacete no respete la libertad de asociacion o el derecho de los

trabajadores a acogerse a convenios colectivos.

Porotrolado, los proveedoresreciben cartas de informacién sobre los Sistemas de Gestidon de Calidad, Medio Ambiente, Continuidad
e Inocuidad del Agua Potable, ya que estos sistemas incluyen requisitos de obligado cumplimiento para el personal subcontratado.

En relacidon con prevencion de riesgos laborales, se
aplica el procedimiento de coordinacion empresarial
que cumple con la legislacion aplicable e incluye la
operativa para la evaluacion y homologacion de las
empresas subcontratadas en materia de seguridad y
salud.

El 100% de las empresas subcontratistas activas de
Aguas de Albacete son evaluadas en términos de
seguridad y salud laboral, con objeto de obtener su
homologacion antes del inicio de los trabajos.

Ademas, se solicitan informes de siniestralidad
trimestrales a aquellas empresas con mayor volumen
de actividad, para un mayor seguimiento en materia de
prevencion de riesgos laborales.

alh
\_/

de las empresas subcontratistas

son evaluados en términos de
salud laboral y seguridad.
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GOBERNANZA

Aguas de Albacete, en linea con
los principios de buen gobiernoy de
coherencia con el propdsito adoptado y sus

valores, tiene el firme compromiso de promover

el estricto cumplimiento de la legislacion y
regulacion vigentes tal y como resulta de su

Coddigo de Conducta y de sus estrictas Politicas,

instrucciones y procedimientos internos.

MEMORIA de DESARROLLO SOSTENIBLE

GOBERNANZA Y GESTION ETICA

2023

Nuestros valores corporativos se expresan a través
de nuestros comportamientos y estos deben estar

guiados en todo momento por el cumplimiento de
nuestro Cédigo de Conducta.

Nuestro sistema de Compliance prevé el desarrollo y
revision de las politicas de cumplimiento ético y demas
normativa, cuya responsabilidad recae en el Compliance
Officer, el cual reporta directamente al Consejo de
Administracion de Aguas de Albacete y dispone de
capacidad autonoma de iniciativa y control.

Nuestra estrategia en materia de Etica y Cumplimiento
tiene como objetivo continuar enraizando nuestra
cultura ética empresarial fundamentada en el estricto
cumplimiento de nuestro Cédigo de Conducta disponible

en la pagina web: htips:/www.aguasdealbacete.com/
etica-y-cumplimiento.

El 6rgano de gobierno de Aguas de Albacete manifiesta
su firme compromiso con el establecimiento y
fortalecimiento de una cultura de cumplimiento ético
y normativo bajo el principio de “tolerancia cero”,
proclamando que ninguna circunstancia ni oportunidad
de negocio puede justificar la violacion de las leyes,
reglamentos y las normas internas que rigen la actividad
empresarial de Aguas de Albacete.
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GOBERNANZA Y GESTION ETICA

Duranteelaiio2023el6rganodegobiernoharevisadoyactualizado
el Codigo de Conducta Anticorrupcion de la Sociedad y algunas
de sus principales politicas y procedimientos internos de control
que lo desarrollan, tales como la Politica de conflictos de interés o
los procedimientos de evaluacion de proveedores y de diligencia
debida de terceros.

Igualmente y en atencion al firme compromiso de desarrollar
nuestra actividad con el maximo respeto por el medio ambiente
y el cuidado del agua, se ha revisado también durante el periodo
nuestra Politica de cumplimiento ambiental y de calidad de aguas.

Adicionalmente durante el aiio 2023 y enmarcado en el contexto de la toma de control de la
compaiiia por parte del Grupo Veolia se ha reforzado nuestro modelo de Compliance y se han
adaptado las politicas y procedimientos existentes.

En materia de concienciacion, Aguas de Albacete asume a través de su Programa de
Compliance la realizacion continuada de acciones formativas dirigidas a fomentar la
implantacion de una verdadera cultura de cumplimiento.
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DERECHOS HUMANOS

2023

El respeto a los derechos humanos es una condicion necesaria
para el ejercicio sostenible de nuestra actividad y defenderlos es
parte integral de nuestra responsabilidad. Este compromiso ético
se sustenta en la politica de derechos humanos, en el Cédigo de

Conducta, en la agenda de Naciones Unidas a través del Pacto
Mundial (Global Compact) -alque nos sumamosde lamanodel Grupo
en 2008- y en nuestro plan estratégico de desarrollo sostenible .

CORRUPCION

Aguas de Albacete condena totalmente la corrupcion
en todas sus formas, independientemente del momento,
el lugar o las circunstancias en que se produzca. La
corrupcion constituye un ataque contra los principios
democraticos a los que se adhiere nuestra empresa y
atenta contraladignidad y laintegridad de quienes sufren
las consecuencias.

Asi, en el marco del proceso de mejora continua de
su modelo de Compliance durante el periodo Aguas
de Albacete ha revisado y actualizado su Cédigo de
Conducta Anticorrupcion de conformidad con los
objetivos y marco de actuacion establecido por sus
accionistas.

Elcompromiso con los principios de actuacion contrarios ala corrupcion son decumplimiento obligatorio
para todos los trabajadores de Aguas de Albacete asi como para el resto de colaboradores, proveedores

o terceros con los que se relaciona.

o
O

“En Aguas de Albacete consideramos la comunicacion y
el dialogo como un pilar basico para el desarrollo de una
verdadera cultura de cumpliento, y en esta linea hemos
actualizado nuestro canal ético para que cualquier profesional

pueda comunicar de forma segura, confidencial y anénima
Jesus Diaz cualquier incumplimiento de la legislacion relacionada con el

Compliance Officer

desarrollo de nuestra actividad, asicomo la normativainterna”.
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NUESTRO CANAL DE DENUNCIAS

Aguas de Albacete dispone de un sistema interno de informacion
integrado en su modelo de cumplimiento normativo para facilitar
a sus profesionales, colaboradores y terceros con los que se

relaciona, la comunicacion de forma confidencial, y anénima si asi
se desea, de cualquier posible acto contrario a la legalidad o a las
normas internas de la compaiia.

Durante el afio 2023 y tras la entrada en vigor de la Ley
2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, y aunque
el sistema interno de informacién de que ya disponia
Aguas de Albacete cumplia en lo sustancial con las
previsiones de esta norma, se han realizado algunas
adaptaciones del mismo para su completo encaje en el
nuevo marco legal de acuerdo con lo establecido en la
politica de Aguas de Albacete sobre el sistema interno
de informacién y protecciéon de los informantes y el
procedimiento de gestion de las informaciones recibidas
en el canal ético.

Ne° de situaciones en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion. 0
N° de casos de corrupcién confirmados. 0
Personal que ha recibido formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion. 24
N° de acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas

monopolisticas y contra la libre competencia. °
N° de incumplimientos de la legislacion y normativa ambiental. 0
N° de casos de incumplimiento relacionados con la informacién de servicios. 0
N° de casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing. 0
N° de incumplimientos de las leyes y normativas en los @mbitos social y econdmico. 0
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CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y LEGISLACION

En todas sus actuaciones, Aguas de Albacete cumple la normativa y legislacion en
vigor en materia social y econémica, no habiendo recibido multas al respecto.

Del mismo modo, cumple la normativa y legislacion vigente relativa al suministro y al
uso de productos y servicios en todas sus actuaciones, y no ha recibido multas sobre

este aspecto.

EnAguasdeAlbacete se cumplenlos preceptossobre practicaslaborales establecidos

en la legislacion, estatuto de trabajadores y convenio colectivo vigentes.

TRABAIO DECENTE

YESEMES DESEMPENO ECONOMICO’

o

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO (€)

21.769.920 19.163.723 20.685.866
Ingresos (€) ' 21.769.920 19.163.723 20.685.866
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (€) 21.642.488 19.151.182 20.685.866
Costes de operaciones (€) 16.024.495 12.850.518 14.566.251
Salarios y beneficios de empleados (€) 3.902.583 4.149.494 4.289.791
Pagos a proveedores de capital (€) 1.152.878 1.390.175 1.193.242
Impuestos|[ Se incluye unicamente el Impuesto de
Sociedades. El resto de los impuestos se computan 527.912 570.910 540.090
dentro del apartado de costes de operaciones. ] (€)
Recursos destinados a la comunidad (€) 34.621 190.086 96.491
VALOR ECONOMICO RETENIDO (€) 127.432 12.541 0
ENDEUDAMIENTO
Patrimonio Neto (€) 17.270.000 16.804.000 17.203.000

Endeudamiento neto (€)

En 2023 se ha recibido una subvencién por valor de
255.907€. No se ha recibido ningun otro tipo de subsidio,
premio monetario o ayuda financiera significativa
de la administracion publica, tampoco exenciones,
desgravaciones o créditos fiscales.

El Ginico organismo publico presente en el accionariado
es el Ayuntamiento de Albacete, que cuenta con una
participacion del 26 %.

” Estos datos hacen referencia a Aguas de Albacete S.A., con independencia de la pertenencia de la sociedad al grupo de empresas Veolia.

se incluye Unicamente el Impuesto de Sociedades. El resto de los impuestos se computan dentro del apartado de costes de operaciones.
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SISTEMAS DE GESTION

Aguas de Albacete dispone de un Sistema Integrado de Gestion que

@ engloba los requisitos de calidad (ISO 9001:2015), medioambiente (ISO
14001:2015), gases de efecto invernadero (ISO 14064-1:2018), huella
de agua (ISO 14046:2014), inocuidad del agua potable (ISO 22000:2018)
y Continuidad (ISO 22301:2019). Asi mismo se dispone de Sistema de
Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018).

El modelo de gestidn esta hecho en base a estandares
certificados, cuyo detalle puede consultarse en el Anexo
lll de la presente memoria.

Para el progreso del Sistema, la Politica de Gestion
Integrada recoge los principios de gestién de acuerdo
con los tres ejes directores del desarrollo sostenible:
AMBIENTAL, SOCIAL y EFICIENCIA.

Cada dos afios se realizan las auditorias internas de
Calidad y Medio Ambiente, segun lo establecido en el

procedimiento sectorial PS-S-08 Auditorias internas, y
las externas segun Multisite del Grupo. Las auditorias
internas y externas (seguimiento, renovacion trienal
del certificado cuando corresponde) de Inocuidad y de
Continuidad son anuales.

Habitualmente se realiza con caracter anual la auditoria
interna del Informe del Inventario de Gases de Efecto
Invernadero (Huella de carbono) de acuerdo a la nueva
version de la Norma, asi como verificacién por Entidad
externa de la Huella de carbono y de la Huella Hidrica.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679
(en adelante, “RGPD”) viene desplegando sus efectos desde el
25 de mayo de 2018 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos

digitales (en adelante, “LOPD”) desde el 7 de diciembre de 2018. El
Departamento del DPD ha venido ejecutando actuaciones desde
fechas anteriores con la finalidad de adecuar la sociedad Aquona
al nuevo marco normativo de aplicacion.

Aguas de Albacete cuenta con Delegada de Proteccion de Datos (DPD) desde mayo de 2018.

misma por parte de la AEPD.

X Aguas de Albacete NO ha recibido notificacién alguna sobre expedientes incoados contra la
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Las actuaciones mas relevantes llevadas a cabo en materia de proteccion de datos durante el afio 2022
y primer semestre del afio 2023 son las siguientes:

- Soluciones tecnoldgicas para la mejora del flujo de trabajo dentro de la propia organizacion.

- Conservacion, anonimizacion y supresion de datos.

+ Desafios en el ambito laboral.

* Concienciay cultura empresarial en materia de ciberseguridad.

* Nuevas politicas y actualizacion de politicas existentes.

+ Analisis de iniciativas y servicios. Evaluaciones de impacto realizadas.

« Acciones formativas y de sensibilizacion.

« Actualizacion de politicas.

« Implantacidn de la nueva ficha de analisis de iniciativas (FAST).

« Actualizacion del RAT y de los Analisis de Riesgos de la compaiiia.

« Implantacion de nuevos documentos y procedimientos.

- Tratamiento de datos de los clientes por las empresas concesionarias de servicios publicos.

- Implantacion de medidas de seguridad del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en entidades
que presten servicios a la Administracion publica.

ALIANZAS CON OBJETIVOS COMPARTIDOS

Las alianzas constituyen un motor social, ambiental y econémico; porello,
son un eje fundamental en nuestra estrategia empresarial. Nos permiten,
ademas, generar vinculos de confianza con nuestros grupos de relacion
y colaborar con todos ellos para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, a través de la cooperacion, el dialogo y la transparencia.

Asi, se establecen sinergias con entidades cuyo ambito de actividad entronca conlos principios de la organizacion.
La organizacion esta afiliada a las siguientes entidades y asociaciones, en la busqueda de interaccién y mejoras en el
ambito econémico, ambiental y social:

Federacion de Empresarios de Albacete (FEDA).
Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU).
Asociacion de Empresarios Poligono Campollano (ADECA).
Asociacion de Empresarios del Poligono Romica (ADEPRO).

Entidades Sociales descritas en el capitulo Accion Social / Alianzas con entidades sociales.
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DIALOGO CON LOS GRUPOS DE RELACION

Grupo de relacién o grupo interés se refiere a todas aquellas personas o
colectivos con capacidad para incidir de manera significativa en el logro
de los objetivos de Aguas de Albacete y en el éxito de su estrategia, asi

como a todas aquellas personas o colectivos a los que las actividades de la
empresa pueden afectar.

Por ello, la sociedad busca siempre el didlogo con estos grupos de relacion y establece canales para una adecuada
comunicacion, lo que permite la identificacion de sus necesidades y expectativas en relacion con la empresa, para
darles cumplimiento en la medida de lo posible. Estas necesidades y expectativas son consideradas en el disefio de
los objetivos y acciones de Aguas de Albacete. Se incorporan también a estas memorias, para que sea accesible a
los grupos de relacion la informacién actualizada al respecto de estos temas clave.

GRUPOS DE RELACION CANALES DE COMUNICACION NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

» Consejo de Administracion.
¢ Reuniones entre el Dir. Gerente, el Presidente

Calidad del servicio

; del Consejo de Administracion y/o otros » Mejora continua
Ayuntamiento de Albacete miembros del equipo de gobierno municipal. « Transparencia
« Contactos a nivel técnico, administrativo e « Gestion sostenible

institucional.

Resultados econémicos

Calidad del servicio

Mejora continua

Gestion sostenible

Seguridad y salud de las personas

* Reuniones técnicas, de gestion de personasy

Aquona / Agbar/ Veolia formacion. » :
« Intranety aplicaciones especificas (portal Bita,

GESDOCAL, EVAM, PRG, SIGECAL, BEO, etc.)

» Canales de atencién al cliente (teléfono de

atencion al cliente y teléfono de averias, oficina  Calidad del servicio
virtual, oficina presencial, SMS, Twitter) y tripticos. « Mejora continua
Clientes » Encuesta de satisfaccion de clientes. « Innovacion
« Contactos con el Ayuntamiento de Aguas Nuevas . Obrasy proyectos (impactoy
y Ayuntamiento de Pozo Cafiada. seguridad)
« OMIC.

« Customer Counsel.

« Comité de Direccién. » Formacion y desarrollo profesional

« Comité de Calidad, Comité de Empresa, Comité de  * Estabilidad en elempleo
Igualdad y Comité de Seguridad y Salud. * Seguridady salud laboral

« Evaluaciones del desempefio. * Conciliacion e igualdad de
oportunidades

Equipo Humano

* Comité de seguimiento de la ETAP Los Llanos
(ACUAMED).

Otra_s . ) » Contactos con la Confederacion Hidrografica del « Calidad del Servicio
administraciones Jucar. « Gestion Sostenible
pL’Jincas » Contactos con Diputacion de Albacete.
¢ Convenios con Universidad de Castilla-La Mancha
y centros educativos.

122

2023

GRUPOS DE RELACION CANALES DE COMUNICACION NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

» Seleccién de proveedores bajo
parametros objetivos

Gestion Sostenible

» Obrasy proyectos

« Homologacion de proveedores.
« Reuniones de coordinacion de .
actividades empresariales.

Cadena de suministro

Reuniones con asociaciones vecinales.
Contactos con asociaciones de

comerciantes. « Educacion y sensibilizacion
. ¢ Jornadas de puertas abiertas y visitas a N i i
Comunidad local e p y Gestion Sostenible
Instalaciones. « Obrasy proyectos

¢ Presencia en ferias y otros eventos,
incluidos los medios de comunicacion
y las ONG, como parte fundamental de
nuestros grupos de relacion.

REUNIONES CON LOS GRUPOS DE RELACION

A lo largo de 2023 Aguas de Albacete ha mantenido varias reuniones con asociaciones de vecinos, comerciantes,
y otras asociaciones empresariales con el objetivo de conocer de primera mano las preocupaciones en materia de
aguay obras de los principales grupos de interés en la ciudad. La organizacion considera prioritarios estos encuentros,
ya que facilitan el intercambio de ideas y la puesta en comun de medidas que mejoren la calidad de vida de todos
los ciudadanos. Entre estos encuentros destacan los mantenidos con FEDA, la Confederacion de Empresarios de
Albacete,con ADECA, la Asociacion de Empresarios del Poligono de Campollano, con AJE, la Asociacién de Jévenes
Empresarios, ADEPRO, la Asociacion de Empresarios del Poligono de Romica, asi como con asociaciones de
comerciantes de Albacete. De todas estas reuniones y encuentros, Aguas de Albacete saca importantes conclusiones
gue después se materializan en acciones concretas que buscan mejorar el bienestar de la comunidad local.

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE VECINOS DE ALBACETE

Aguas de Albacete siguio colaborando en 2023
con la FAVA, la Federacion de Asociaciones de
Vecinos de Albacete, en multiples actividades
educativas y sociales en el marco de eventos
como la Feria de las Culturas, la Feria de
Albacete o las fiestas de los barrios de la ciudad,
pero ademas, continuamos con nuestro dialogo
continuo con la FAVA para conocer de primera
mano aquellas situaciones en las que necesiten
de nuestrarespuesta, asicomo aclarar cualquier
tipo de duda sobre nuestra actividad.
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INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL DIGITALIZANDO LA RELACION CON LOS CLIENTES

Aguas de Albacete ha puesto en marcha diversos canales de contacto con sus clientes, favoreciendo
especialmente los telematicos, comodos para el usuario y con un minimo impacto ambiental, pero sin
olvidar nuestra oficina. Actualmente, los clientes tienen a su disposicion diversos canales en funcion de
sus necesidades, para facilitar su comunicacién con la empresa:

B ©

COMPROMISO NUESTRO OBJETIVO . Oficina de Atencién al Cliente.

IMPULSAMOS LA INNOVACION Y LA IMPULSAMOS LA DIGITALIZACION . Teléfono de atencion al cliente gratuito disponible de lunes a viernes de 8 a 21 horas, incluso

DIGITALIZACION COMO PALANCA DE COMO PALANCA DE festivos locales.

TRANSFORMACION. UL S ROI IO - Oficina Virtual en Internet donde realizar todas las gestiones las 24 horas del dia 365 dias del

afo. Ademas, la pagina web en la que esta alojada la Oficina Virtual dispone de un chatbot que

ofrece al cliente toda aquella informacion que requiera.

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA I ' I

COMO CONTRIBUIMOS IMPACTO

FOMENTANDO LA INNOVACION Y 20,92 % AUMENTO DE CLIENTES
LA DIGITALIZACION A TRAVES DE LA DIGITALES ULTIMOS DOS ANOS.
COLABORACIONY LA INVERSION.

+ Como novedad este afio, la aplicacion “AguaContigo”, donde realizar todas las gestiones las 24

horas del dia 365 dias del afo.

- Canal WhatsApp, disponible de lunes a viernes de 8 a 21 horas.

- Teléfono para comunicar datos de lectura del contador IVR gratuito, disponible las 24 horas
del dia los 365 dias del aio.

+ Teléfono de incidencias disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

 Servialertas, informando a los clientes a través de avisos digitales (correos electrénicos y sms).

El poder de la digitalizacion reside en la capacidad de
utilizar los datos para interpretar con precision lo que
sucede, de forma que podamos mejorar las acciones
que realizamos y los resultados que obtenemos.

Conelfinde evitar pérdidas de tiempo por parte del cliente, También, para aquellos usuarios del servicio para los que
tanto la atencion presencial como la telefénica pueden el agua es un recurso fundamental en su actividad, se ha
reservarse con antelacion a través de una Cita Previa, lo  puesto a su disposicion un correo electrénico y teléfono
gue garantiza que el cliente sera atendido en la fechay 900 atendido por un Gestor Personal, para facilitar y

o , . ) hora reservada. agilizar cualquier tipo de gestion o peticion que necesite.
Ladigitalizacionnos esta permitiendo, porunlado,abrir

nuevos canales de atencion al cliente, optimizar y
priorizar de manera mas precisa y completa la toma
de decisiones gracias a la integracion de informacion
a través de modelos y métodos analiticos o mejorar
la eficiencia y agilidad de muchas de nuestras
operaciones, incluyendo el ambito de |la seguridad y
salud laboral.

En 2023 aument6é un 9,72% los clientes digitales respecto a
2022. Cada vez son mas necesarios e importantes los canales no
presenciales, que facilitan a nuestros clientes la posibilidad de

realizar las gestiones necesarias con el servicio sin necesidad de
desplazamientos y pérdidas de tiempo.
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DIGITALIZANDO LA RELACION CON LOS CLIENTES

Gracias a la mejora de nuestros canales digitales, cada dia son mas los clientes que
utilizan nuestra Oficina Virtual para sus gestiones con Aguas de Albacete.

&

Con el objeto de realizar cualquier gestion de forma no presencial se encuentra

I disponible laaplicaciéonde firmadigital, paralafirmaonline y el envio de documentacion,

mﬁ que posibilita la realizacion completa de cualquier gestion de forma no presencial y
mejora la sostenibilidad de las transacciones gracias al ahorro de papel.

He

CLIENTES DIGITALES
de los clientes recibieron la factura por
medios digitales. 8.770 9.835 14.007 15437  16.938

Asi mismo, Aguas de Albacete utiliza su cuenta de X (antes twitter) como canal de comunicacion con los clientes y el
resto de grupos de relacion. La red supone una oportunidad para estar mas cerca de los ciudadanos, para responder
a sus peticiones, inquietudes y necesidades de forma rapida, inmediata y personalizada, a la vez que permite a los
clientes conocer nuevos servicios, mejoras, eventos, noticias, comparecencias y la gestion de la organizacion en
cuanto a Desarrollo Sostenible.

WICOT

En 2016 se puso en marcha Wicot, con el objetivo de garantizar el bienestar de los abonados
en situaciones de suspension de suministro.

Wicot permite a Aguas de Albacete informar a los abonados de los cortes de suministro
en la red mediante envios de SMS y/o Emails. De esta forma, los abonados son informados
con 48 horas de antelacion del comienzo y la duracion de las suspensiones de suministro
programadas y, de forma inmediata, de aquellas producidas por averias que han de ser
reparadas de forma urgente.

WICOT conecta GIS con Aquacis, de este modo, cuando se va a realizar la suspension de
suministro, GIS permite delimitar las acometidas y domicilios de suministro que se veran
afectados y envia esta informacion a Aquacis, junto con el dia y la hora en la que se producira
el cierre de suministro. Con estos datos, Aquacis selecciona los abonados que se veran
afectados por el corte del suministro y les envia un SMS y/o un email informandoles del dia,
la horay la duracion en la que se producira la suspension del suministro.

Wicot es un método eficaz y sostenible de comunicacion ya que los avisos se realizan por
medios de comunicacion digitales. Asi, en 2023 se emitieron 3.833 SMS y 9.469 emails de
avisos de cierre, lo que hace de WICOT un medio de comunicacion eficaz.
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DIGITALIZACION EN EL AMBITO OPERATIVO

Dinapsis es el corazon de todas las operaciones que Aguas de Albacete realiza para gestionar el ciclo
integral del agua en Albacete de manera eficiente, y el enclave visual de su transformacion digital. Para
lograrlo cuenta con numerosas herramientas digitales, entre las que destaca el sistema de Gestion
de Operaciones (DROP) que permite planificar los trabajos que realizan los operarios de forma
centralizada, homogénea y eficiente, permitiendo incluso realizar un seguimiento en tiempo real de la
ejecucion de los trabajos y la eliminacion del papel en la gestion diaria a nivel de la calle.

Con Galia, el software que facilita el analisis del estado real
de la red de alcantarillado, se planifican de forma 6ptima las
operaciones de limpiezay la gestion de todas las actuaciones
de campo a través de app movil. El mantenimiento correctivo
y preventivo de todos los elementos que conforman la cadena
del Ciclo Integral del Agua se gestiona de forma eficiente a
través de otra herramienta digital denominada Aquacis GA,
que ademas permite controlar el impacto ambiental.

® El geoposicionamiento en continuo de la flota de vehiculos se realiza a través de
() la plataforma Profleet, constituyendo un punto de apoyo para la optimizacién de

m\ recorridos y de asignacion de 6rdenes de trabajo.

El control en tiempo real de la cantidad de
agua suministrada, los caudales y presiones
de lared, la planificacion de busqueda de fugas
o la telelectura de los consumos domiciliarios
se consigue con la plataforma de Hipervision
de redes, un software que ademas nos ayuda
a controlar la calidad de agua en la red y sirve
de conexidon con el sistema de gestion de
informacion de laboratorio y de modelizacion
hidraulica para prevision del comportamiento
futuro de la demanda de agua.

El DCDC es un Telemando y Telecontrol de
las instalaciones con el que disponer de
informacion en tiempo real de los parametros
hidraulicos de la ciudad, pudiendo controlar
e interactuar adoptando medidas inmediatas
a distancia para anticiparse ante situaciones
de emergencia y/o determinadas por Ia
variabilidad de la demanda.

2023
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DIGITALIZACION EN EL AMBITO OPERATIVO

La Telelectura es un sistema innovador, eficiente
y muy comodo de lectura de contadores de forma
automatica, remota y continua, que permite
al usuario consultar su consumo de agua en
cualquier momento y desde cualquier lugar de
forma rapida y sencilla. Su tecnologia de ultima
generacion posibilita el acceso a informacion
detallada a través de la web.

Todas estas soluciones estan implantadas en
Dinapsis, hub operativo ubicado en el Centro de
Interpretacion del Agua permitiendo centralizarla
gestion de las operaciones de una forma eficiente,
reduciendo la huella de carbono de la compaiiay
eficientando el trabajo de los operarios. Todo esto,
con un alto nivel de ciberseguridad, garantizando
asi el funcionamiento seguro y continuo de las
infraestructuras de Aguas de Albacete.

DIGITALIZACION EN EL AMBITO DE PERSONAS
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Como parte de las iniciativas de Transformacién Digital en el ambito de
Gpp Personas, se ha mantenido el despliegue de la herramienta Suapp, una
aplicacion para hacer gestiones relacionadas con Recursos Humanos de
forma agil y auténoma, asi como un potente canal de comunicacion interna
directa con el empleado. Suapp permite realizar gestiones, tales como
consultar y modificar los datos personales y profesionales, descargar las
néminas y certificados de rendimientos del trabajo, o solicitar un cambio
en el tipo de retencion IRPF.

Por otra parte, en el ambito de gestion del conocimiento, se ha dado
continuidad a los nuevos espacios virtuales en los que gestionary transferir
informacion entre las distintas areas.

SOBRE ESTA MEMORIA

2023

La Memoria de Desarrollo Sostenible constituye un reporte sobre el
desempeio econdmico, ambiental y social de la organizacion y sus resultados.
Se trata de un documento resumen, que recoge los contenidos mas relevantes

y actuales, dado que existe informacion publica que puede ampliarlos, incluidos
en memorias anteriores, elaboradas desde 2013. La ultima memoria publicada

corresponde al ejercicio 2021-2022.

Ha sido redactada de acuerdo con la Guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad publicada por
Global Reporting Initiative (GRI) standard version 2021.
Ha sido verificada externamente por la compariia AENOR.
La declaracion de conformidad de dicha auditoria puede
consultarse en los Anexos de la presente memoria.

La identificacion de aspectos materiales se desarrolla de
acuerdo con los principios establecidos por GRI, a partir
de la informacion disponible sobre las necesidades y
expectativasdelosgruposdeinterés, los datos conocidos
sobre la repercusion de las actividades de Aguas de
Albacete y los temas materiales identificados a nivel
grupo, validando la pertinencia de cada uno de estos

temas en el seno del Comité de Direccion de Aguas de
Albacete. Para ello, a nivelinterno se priorizan los posibles
aspectos de acuerdo con la matriz de materialidad.
También se cuenta con la participacion de grupos
de interés representativos. La matriz de materialidad
resultante es validada por la Direccion.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 262.5 de la
Ley de Sociedades de Capital, Aguas de Albacete esta
exenta de elaborar el estado de informacion no financiera
al estar integrada en el informe de gestion consolidado de
la sociedad dominante Agbar. Este estado de informacion
no financiera se encuentra disponible en la web:
https://www.agbar.es/comunicacion/documentos/.
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IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES

La materialidad es uno de los principios para definir el contenido de una Memoria de Sostenibilidad, de
acuerdo con la guia del Global Reporting Initiative (GRI). El término materialidad se define como la relevancia

de la informacién reportada e implica que en la memoria se traten los temas mas trascendentes para la
organizacion en términos de sostenibilidad.

Mas alla del ejercicio de reporting, el analisis de
materialidad también es un punto de partida fundamental
en la toma de decisiones en el &mbito de la sostenibilidad.
Recientemente, los organismos reguladores (tanto
nacionales como internacionales) han promovido
el concepto de doble materialidad como mejor
acercamiento a la definicion de los temas relevantes
para las compaiiias. Esta doble perspectiva se basa en la
premisa de que la matriz de materialidad no puede ser una
vision estética sino dindmica de la compafia, sus efectos
sobre el entornoy los efectos que el propio entorno puede
ejercer sobre la misma, y su capacidad de consecucion
de sus objetivos. Tras el estudio se obtienen los temas que

tienen que ver con elimpacto de laempresa en su entorno,
especialmente en el medio ambiente y las personas.

Aguas de Albacete ha realizado un analisis de doble
materialidad que nos permite identificar qué temas tienen
mayor materialidad desde las perspectivas de impacto
y financiera. El detalle de este analisis se recoge en el
Anexo |l. Lavalidacion de los temas materiales se realiza
anualmente en el seno del Consejo Administracion.

Resultado de este analisis de doble materialidad, los
temas materiales mas relevantes, asi como el punto del
informe en el que se da respuesta son:

TEMA MATERIAL APARTADO DEL INFORME
2 Colaboracion publico-privada Gobernanza
7 Innovacioén y uso de tecnologias inteligentes Innovacion con Impacto
15 Calidad del servicio* Certificaciones
6 Digitalizacion Digitalizacion
10 Interaccion con los grupos de interés Dialogo con nuestros grupos de relacion
11 Integracion de la sostenibilidad en el modelo de negocio  Nuestra hoja de ruta

28 Seguridad y salud*

Entornos seguros y saludables

25 Compensacion y prestaciones a los empleados

Equidad

34 Adaptacion a la escasez hidrica

Preservacion del agua

36 Gestion responsable de losrecursos®

Preservacion del aguay De lineal a circular

16 Calidad organoléptica del agua

Preservacion del agua

41 Calidad del agua tratada *

Preservacion del agua

12 Gestion responsable de las compras

Sostenibilidad en nuestra cadena de valor
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En comparativa con el ultimo analisis de material, los identificados con asterisco se mantienen en 2023
yanoincluyéndose los siguientes: Transparencia, Cumplimiento legal medioambiente, Cumplimiento
legal servicio, Etica e integridad, Garantia del suministro del agua para los usuarios en situacion de
vulnerabilidad, Gestion de la comunicacion, la confianza y la reputacion, Calidad del agua tratada,
Desarrollo de la comunidad local, Diversidad e inclusion, Acceso de mujeres a puestos de alta
responsabilidad y reduccion de la brecha salarial, Calidad del servicio, satisfaccion y experiencia
del cliente/usuario y concienciacion y sensibilizacion sobre el uso sostenible del agua.

No se ha producido reexpresion de la informacion reportada en afios anteriores.

Esta memoria contempla el ejercicio 2023, desde el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de
2023. Aguas de Albacete se compromete a hacer publica su Memoria de Desarrollo Sostenible en su

pagina web durante cinco afos.

CONTACTO

AGUAS DE ALBACETE

© criris, 5 - 02005 Albacete
Tel. 967 190101
DL clientesalbacete@aguasdealbacete.es

ANEXOS

ANEXO| ANEXOII

Datos adicionales ala Estudio de

Memoria

materialidad

ANEXOII

Certificados
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ANEXO |

DATOS PLANTILLA

2023

N.° total de empleados 93 95 96
Salario minimo (€) 21.701,16 22.135,20 22.135,20
Horas de formacioén impartidas 1.442 1.703 2.516
Hombres Mujeres Total | Hombres Mujeres Total | Hombres Mujeres Total
N.° total de empleados 64 29 93 68 27 95 70 26 96
(31 de diciembre de 2023)
N.° de incorporaciones 1° 7 5 12 14 5 19 12 6 18
N.° de bajas (despidos) 1! 8 2 10 8 7 15 10 4 14
Hombres Mujeres Total | Hombres Mujeres Total | Hombres Mujeres Total
Menores de 30 afios 4 0] 4 6 0] 6 5 0] 5
Entre 30y 50 aiios 31 22 53 30 18 48 33 18 51
Mayores de 50 aiios 29 7 36 32 8 40 32 8 40
Total 64 29 93 68 26 94 70 26 96

9Ag uas de Albacete no cuenta con trabajadores externos, trabajadores por
cuenta propia o subcontratistas que realicen una parte sustancial de
trabajo. No se contabilizan altas y bajas por interinidad.

10 . . . ~ . . P
Incluidos todos los movimientos del afio también interinidades y relevos.

n . . . ~ .z . . e
Incluidos todos los movimientos del afo también interinidades y relevos.
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PLANTILLA
CATEGORIA
PROFESIONAL m m =

Hombres Mujeres Total | Hombres Mujeres Total | Hombres Mujeres Total
(01) - Directivos y titulados 2 7 9 2 7 9 2 8 10
superiores
(02) - Titulados de grado 2 7 9 4 6 10 3 5 8
medio
(03) - Mandos intermedios 5 3 8 6 2 8 7 2 9
y encargados
(04) - Oficiales 10 7 17 11 6 17 2 10 12
administrativos
(05) - Oficiales no 16 5 21 16 5 21 25 0 25
administrativos
(06) - Auxiliares, obrerosy 0 0 0 29 1 30 31 1 32
subalternos, otros
Total 35 29 64 68 27 95 70 26 96
PLANTILLA
PORTIPO DE CONTRATO

Hombres Mujeres Total | Hombres Mujeres Total | Hombres Mujeres Total
Indefinido 56 25 81 61 25 86 61 25 86
Eventual / Temporal 8 4 12 7 2 9 9 1 10

El 100% de los trabajadores de la sociedad son empleados
de Aguas de Albacete.

Todos los directivos de Aguas de Albacete son de
nacionalidad espafiola. En la actualidad, ningun
trabajador de Aguas de Albacete esta catalogado como
“Alta Direccion” o “Alto ejecutivo”, no existen estas
figuras en la estructura societaria.

Actualmente se esta negociando el convenio colectivo.
El convenio actual es el aprobado el 01/01/2019 al
31/12/2022. La negociacion del convenio colectivo es
realizada con la representacion legal de los trabajadores
que en Aguas de Albacete, tiene forma de Comité
de Empresa formado por cinco miembros estando

representados los sindicatos mayoritarios del sector.
Las prestaciones sociales de las personas que se van
incorporando son iguales.

El periodo minimo de preaviso relativo a cambios
organizativos es el establecido en el Estatuto de los
Trabajadores.

El 50% de los contratos eventuales / temporales
corresponden a jubilaciones parciales.

Durante el ultimo afio una mujer disfruté de permiso de
maternidad, habiéndose reincorporado en el mismo
afio, al igual que todos aquellos que disfrutaron permisos
parentales el afio anterior.
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ANEXO | ANEXO Il
DATOS MEDIO AMBIENTE ESTUDIO DE MATERIALIDAD
Se han definido los siguientes temas potencialmente materiales:
CONSUMO ENERGETICO EX 2022 ] EX
Energia eléctrica 12 (MWh) 9.225.077 8.401.754 10.253,408 @ é =] 8! @%
Diésel 13 (MWh) 244,98 263,27 - [ 8= Q;_z\
Gasolina 4 (MWh) 66,87 81,78 - GOBERNANZA SOCIAL ’ MEDIO AMBIENTE
Total (MWHh) 9.225,39 8.402,08 - * Buen gobiernoy gestion de - Satisfaccién de los usuarios. « Biodiversidad y ecosistemas.
riesgos.
GLP (Litros) 2.117 2.397 2.89,34 o _ » Garantia de acceso al agua. « Energia y mitigacion del
. » Etica empresarial. cambio climatico.
GNC (Litros) 287 724 643,13 « Accién social.
— » Tecnologia e innovacion.  Adaptacion al cambio
Biogas (Nms3) 333.333 306.275 946.317 . Diversidad, equidad e climatico.
» Gestiony proteccion de datos. inclusién.
- ) e Economia circular, uso
° Constrgccu_)’n dealianzasy - Bienestar, conciliaciony eficiente de los recursos y su
comunicacion con grupos de condiciones laborales. abastecimiento.
interés.
» Contaminacion del aguay el
« Integraciondela medio.
sostenibilidad en el modelos
de negocio. » Gestion del ciclo integral del

agua.
» Cadena de suministro

responsable.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

El analisis de materialidad es un punto de partida fundamental en
la toma de decisiones en el ambito de la sostenibilidad, mas alla del
ejercicio de reporting. Recientemente, los organismos reguladores
(tanto nacionales como internacionales) han promovido el concepto
de doble materialidad como mejor acercamiento a la definicion de los
temas relevantes para las companias.

Esta doble perspectiva se basa en la premisa de que la matriz de
materialidad no puede ser una vision estatica sino dinamica de la
compainiia, sus efectos sobre el entorno y los efectos que el propio
entorno puede ejercer sobre la misma, y su capacidad de consecucion
de sus objetivos.

En definitiva, se trata de la materialidad de los impactos sociales y
| a energia eléctrica es utilizada para calefaccion y refrigeracion, asi como para la alimentacion a AcuaMed). ambientales. Tras el estudio se obtienen los temas que tienen que
®E| diésel se utiliza como combustible de vehiculos propiedad de la empresa (1 litro de diésel genera 10 KWh). ver con el impacto dela empresa en su entorno, eSpeCialmente enel
medio ambiente y las personas.

“la gasolina se utiliza como combustible en generadores de electricidad propiedad de la empresa (1 litro de gasolina genera 10,9 kWh).
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ANEXO I

MATRIZ DE MATERIALIDAD

La metodologia utilizada en el anélisis de doble materialidad permite observar qué temas son mas materiales desde las
perspectivas de impacto y financiera. Se evaluan los siguientes aspectos:

« Elnivel de impacto que los temas materiales pueden tener en el desempeiio financiero
del negocio, incluyendo si es positivo o negativo, la probabilidad de que se materialice y
su eventual magnitud.

El nivel de impacto que la empresa puede generar en la sociedad y el planeta en cada
tema material (y una estimacion de sifuese positivo o negativo), asi como la probabilidad
de que se materialice y su eventual magnitud.

Enla matriz se puede observar qué temas son mas materiales desde cada unade las perspectivas (impactoy financiera).
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Materialidad financiera
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ID TEMAMATERIAL CATEGORIA ESTANDARES GRI DONDE OCURRE
EL IMPACTO*

2  Colaboracién publico-privada Gobernanza 3-3 DyF

7 Innovaciony uso de tecnologias inteligentes Gobernanza DyF

15 Calidad del servicio Social 3-3;418-1 DyF

6 Digitalizacion Gobernanza 3-3 DyF

38 Reutilizacion del agua Medio ambiente 3-3;303-3;303-5 DyF

10 Interaccién con los grupos de interés Gobernanza 3-3;2-29 DyF

11 Integracion de la sostenibilidad en el modelo de negocio  Gobernanza 3-3 D

28 Seguridady Salud Social 3-3;403-1a403-10 D

25 Compensaciony prestaciones a los empleados Social 3-3;401-1 D

34 Adaptacion ala escasez hidrica Medio ambiente 3-3;303-1 DyF

36 Gestionresponsable de los recursos Medio ambiente 3-3;303-2;303-4 DyF

16 Calidad organoléptica Social 3-3;416-2 DyF

41 Calidad del aguatratada Social 3-3 DyF

12 Gestion responsable de las compras Social 3-3;414-1 DyF

* D= Dentro de la organizacion, F= Fuera de la organizacion, D y F= Dentro y fuera de la organizacion
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ANEXO I

iNDICE DE CONTENIDOS - ESTANDARES DE GRI

Declaracién de uso

Aguas de Albacete ha elaborado el informe en referencia a los Estandares GRI para el

periodo comprendido entre el 01/01/2023 a 31/12/2023.

GRI 1 usado GRI 1: FUNDAMENTOS 2021
ESTANDAR GRI/ i
OTRA FUENTE CONTENIDO PAGINA

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

138

2-1 Detalles organizacionales

9,10,11,12,131

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 129
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 129
2-4 Actualizacion de la informacion 129
2-5 Verificacion externa 129
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 11
2-7 Empleados 132
2-8 Trabajadores que no son empleados 132
2-9 Estructura de gobernanzay composicion 18
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 115,116
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 18
2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion

de los impactos 19
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 19
2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion de

informes de sostenibilidad 18
2-15 Conflictos de interés 119
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 118
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 18
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno 18
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 22,23
2-23 Compromisos y politicas 23

ESTANDAR GRI/

2023

OTRA FUENTE CONTENIDO PAGINA
CONTENIDOS GENERALES

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 23

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 33

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 58

GRI 2:
Contenidos 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas No incumplimientos
Generales 2021
2-28 Afiliacion a asociaciones 121
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 122
2-30 Convenios de negociacion colectiva 133
TEMAS MATERIALES
GRI 3: 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 130,135
Temas 3
materiales 2021 3-2 Lista de los temas materiales 130
COLABORACIONPUBLICO-PRIVADA
GRI3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 19
materiales 2021
INNOVACION Y USO DE TECNOLOGIAS INTELIGENTES
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 124
materiales 2021
CALIDAD DEL SERVICIO
GRI 3: Temas .. .
materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 61,120
GRI 418: Privacidad del 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
. Noreclamaciones
cliente 2016 privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
DIGITALIZACION
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 124
materiales 2021
ADAPTACION A LA ESCASEZ HIDRICA
GRIS: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 26
materiales 2021
GRI303:Aguay 303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 26-37

efluentes 2018
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i ESTANDAR GRI/
ESTANDAR GRI/ i CONTENIDO PAGINA
OTRA FUENTE CONTENIDO PAGINA OTRA FUENTE
INTERACCION CON LOS GRUPOS DE INTERES CALIDAD ORGANOLEPTICA DEL AGUA
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales GRIS: Temas - i i 31
materiales 2021 122 materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD EN EL MODELO DE NEGOCIO GRI 416: Salud y 416-2 Casos de incumplimiento relativos alos impactos de las categorias 31
seguridad de los de productos y servicios en la salud y la seguridad
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 23 clientes 2016
materiales 2021
CALIDAD DEL AGUA TRATADA
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
GRI 3: Temas B ) 31
GRI3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 103-107 materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
materiales 2021
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 120 3
GESTION RESPONSABLE DE LAS COMPRAS
403-2 Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 104
GRI403: Salud y seguridad GRI 3: Temas 33-3 Gestién de lost terial 108-113
en eltrabajo 2018 403-3 Servicios de salud en el trabajo 105 materiales 2021 estiondelostemas materiales
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 104 GRI 414: Evaluacion 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién 108
social de los proveedores iteri i
403-6 Promocidn de la salud de los trabajadores 104 2016clientes 2016 deacuerdo conlos criterios sociales

COMPENSACION Y PRESTACIONES A LOS EMPLEADOS

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 98,132
materiales 2021
GRI 401: Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 132-133

GESTION RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 26-37
materiales 2021

303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua 30
GRI1303: Aguay
efluentes 2018 .

303-4Vertido de agua 30
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'_‘fCERTIFICADO AUSTRIA

Para el sistema de gestion segin
IS0 22301 : 2019

ol Acnadrd cow ol Coam plemianin e s swgeny e el ades mecinke om o eoen eeion e 110
ALIRTRIA se corfinra 1o Cerificanon de

AGUAS DE ALBACETE
Calle Iris §
02005 ALBACETE, ESPANA

Aplica 3 wn smslera de conlingaiad de regoce corfonms & s o @b samaite pare el s g
o

LA PRACTICA DE GESTION ¥ CONTROL OPERATWVO DESDE EL CENTRO DE
CONTROL OPERATIVO (CCO ETAP) PARA EL APOYO ¥ CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCCION ¥ TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE [ETAP LOS LLANOS) QUE
nu‘rtel A ALBACETE ¥ A LAS PEDAMIAS DE TIMAJERDS, SAMTA AMA,
SALOBRAL ¥ LOS ANGLIJES.
umscrm DE QESTION ¥ CONTROL OPERATIVO DESDE EL CENTRO DE
CONTROL DE LAS REDES DE DNSTRIBUCION DE ALBACETE ¥ PEDANIAS ¥ POZO
CANADA (CCRD) PARA EL APOYD ¥ CONTROL DEL PROCESD DE PRODUCCION ¥
THATAMIENTO DE AGUA POTABLE EM ALBACETE ¥ PEDANIAS [TINAJEROS, SANTA
ANA, ARGAMASON, SALDBRAL. LOS ANGUIIES, CERROLOBO, ABUZADERAS,
CAMPILLO DE LAS DOBLAS, CASA DE LAS MONJAS) Y EN POZO CANADA,

W e Pegieton dud Corifomio TR0 100043 T Wisledo mastm JOUA 0T 4

Miati
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ol Carafecac it e, OG0 08
o TUW SLSTRIA

Exia cerificacian fus resiraca segur o procedemesnic TUW AUSTREL pars 6 sudtons y cerifcacin y sa

g
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POLITICA DE GESTION INTEGRADA

La Direccidn es consclente del W que reprasenta gesti recursas les y, por ello, considera que la participacidn en
esta gestion debe contribuir a la calidad de vida de las personas y a generar valor para los grupos de relacidn.

La wisién empresarial del Grupo es la de ser considerados una 40 de referencla en las dreas de actividad en las que
participamos, aplicando para ello en la dologla la lencla, la idn, el disloge, el d llo de un negoci ible y el
desarrollo local como valores corporativos de referencla.

Para conseguir estos lines, se ha implantado un Sistema de Genidn Integrada que aporta valor a la organizacidn y proporciona un
marco de referencla para blecer objetivos en los sigui

*  Gestidn de calidad, segin 1SO 9001

*  Gestion de la inoculdad del agua, segin ISO 22000

= Gestion ambiental, segin IS0 14001

= Gestion de la Continuidad, segin 150 22301

Ad para su prog; se han p los siguientes principios de gestion de acuerda con los tres ejes directores del desarrollo
sostenible:
SOCIAL
«  Profund en el © imiento de las necesidates y expectativas de los clientes y otros grupos de relacion,
considerdndolas en ta determinackén de rlesgos y op i yenel blecimi de las wias, planes y

objetivos, orlentados a aumentar su satisfacclon y el valor compartido.
*  Asegurar la calidad de productos y serviclos, teniendo en cuenta que satisfagan los compromisos adguiridos con los

clientes y otros grupos de relackén, y que sean col con las di necesidades locales.

*  Hacer particlpes a nuestros pr dores, ¢ y otros colaborad en fa resp bilidad y el compromi
I'Kl'prol:l:l de acuerdo con los principlos establecidos en esta politica.,

. el compromico de las » &0 todas sus funciones y responsabllidades, con su seguridad y la de los
demds.

+  Promaover un entoro saludable & inclusivo, e implicarse en la formacién y el d llo profesional de la plantill

*  Asegurar el cumplimi de los compromisos suscritos, legales y reglamentanos aplicables a los productos y servicios
gestionados.

AMBIENTAL

¢ Proteger el medic ambiente y preveni la contaminacion, respetar la biodiversidad y mejorar el desempefio
i blental de la organizacidn, mediante ka revision de los aspectns amblentales, programas de mejora y
sensibilizacion del personal. y
o Promaver un uso eficiente y sostenible de los recursos naturales y enerpéticos, mediante Inversiones con conclencia y
proporcionando & informacion y los recursos necesarios para contribuir a la reduccidn de los Impactos ambientales y
la lucha contra el cambio climdtico.
*  Apoyar la compra de productos y serviclos eficlentes energéticamente y el disefio para mejorar el desempefio

energético.

+ G con las admini Jones, lzaciones y dades pdblicas y privadas con el ol de |
actuaclones enc fas a la mejora |

EFICIENCIA

*  Optimizar el funcionamiento de los procesos a través de la calidad, Ia eficlencia y la mejora continua, potenciando la
homogeneizaciin, la bisqueda de sinerglas e Innovackén y asegurando también una comunicacidn eficaz entre las
o partes |

* Prevenin y reducir el impacto de los incidentes disruptivos que puedan afectar a la continuldad de los procesos criticos de
la organizacidn,

Se asegurard que esta politica sea difundida, entendida y aceptada en la organizacion con el fin de que se convierta en un factor I
diferencial frente a los competidores y contribuya al logro de los compromises en ella mencionados.

Las lineas relativas al ds 1 tenible y seguridad y salud laboral se desarrolian en politicas espedlka'
;3 — '

oy B
—

— José Belda Amores -
Director Gerente
Enaro da 2020 AGUAS DE ALBACETE

iguas de Albacete

2023
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Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL - 1SO 14001:2015

Este documento certifica que: AGUAS DE ALBACETE, S.A
C/ Iris, 5
Albacete
02005
Espafia

Dispone del certificado NO: EMS 630986
y mantiene operativo un Sistema de Gestion Medioambiental que cumple les requisitos de ISO 14001:2015 para las
actividades indicadas en el siguiente alcance:

Consulte la pagina de alcances, por favor.

T

Por y en nombre de BSI: j &

Andrew Launn, EMEA Systems Certification Director

Fecha de certificacion inicial: 2011-04-29 Fecha efectiva: 2020-05-03
Fecha de ultima emision: 2020-04-09 Fecha de caducidad: 2020-11-02

Pigina: 1 de 2

..making excellence a habit’

bsi.

Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - ISO 9001:2015

Este documento certifica que:

Dispone del certificado NO°:

AGUAS DE ALBACETE, S.A
C/ Iris, 5

Albacete

02005

Espafia

FS 631191

y mantiene operativo un Sistema de Gestidn de la Calidad que cumple las requisitos de IS0 9001:2015 para las
actividades indicadas en el siguiente alcance:

Consulte la pagina de alcances, por favor.

Por y en nombre de BSI:

Fecha de certificacidn inicial: 1998-11-30
Fecha de dltima emision: 2020-04-09

Y

ki

Andrew Launn, EMEA Systems Certification Director

-

Fecha efectiva: 2020-05-03
Fecha de caducidad: 2020-11-02

Pagina: 1 de 2

.making excellence a habit.

2023
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Registro de huella de carbono, compensacion y
proyectos de absorcion de CO; del
Ministerio para la Transicion Ecologica

La organizacion:
AGUAS DE ALBACETE

Ha inscrito su huella de catbono en la seccion a) de Huella de carbono y de compromisos de
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, con los siguientes datos:

Afo de calculo 2017
Alcances  1+2
Limites de la organzacion  Se incluyen las actividades desarrolladas
incluidos en el calculo  en las instalaciones destinadas ala
polabilizacion, depuracion de aguas, y al
servicio de alencion al cliente ds AGUAS
DE ALBACETE.

y 58 le otorga el derecho al uso del siguiente sello:

2017

2

m T R st

Valvanera Ulargui Aparicio Fechade inscrpcion: 13 - 09 - 2018
Directora Generd )
Oficina Espafiola de Cambio Climatico Codigo: 2018_00_a200
Ministedo para la Transiadn Ecologica
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2023

AENOR

VERIFICACION DEL
INFORME SOBRE SOSTENIBILIDAD

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
VERIFICADO

VMS-2024/0012

AENOR ha verificado el Informe de Sostenibilidad de |z organizacion

AGUAS DE ALBACETE, S.A.

concluyendo que el mismo se harealizade conforme con los estandares de elaboracion de informes
GRIy proporciona una vision global de los impactos més significativos de la organizacién en la
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos que afectan a los derechos
humanos, y de como los gestiona.

Titulodelinforme:  INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2023

Periode objeto del informe comprendido
entre:  Delldeenerodel 2023 al 31 de diciembre del 2023

Domicilicen:  CLIRIS 5, BA]JO. 02005 - ALBACETE

Emisién:2024-05-17

L Rafael GARCIA MEIRO

CEO

AENOR CONFIA S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel 91 432 60 00.- www.aenor.com
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