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Manuel Ramon Serrano Lopez

Alcalde de Albacete y presidente del Consejo

de Administracion de Aguas de Albacete

Estimados albacetefios y albaceterias:

Como Alcalde de nuestra ciudad y Presidente del Consejo de Administracion de Aguas de Albacete, es
un honor presentar la Memoria de Desarrollo Sostenible 2024, que refleja la solidez de un modelo de
gestion publico-privado que sigue dando excelentes resultados para nuestra ciudad.

En un contexto marcado por los desafios climaticos y economicos, Aguas de Albacete ha demostrado
Su capacidad para mantener un servicio de maxima calidad mientras refuerza su compromiso social.
La congelacion de las tarifas durante la dltima década, junto con la implementacion de diversas
bonificaciones sociales, evidencia nuestra prioridad: garantizar el acceso universal al agua.

Los numeros hablan por si solos: 200.000 euros destinados a la Tarifa Social, mas de 1.200 familias
beneficiadas por la Tarifa de Familia Numerosa, y 246 usuarios acogidos a la Tarifa de Pension Minima.
Ademas, el Protocolo de Pobreza Hidrica, desarrollado en colaboracion con los Servicios Sociales
municipales, garantiza que ningun hogar se quede sin suministro por motivos economicos.
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La excelenciatécnica del servicio queda patente enlos mas de 15.000 analisis realizados durante 2024,
muy por encima de los exigidos legalmente, asegurando una calidad del agua que nos enorgullece
a todos. Las inversiones en infraestructuras, superiores a 457.000 euros, demuestran nuestro
compromiso con la mejora continua de las redes y la eficiencia del servicio.

El Centro de Interpretacion del Agua se ha consolidado como un espacio de referencia en educacion
ambiental y desarrollo sostenible, superando las 100.000 visitas desde su apertura. Este éxito refleja el
interés de nuestra ciudadania por comprender y participar en la gestion sostenible del agua.

Pero mas alla de las cifras, lo que verdaderamente distingue a Aguas de Albacete es su capacidad
para conjugar la eficiencia empresarial con la vocacion de servicio publico. Los indices de satisfaccion
ciudadana, la gestion transparente y el compromiso medioambiental son el resultado de un modelo
que pone a las personas en el centro de todas sus decisiones.

Quiero expresar mi agradecimiento a todo el equipo humano de Aguas de Albacete, a los miembros
del Consejo de Administracion y, especialmente, a los ciudadanos de Albacete por su confianza y
colaboracion en el uso responsable del agua.

Seguiremos trabajando para que Albacete continde siendo un referente nacional en la gestion
sostenible del agua.




Josée Belda Amores

Director General de Aguas de Albacete

Me complace presentar nuestra Memoria de Desarrollo Sostenible 2024, un afio que ha marcado
importantes avances en nuestro compromiso con Albacete y su ciudadania. Los resultados
alcanzados reflejan la solidez de nuestra gestion y el firme compromiso con la sostenibilidad en
todas sus dimensiones.

El ejercicio 2024 ha estado marcado por logros significativos en diversos ambitos. Destaca
especialmente nuestra apuesta por la inclusion social, materializada en la inversion de 200.000
euros en el programa de Tarifa Social, que junto a otras bonificaciones como la Tarifa de Familia
Numerosa y la Tarifa de Pension Minima, han beneficiado a mas de 2.200 familias albaceterias.

La transformacion digital ha sido otro de nuestros pilares fundamentales. El incremento del 8,26%
en usuarios digitales y el hecho de que mas del 55% de nuestros clientes ya reciban su factura por
medios electronicos demuestran la exitosa adaptacion a las nuevas tecnologias. Esta digitalizacion
no solo mejora la experiencia del usuario sino que contribuye significativamente a la sostenibilidad
ambiental.

En materia medioambiental, hemos alcanzado hitos importantes como mantener el 100% de nuestras
instalaciones libres de fitosanitarios y establecer protocolos efectivos para el control de especies
exoticas invasoras. Estas acciones, junto con otras iniciativas de preservacion, reflejan nuestro
compromiso con la proteccion del entorno natural.
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El Centro de Interpretacion del Agua se ha consolidado como un referente educativo y cultural,
superando las 100.000 visitas desde su apertura. A través de mas de 300 talleres y 50 proyectos,
hemos conseguido acercar la importancia del agua y la sostenibilidad a toda la ciudadania, con
especial énfasis en las nuevas generaciones.

Laequidadylainclusion siguen siendo prioritarias en nuestra gestion. Me enorgullece especialmente
que el 80% de los puestos de liderazgo estén ocupados por mujeres y que mantengamos un 6,2%
de personas con discapacidad en nuestra plantilla, superando ampliamente los requisitos legales.
El alto porcentaje de contratos indefinidos (92%) demuestra nuestro compromiso con el empleo de
calidad.

La satisfaccion de nuestros usuarios, reflejada en un indice de 7,68 sobre 10, nos impulsa a seguir
mejorando. Esta valoracion, junto con una inversion social superior a 100.000 euros, confirma que
vamos por el camino correcto en nuestra mision de servicio publico.

Estos logros son el resultado del trabajo excepcional de nuestro equipo humano, cerca de cien
profesionales comprometidos conla excelenciaenla gestiondelciclointegral delagua. Sudedicacion
y profesionalidad son el verdadero motor de nuestra empresa.

Mirando al futuro, renovamos nuestro compromiso con Albacete y su desarrollo sostenible,
manteniendo el equilibrio entre la eficiencia del servicio, laresponsabilidad ambiental y el compromiso
social.




AGUAS DE ALBACETE

Aguas de Albacete lleva a cabo la gestion de
las instalaciones asociadas al ciclo del agua
de la ciudad de Albacete, Aguas Nuevas y
Pozo Canada, en las fases de potabilizacion,
saneamiento y depuracion, mediante el uso
eficiente de los recursos, tanto naturales
COmo economicos, y ofreciendo un servicio
de calidad y seguro a todos sus clientes.

O
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;QUIENES SOMOS?

Aguas de Albacete es una sociedad mixta que desarrolla su
actividad desde 2006 en la provincia de Albacete (Espafia). En
ella participan Aquona Gestion de Aguas de Castilla S.A.U.’,
con un 74%, y el Ayuntamiento de Albacete, como titular del
servicio, con un 26%.

La actividad de Aguas de Albacete consiste en la gestion de las instalaciones asociadas al ciclo del agua.
Por un lado, aquellas, propiedad del Ayuntamiento de Albacete, como son la Estacion Depuradora de Aguas
Residuales (EDAR), la red de abastecimiento y la red de alcantarillado, y por otra parte, la Estacion de
Tratamiento de Agua Potable (ETAP), perteneciente a AcuaMed, sociedad estatal Aguas de las Cuencas
Mediterraneas S.A. Gestiona también la red de alcantarillado, la depuracion de aguas residuales, el control y
deteccion de fugas, y el control de la calidad del agua depurada y residual. Ademas de esto, es responsable
de gestionar las relaciones con clientes y dirigir los estudios y proyectos relacionados con la infraestructura
hidraulica y la ejecucion de las obras.

*100% capital de Veolia
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Aguas de Albacete presta servicios a mas de 175.000 personas,
distribuidas en la ciudad de Albacete, las pedanias de Santa Ana,
Los Anguijes, El Salobral, Tinajeros, Argamason, Cerrolobo, Casa
de las Monjas, Abuzaderas y Campillo de las Doblas, la entidad
local menor de Aguas Nuevas y el municipio de Pozo Cafada.
Todas las actividades de Aguas de Albacete en las ubicaciones

mencionadas se consideran significativas.

Aguas de Albacete

TINAJEROS
N

ALBACETE

C\

AGUAS NUEVAS

N .

ANTAANA

N
ARGAMASON EL SALOBRAL

¢ LOS ANGULJES

N

POZO CANADA %5
CAMPILLO DE LAS
DOBLAS /5

ABUZADERAS “#

CERROLOBO *&

Zona de prestacion de servicios CASA DE LAS MONJAS <2
de Aguas de Albacete.
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SERVICIOS GESTIONADOS

MUNICIPIOS ATENDIDOS

Albacete, Argamason, El Salobral, Los Anguijes, Santa

Ana, Tinajeros y Aguas Nuevas, con tratamiento de agua
Produccién de potable en la ETAP de Albacete?.
agua pOtable Abuzaderas, Campillo de las Doblas, Casa de las Monjas,
Cerrolobo y Pozo Cafiada, con captacion de agua por
sondeos.
Abastecimiento
Albacete, Abuzaderas, Argamason, Campillo de las
de ag u_a P o_t’able, Doblas, Casa de las Monjas, Cerrolobo, El Salobral, Los
distribucion de Anguijes, Santa Ana, Tinajeros, Aguas Nuevas y Pozo
agua a usuarios y Cafiada.
alcantarillado
f’ Depuracién , o
| Albacete, Argamason, El Salobral, Santa Ana, Tinajeros,
& : de ag uas Aguas Nuevas, Casa de las Monjas y EDAR Sector 18.
J residuales
: Control de
vertidos Albacete, Argamason, El Salobral, Santa Ana y Tinajeros.
[/} industriales
Laboratorio de Todos los incluidos en la zona de prestacion de servicios
calidad de a gua de Aguas de Albacete.
Gestion de Todos los incluidos en la zona de prestacion de servicios
@ @ clientes de Aguas de Albacete.
El agua suministrada a la ciudad de Albacete, a las pedanias de Santa Ana, Los (7]
Anguijes, El Salobral, Tinajeros y Argamason y a la Entidad Local Menor de Aguas
Nuevas, proviene del rio Jucar a través del trasvase Tajo - Segura, pasando por la o)

ETAP de Los Llanos.

2 Existen en cada una de las pedanias y en la entidad local menor abastecidas desde la ETAP sondeos para suministro alternativo,

ademas de 4 sondeos de apoyo, para garantizar el agua en la capital.
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NUESTRA ACTIVIDAD ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO
Municipios 2 + 1 EATIM?® + 9 pedanias
Clientes servidos 70.464

Poblacion total servida 2024 176.769 personas
Profesionales 97

ABASTECIMIENTO

Volumen entregado a la red 2024 13,41 Hm3
Contadores 70.100
Km. de red 621,53 km de red de abastecimiento + 472,19 km de red de alcantarillado
Depositos 19
Capacidad depositos 33.048 m°
Estaciones de bombeo de agua 31
Puntos de control sectorizacion 63
Estaciones remotas telemando 4 26
Puntos de control de presion 81
Sectores 38
Puntos de toma de muestras 50
Puntos desinfeccion con hipoclorito 17

SANEAMIENTO

Estaciones bombeo saneamiento 5
Estaciones control nivel colectores 23
Deposito laminacion 1

Estaciones fijas de control de vertidos 6

® Entidad de Ambito Territorial Inferior al Municipio.

* Se contabilizan 21 estaciones remotas, 2 centros de control y 3 subcentros.



NUESTRO COMPROMISO ESG EN CIFRAS

ACCION AMBIENTAL

AGUA LINPA PRESERVAMOS EL AGUA COMO FUENTE DE VIDA

Y SANEAMIENTO

e Huella Hidrica del servicio calculada y verificada segun ISO 14.046
457.572 € invertidos en obras de mejora del agua potable y saneamiento
15.297 Analisis del agua.
YO LIDERAMOS LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO
« Verificacion Huella de Carbono ISO 14.064
- * Reduccion 20 % de HC en categoria 1 desde 2018

1,05 Toneladas de CO2 se han dejado de emitir por optimizacion en las rutas
de los operarios a través de Dinapsis

15 m PRESERVAMOS LA BIODIVERSIDAD

DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

“,‘: e 100% de las instalaciones libres de fitosanitarios.
L * 100% de las instalaciones con control de Especies Exdticas Invasoras.

e APLICAMOS EL MODELO DE ECONOMIA CIRCULAR

COMUNIDADES
SOSTENIBLES

E é o 62 %residuos valorizados.
A =
[ ]==]55[55]
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NUESTRO COMPROMISO ESG EN CIFRAS

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

14

FIN
DE LA POBREZA

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

&

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

GARANTIZAMOS EL AGUA A TODAS LAS PERSONAS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD

e 200.000 € aportados por Aguas de Albacete para la Tarifa Social.

« 798 familias han accedido a las ayudas de la Tarifa Social para el pago de suministros basicos.
« 1.246 familias de Albacete y pedanias se han beneficiado de la Tarifa de Familia Numerosa.

e 246 usuarios con Tarifa de Pension Minima.

e« 121.073 €en 193 compromisos de pago financiado sin intereses.

« 7,68de indice de Satisfaccion de los Clientes.

FOMENTAMOS ALIANZAS MULTIPLICANDO EL IMPACTO DE
NUESTRAS ACCIONES

e 101.530 € invertidos en compromiso social.

SOMOS AGENTES ACTIVOS EN CONCIENCIACION CIUDADANA

e EICIAB ha sido visitado por mas de 100.000 personas desde su inauguracion en junio de 2021.

* Sehan concienciado mas de 14.000 estudiantes desde el 1 de junio de 2021.

* Sehanrealizado més de 300talleres sobre agua, reciclaje, medio ambiente, desarrollo sostenible
y robdtica.

« Se han presentado mas de 50 proyectos vinculados con Desarrollo Sostenible, Economia
Circular o Desarrollo Territorial.

» EnFeria,del 7 al 17 de septiembre, en 2024 mas de1.500 personas han disfrutado de las
instalaciones y de las vistas de la Feria desde la Torre del Agua.

* Mas de 2.500 personas han acudido a las visitas nocturnas en 2024.

« Mas de 1.500 personas han participado en los talleres naviderios y visitado el CIAb en Navidad
de 2024.



([IFmrd GARANTIZAMOS ENTORNOS DE TRABAJO DE CALIDAD,

DESIGUALDADES

— INCLUSIVOS Y DIVERSOS

|
{ : > « 50% mujeres en el consejo de administracion y 80% mujeres en puestos de liderazgo.
» Certificado EFR en materia de conciliacion.
» Sello Bequal Plus.
« 6,2% personas con discapacidad en plantilla.
o 92 % de la plantilla con contrato indefinido.
o 4.590 horas de formacion impartidas.

pereus OPERAMOS COMPROMETIDOS CON EL RETO DE CERO

Y CRECIMIENTO

i ACCIDENTES LABORALES

o

» 3.272 horas de formacion en prevencion de riesgos laborales, con
el 100% de asistencia sobre los trabajadores convocados.

GOBERNANZA

g = GESTION BAJO PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA,

E INSTITUCIONES

o RESPONSABILIDAD ETICA Y BUEN GOBIERNO

* 100% proveedores con comunicacion del Cédigo de Conducta.
* 100% nuevos empleados con compromiso de ética y cumplimiento.
* Ninguna queja registrada en el Customer Counsel.

(TR PROMOVEMOS EL DESARROLLO SOSTENIBLE COMO

LOGRAR

poaal VOTOR DE DESARROLLO

@ * 100 % compras estratégicas bajo criterios de sostenibilidad.
* 4,36 M€ de gasto en proveedores locales.
* 70 %delas compras de Aguas de Albacete son a proveedores locales.

15
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NUESTRO COMPROMISO ESG EN CIFRAS

GOBERNANZA

L IMPULSAMOS LA DIGITALIZACION Y LA INNOVACION COMO

INNOVACION E

LGl PALANCA DE TRANSFORMACION

e 18.187 usuarios digitales, un 26% del total.

* 8,26 % aumento de clientes digitales.

* 55,26 % de abonados reciben la factura a través de medios digitales.
* 6.606 SMS de avisos de cierre y 10.138 emails a través de WICOT.

16



Equipo de Direccion de Aguas de Albacete

NUESTRA ESTRATEGIA

La transparencia en la gestion y la atencion al ciudadano se suman a la
eficiencia, la sostenibilidad y el compromiso social como ejes de nuestro
modelo de gestion que queda reflejado en nuestra vision, mision y valores:

Aguas de Albacete gestiona el ciclo integral del agua en Albacete, pedanias y en la entidad
local menor de Aguas Nuevas, asi como la fase de potabilizacion en el municipio de Pozo
Cariada, prestando un servicio publico centrado en la gestion de un recurso natural escaso y
necesario para la vida. Por ello, busca con cada decision la mejora continua en la calidad del
servicio prestado, el respeto al medio ambiente y la seguridad y salud de su equipo humano.
Ademas, Aguas de Albacete tiene como mision contribuir a alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

VISION

Aguas de Albacete tiene la aspiracion de ser considerada una referencia en la gestion
integral del agua, aportando valor a todos y cada uno de sus grupos de relacion, siempre
bajo criterios de sostenibilidad, excelencia, innovacion y dialogo.

VALORES

« Sostenibilidad en los resultados econdmicos, la gestion del medio ambiente y el desarrollo
de la comunidad local.

» Excelencia y calidad en los servicios prestados y el trato al cliente, desde la perspectiva
de la prestacion de un servicio publico.

« Innovacion.

» Implicacion y corresponsabilidad del equipo humano.

« Equidad.

» Dialogo y participacion de los grupos de relacion.

17
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NUESTRA HOJA DE RUTA

Nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad, los numerosos cambios regulatorios en la materia y un enfoque
basado en nuestra capacidad de regeneracion para actuar como motor de transformacion marcan nuestra hoja
de ruta en términos ESG.

Mitigacion del cambio climatico Personas y derechos humanos Identificacion y anticipacion de
riesgos y oportunidades

Adaptacion al cambio climatico Condiciones laborales

. L ) Innovacion con im
Uso sostenible y proteccion del Igualdad de oportunidades ovacion con impacto
agua ) .
g Alianzas, dialogo y grupos de
Transicion hacia la economia interés
circular

Prevencion y control de la
contaminacion

Proteccion de la salud de los
ecosistemas

PLAN ESTRATEGICO

Lanzamos un nuevo Plan Estratégico de Sostenibilidad
2024-2027 para alcanzar el propdsito de contribuir a la
transformacion ecoldgica de Albacete abordando los
desafios ambientales y contribuyendo al crecimiento
economico desde el compromiso con las personas y
la sostenibilidad en el cuidado del agua.

Este Plan comprende compromisos en cinco
dimensiones enfocados a cinco grupos de interés y
13 ambiciosos objetivos para mejorar el servicio a
nuestros clientes, ayudar al desarrollo y compromiso
de nuestros empleados, aumentar la prosperidad e
inversion, acelerar |la transformacion ecoldgica y
apoyar a la comunidad local.

18
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NUESTRA RESPUESTA

Los Compromisos del Plan Estratégico se concretan en los siguientes Objetivos:

COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL
COMBATIR LA CONTAMINACION Y ACELARAR LA TRANSFORMACION ECOLOGICA

~ )
(O) PRESERVAR EL AGUA g@ LUCHAR CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Reducir nuestra huella hidrica mediante la 6 ok Reducir nuestra Huella de Carbono un 45% en

Y SANEAMIENTO

reduccion del agua no registrada i 2030y alcanzar la neutralidad en 2050.

[ ? APLICAR EL MODELO DE ECONOMIA ,_{@ PRESERVAR LA BIODIVERSIDAD
CIRCULAR

Preservar la biodiversidad eliminando el uso 15 ™ o
de fitosanitarios y aplicando protocolos ante RS
Promover el cambi ligm: n ; v =
romover el cambio de paradigma a una especies exdticas invasoras. ’*

economia circular.

COMPROMISO SOCIAL
APOYAR A LA COMUNIDAD LOCAL CON ETICA E INTEGRIDAD

@ GENERAR OPORTUNIDADES B@‘ MEJORAR OCUPABILIDAD
EDUCATIVAS

Contribuir a la mejora de la ocupacion y TRBUO DECETE REDUCCIONDE LIS

e 8 Y CRECIMIENTO ]0 DESIGUALDADES
la empleabilidad como factor clave para ENGhico -
Proporcionar oportunidades educativas y 4 Do elevar la calidad de vida de las personas
fomentar vocaciones verdes contribuyendo al m l en riesgo de exclusion social.

desarrollo del talento futuro.
(=) '
gﬁi CONTRIBUIR A ALBACETE SOSTENIBLE @ ETICA E INTEGRIDAD

Sensibilizar sobre el cuidado del medio P Respaldar el desarrollo local a través de 16
ambiente y el uso sostenible del agua. g medios responsables

cO Y,

/~/|' «=)»

v

SOLIDAS




COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES
MEJORAR EL SERVICIO

GARANTIZAR EL ACCESO AL AGUA MEJORAR LA SATISFACCION DE
NUESTROS CLIENTES

No solo de acceso fisico y de calidad, sino también
en términos de accesibilidad, garantizando el

-I N
DELA POBREZA

acceso al agua a las familias en situacion de . .. . Poner al cliente siempre en el centro 10 oy e mrusien
dificultad econémica, impulsando el programa de AT garantizando accesibilidad, con cercania, A g
Tarifa Social al alcance de todas las personas que acomparfiamiento y eliminando barreras. < = 4 l:
lo necesitan.

& MEJORAR NU EST'ROS SERV|C|OS’ A PARTIR Impulsar la digitalizacion y la innovacion 9 %m
%] DE DIGITALIZACION E INNOVACION en todas las dreas de la compariia. £

COMPROMISO CON NUESTRO EQUIPO HUMANO
CONTRIBUIR AL DESARROLLO Y COMPROMISO DE NUESTRO EQUIPO

OPERAR COMPROMETIDOS CON LA 92 FAVORECER ENTORNOS DE TRABAJO

SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAR [Eu@u} DE CALIDAD, INCLUSIVOS Y DIVERSOS

Mejorar constantemente los 3 e P Incrementar el compromiso
e S E R ] de los empleados a través de - BT
salud laboral. _l\'\/\' ﬁi entornos de trabajo de calidad, ‘w A
inclusivos y diversos, promoviendo gl “| \ = 4
la igualdad de oportunidades y el
voluntariado corporativo.
“"' En el presente informe detallamos el seguimiento de los objetivos
ﬁ = de nuestro Plan Estratégico agrupando las iniciativas en
" (7 Compromiso con la Sociedad, Accion Ambiental y Gobernanza,
" I‘ y detallando nuestra contribucion a la Agenda 2030.

21
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PRESERVACION DEL AGUA

=

COMPROMISO CONTEXTO :
coOMO
CONTRIBUIMOS

N\ 7
JEN
NUESTRO

OBJETIVO
IMPACTO

CON QUE
ACCIONES
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EL CICLO DEL AGUA

CAPTACION

TRATAMIENTO
del VERTIDO Y
DEPURACION

RED de SANEAMIENTO

CONSUMO DOMESTICO

E INDUSTRIAL

24




O
RQ\ ﬁ] CAPTACION

Agua potable superficial, procedente del rio Jucar, a través del trasvase Tajo-Segura, y potabilizada para suministrarla a Albacete
y sus pedanias de El Salobral, Santa Ana, Argamason, Los Anguijes, Tinajeros y la Entidad Local Menor de Aguas Nuevas.

Agua potable subterranea tratada en ETAP Los Llanos, agua procedente de los 4 sondeos de apoyo, para abastecimiento de la
capital, las pedanias de El Salobral, Santa Ana, Argamason, Los Anguijes, Tinajeros y la Entidad Local Menor de Aguas Nuevas.

Agua potable subterranea, para el abastecimiento de las pedanias de Abuzaderas, Casas de las Monjas, Cerrolobo, Campillo de
las Doblas, asi como la localidad de Pozo Cafiada.

Agua potable subterranea, no destinada al consumo humano, para el riego de zonas verdes como el Parque de la Fiesta del
Arbol, del Parque Lineal y Parque Pinares del Jucar, y para la carga de camiones de baldeo de calles y de limpieza de alcantarillado.

Agua potable superficial 12.838.500 m® 12.542.055 m® 12.373.694 m® 12.672.758 m®
Agua potable subterranea tratada
om?® om?® 334.331 m° 324.753 m*
en ETAP Los Llanos
Agua potable subterranea 121.266 m* 241.020 m® 283.366 m® 293.471m?
Agua potable subterranea,
98.700 m® 84.286 m° 118.091 m® 117.477 m®
no destinada al consumo humano
13.058.466 m° 12.867.361m’ 13.109.482 m® 13.408.459 m®

En cada una de las pedanias y la Entidad Local Menor abastecidas desde la ETAP, existen sondeos como segunda fuente de
suministro alternativa, asi como 4 sondeos de apoyo para garantizar el agua en la capital. El resto de las pedanias y municipios se
abastecen unicamente a partir de sondeos.

No se tiene constancia de que las fuentes de las que se capta el agua hayan resultado afectadas. La Confederacion Hidrografica del
Jicar no ha informado en este sentido en ningtin momento, ni su pagina web presenta alguna referencia °.

-.?—,’
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E= POTABILIZACION e ra—

El agua bruta que procede del acueducto Tajo-Segura,
se almacena en una balsa de regulacion de 1 Hm? de
capacidad y es enviada al depdsito de agua bruta de la
ETAP Los Llanos, a través de un bombeo intermedio.

—1

l!LS}]I‘)OS

’ http://www.chj.es/es-es/medioambiente/Paginas/Medio_ambiente.aspx
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®

Lared de distribucion de agua potable cuenta con 38 sectores
hidraulicos operativos, 32 de ellos en la red de Albacete (23 en
Albacete capital y 9 en pedanias), la ETLM de Aguas Nuevas
cuenta con 3 sectores hidraulicos al igual que el municipio
de Pozo Cahada. Esta sectorizacion permite el telecontrol
de los consumos y de las presiones de cada sector, de forma
automatizada, lo que facilita la rapida identificacion de posibles
problemas en las redes.

RED de DISTRIBUCION

Los controles de caudales minimos nocturnos, la busqueda
de fugas mediante prelocalizadores acusticos y gedfonos
o correladores acusticos, el mantenimiento de desagles y
vélvulas de red y la renovacion de redes segun los criterios del
Sistema de Informacion Geografica (materiales o antigliedad de
las redes), permiten controlar las pérdidas en la red.

!l RED de SANEAMIENTO

Las redes de saneamiento son mayoritariamente unitarias
(aguas residuales y pluviales en un unico colector), si bien en
los nuevos sectores urbanisticos se ha tendido a la ejecucion
de redes separativas (aguas residuales y pluviales en distintos
colectores), igualmente se apuesta por la gestion del agua
de lluvia dentro del propio sector mediante la implantacion
de sistemas urbanos de drenaje sostenible. De esta forma
se consigue reducir el agua pluvial que llega a la depuradora
para su tratamiento, con el consiguiente ahorro de energia y
recursos, aportando con ello mayor eficiencia al proceso.

Los 23 equipos de limnimetria disponibles permiten controlar
los niveles de los colectores mas importantes. Asi mismo, el
mantenimiento preventivo basado en los criterios de GADU
(Gestion Avanzada de Drenaje Urbano) permite evitar vertidos.
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Sedisponedetrescamionesparalalimpieza diaria de colectores
generales, ademas de dos equipos ligeros permanentes para la
limpieza de imbornales y acometidas domiciliarias, capaces de
acceder a cualquier zona de manera inmediata.

La eficiencia en los trabajos de limpieza de la red se consigue
mediante la inspeccion previa de los colectores mediante una
camara tipo pértiga que permite determinar el estado en ese
momento de los colectores y la intervencion posterior que es
necesario realizar.




O TRATAMIENTO DEL VERTIDO Y DEPURACION

Los parametros de control y los limites de emision de las aguas residuales que circulan por la red de alcantarillado
se establecen en el Reglamento de Vertidos del Ayuntamiento de Albacete. Los controles se focalizan en los
vertidos industriales, a través de un dispositivo permanente de control (unidad movil de Control de Vertidos
Industriales), en aproximadamente 270 puntos de muestreo entre estaciones de muestreo y puntos de muestreo
de empresas, ademas de 6 estaciones fijas de control de vertidos en continuo.

Este sistema de control posibilita el estudio y diagndstico de la problematica de las aguas residuales, de forma programada y
sistematica. Si se detectan irregularidades en los vertidos industriales, la empresa responsable podria recibir un aviso para poner
en marcha las medidas correctoras necesarias para cumplir con los limites establecidos, evitando asi la apertura del expediente

administrativo.

La EDAR realiza la depuracion de aguas residuales, en tres lineas: linea de agua, linea de fangos y linea de gas.

® La linea de agua es el punto de entrada, donde el agua residual pasa por las fases de: desbaste de gruesos; sistema de
elevacion de aguas con bombas; tamiz de finos MEVA; desarenado-desengrasado; tratamiento primario; tratamiento
secundario; y decantacion secundaria.

® Lalinea de fangos se utiliza para el tratamiento de los fangos, provenientes de la planta depuradora. La materia orgénica se
estabiliza mediante fermentacion bacteriana, en digestores anaerobios. Se elimina el agua, en los espesadores y centrifuga,
donde se afiade un polielectrolito.

® Enla EDAR de Albacete ademas se aplica el modelo de economia circular, puesto que los fangos son entregados a un gestor
autorizado para su valorizacion en agricultura y el biogas generado en la digestion anaerobia del fango, rico en metano se
utiliza como combustible en las calderas para mantener la temperatura y por tanto en éptimo funcionamiento los digestores.

e La linea de gas realiza el tratamiento del gas generado en la fermentacion bacteriana de los digestores anaerobios. El gas
resultante es rico en metano, por lo que es utilizado como combustible, para el funcionamiento de las calderas responsables
de mantener la temperatura de los digestores a 35°C.
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- VERTIDOFINAL

El vertido final de la EDAR de Albacete, EDAR de Tinajeros y EDAR del Sector 18 se realiza al Canal Maria Cristina, gestionado por la
Confederacion Hidrografica del Jucar. El resto de las plantas vierten a otros cauces, como el Canal de El Salobral. Con este vertido

se cierra el ciclo y se minimiza el impacto hidrico.

EDAR Argamason 18.048
EDAR Santa Ana 59.265
EDAR El Salobral 111.880
EDAR Aguas Nuevas 96.911
EDAR Albacete 10.163.000
EDAR Tinajeros 26.439
EDARS.18 13.974
TOTAL 10.489.517

La patrulla de seguimiento y control de vertidos industriales
formada por personal de Aguas de Albacete y el Gabinete
Técnico de Salud Ambiental del Ayuntamiento de Albacete,
realiza tareas de control, de acuerdo con el Plan de Control de
Vertidos. Se encarga del control de vertidos a cauce publico y
visita a empresas, con el objetivo de proteger el medio receptor
de las aguas residuales, preservando la integridad y seguridad
de las personas e instalaciones de alcantarillado y garantizando

@

14.462 10.918 14.110
43.765 26.737 29.293
48.571 44.839 40.997
€7 287 90.267 87.182
9.769.841 9.199.059 9.531.187
16.576 13.338 15.301
13.566 13.692 15.379
10.004.018 9.398.850 9.733.449

que el vertido se realiza dentro de los limites establecidos. De
este modo, se asegura que la EDAR tenga un rendimiento éptimo
Yy que los fangos generados puedan ser aprovechados. Este
control incluye también vertidos de aguas pluviales y residuales,
de naturaleza doméstica e industrial, que se efectden a la red
de colectores generales o a cauces publicos desde edificios,
industrias o explotaciones.

Con el objetivo de reducir el consumo de agua y ahorrar este recurso en ciclo integral,
Aguas de Albacete trabaja en la reduccion de fugas y consumos no autorizados.

-
AVISOS POR FUGA w
Aguas de Albacete, con la finalidad mantener a sus 0.0
abonados plenamente informados sobre el estado 0
de su instalacion, consumo y reducir los perjuicios Estas comunicaciones de fuga son emitidas via
que puedan suponer los consumos excesivos de postal, email, smsy conavisos en lafactura de forma
agua provocados por averias o fugas internas, que se garantice la recepcion de la informacion
emite comunicaciones a los usuarios en caso de por parte del usuario afectado y que este pueda
que el consumo registrado en un periodo supere proceder a su reparacion en el plazo mas breve
los parametros maximos determinados en base al posible. Asi en 2024 fueron emitidos 1.711 avisos
consumo habitual del domicilio en cuestion. por consumo excesivo.

N

~
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ABASTECIMIENTO DE AGUA DE CONSUMO HUMANO

El 100% de las aguas suministradas son analizadas y evaluadas
con el objetivo de garantizar la seguridad y salud de los usuarios y
mejorar su calidad, asi como el servicio prestado. El 100% de las aguas
suministradas han sido catalogadas como aptas para el consumo
humano, cumpliendo asi la legislacion vigente.

Aguas de Albacete dispone de un Sistema de Gestion de la Inocuidad del Agua Potable
certificado bajo la norma ISO 22000. Este Sistema sigue las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud y la International Water Association, para el alcance
de captacion y tratamiento del agua de abastecimiento, red y depdsitos de distribucion.

En 2024 se han realizado 15.297 analisis, siendo obligatorios solo 4.453 analisis, segun

la legislacion aplicable.
COMPLETO 43 57 45 51
CONTROL 148 215 205 191
RADIACTIVIDAD 12 14 14 12
ESPECIALES = 115 127 123
CLORO B85S 12.495 11.890 10.463
OTROS 81 15 180 303
OTROS ETAP 58 3.285 4.026 4.154
TOTAL 4.453 16.196 16.487 15.297

Todos estos analisis de llevan a cabo en instalaciones con autorizacion de laboratorio
de autocontrol concedida por la Junta de Castilla-La Mancha, concretamente en:

e Ellaboratorio de la ETAP.

e Ellaboratorio de calidad del agua propio de Aguas de Albacete (instalado en el CIAb -
Centro de Interpretacion del Agua de Albacete).

* INTERLAB, donde se realizan analisis completos, quincenales y de radiactividad.

El calendario de toma de muestras determina las analiticas a llevar a cabo en cada momento, el punto de control en la
red de abastecimiento y en depdsitos, y las tipologias de analisis y frecuencia de muestreo. El proceso sigue las pautas
marcadas en el Real Decreto 3/2024, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de
consumo, su control y suministro.

En cumplimiento de lo establecido en el RD 3/2024, se cumple con el deber de volcar en la web de SINAC Ia totalidad
de los datos analiticos obtenidos a partir de los analisis realizados por exigencia legal, para la consulta ciudadana.
Ademads, Aguas de Albacete publica no sdlo la informacion correspondiente a los anélisis obligatorios, sino que también
reporta sobre los resultados de las analiticas voluntarias.

No se han producido incumplimientos de la regulacion o los cédigos voluntarios relativos a la informacion y etiquetado

de productos y servicios, asi como tampoco de incumplimientos de regulaciones relativas a comunicaciones de
marketing, incluida publicidad, promociones y patrocinios.
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MINIMIZACION DE LA HUELLA DE AGUA HIiDRICA DEL SERVICIO

0

=N

O

Con el objetivo de minimizar la Huella Hidrica de su ciclo integral, Aguas de Albacete ha realizado el

calculo y verificacion de esta huella por entidad externa.

El célculo se realizé segun el enfoque propuesto porla norma SO 14046:2014, y ha permitido evaluaren
profundidad los impactos ambientales relacionados con el uso del agua, tanto directos como indirectos,
en las etapas del ciclo del agua. Este analisis permite disponer de nuevos datos e indicadores de cara a
la mejora ambiental de la operacion y mantenimiento del servicio.

HUELLA DE AGUA

30

m3 eq
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TOTAL

Potabilizacion

Red de distribucion
Red de alcantarillado
Depuracion

Edificios auxiliares
TOTAL

2023

51.586.322,16
3.753.855,67
41.881,96
-35.237.282,93
480,54
20.145.274,09

1.183.052,68
289.517,26
108.428,95
88.915.988,78
3.091,48
90.500.079,16

110.645.353,25

Distribucion por etapas de la
HA Aguas de Albacete 2023

Edificios auxiliares
. Depuracion (EDAR)

Red de alcantarillado (RDAC)

Red de abastecimiento y distribucion (RDAB)

@ rotavilizacion (ETAP)
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Distribucion por etapas y categorias de impacto de la HA de Aguas de Albacete
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REDUCCION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Elcompromisoambiental de Aguas de Albacete tiene como base lareduccion
de su impacto ambiental y la mejora de su desemperio en este ambito.

Sus principales objetivos ambientales son la optimizacion de los recursos

hidricos y energéticos, la reduccion, reutilizacion, reciclaje o valorizacion
de residuos, la reduccion de su huella de carbono con la consiguiente
contribucion a la lucha contra el cambio climatico, la sensibilizacion
ambiental y el cuidado de la biodiversidad.
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Aguas de Albacete es consciente del impacto en el medio ambiente, por eso, las dos
principales estrategias para el cuidado del entorno son gestionar de forma sostenible
el agua y luchar contra el cambio climatico.

Con el fin de identificar y evaluar los aspectos ambientales, los responsables de las
greas de ETAPR, EDAR, Explotacion, Oficina y Laboratorio de Calidad de Agua utilizan la
aplicacion EVAM. De esta forma, revisan de forma anual las cuestiones ambientales
significativas que requeriran control y seguimiento, para poner en marcha acciones
para su minimizacion, reflejadas en aplicativo PRG (Programa de Gestion). Se calcula
el grado de significancia de cada aspecto, para determinar los significativos en el
ambito respectivo. En la dltima revision se identificaron los siguientes aspectos
ambientales significativos:

Laboratorio
Calidad del
Agua

ETAP

EDARs

Oficina

Explotacion

32

Generacion de Residuos peligrosos (envases y material utilizado en el laboratorio), consumo de
energia eléctrica y consumo de reactivos.

Generacion de residuos peligrosos en la labor de mantenimiento: Trapos y guantes
impregnados de grasa mineral o productos peligrosos. Generacion de Residuos peligrosos:
Reactivos utilizados o caducados.

Emision acustica de las soplantes con aire a presion y generacion de residuos peligrosos
(reactivos utilizados o caducados). Consumo de energia (proveniente de combustibles fosiles).

Generacion de residuos no peligrosos (papel usado) y generacion de material informatico obsoleto.

Generacion de recortes de tuberia de fibrocemento y filtrado de aguas residuales al subsuelo.

Para los aspectos ambientales potenciales, se evalua
Su gravedad, calculada segun la probabilidad de que
dicho riesgo se convierta en una realidad, y la severidad
de los dafios que causaria. Los identificados como
graves requieren obligatoriamente la adopcion de
medidas. De esta manera, para aquellos que superen
el limite establecido y asi se considere, se disefian
acciones especificas de reduccion, asi como protocolos
de actuacion en caso de que ocurran, que quedarian
integrados en el Plan de Emergencias.

Respecto a las normativas de medio ambiente, Aguas
de Albacete tiene establecida sistematica mediante
evaluacion del grado de cumplimento legal y apertura de
No conformidades en su caso.



INVERSIONES AMBIENTALES

Obras de agua potable (€) 1.020.437 348.627 667.763 180.242
Obras de saneamiento (€) 364.452 379.881 384.421 277.330
Obras de depuracion (€) 63.569 29.834 - -
Obras para reutilizacion de agua/riego (€) 16.214 15.974 - -
Mejoras tecnolégicas (€) 114.719 - - -
TOTAL (€) 1.579.394 774.318 1.052.185 457.572

PROYECTOS Y OBRAS MAS REPRESENTATIVOS

En Aguas de Albacete se trabaja cada dia en la gestion eficiente del ciclo integral del agua a través de la
elaboracion de proyectos y estudios técnicos, y la posterior ejecucion de obras, todo ello en coordinacion
con el Ayuntamiento de Albacete.

Las infraestructuras hidraulicas se renuevan, amplian y mejoran con este propdsito, de forma que se
consigue minimizar al maximo las pérdidas de agua y se alcanza la méxima eficiencia energética. La
sostenibilidad es uno de los principales valores de Aguas de Albacete. Con ello, se garantiza la mejora y
buen funcionamiento hidraulico y de las tecnologias, la optimizacion de los procesos de potabilizacion y el
mejor abastecimiento para Albacete y sus pedanias.

Las actividades llevadas a cabo por Aguas de Albacete se centran en los campos de agua potable,
saneamiento, depuracion, riego, y mejoras tecnologicas.
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COMPROMETIDOS CON LA RECUPERACION DE ESPACIOS NATURALES

En 2024, en colaboracion con el Excmo. Ayuntamiento de
Albacete se realizaron trabajos de limpieza en el Canal de Maria
Cristina y se gestionaron los residuos generados, desde el punto
de salida del tanque de tormentas (sin incluir éste) hasta 1,5 Km
aguas abajo del punto de vertido de la EDAR del sector 18.

Los trabajos se realizaron con el objetivo de eliminar las
acumulaciones (taponamientos producidos por arboles caidos,
ramas secas, obstaculos inertes, etc..) que impedian la normal
circulacion del agua, provocando la disminucion de la velocidad
del caudal que circula a través de él y generando caminos
preferenciales del agua que discurre, de manera que habian
ido dejando masas de agua y vegetacion estancadas en los
margenes, hecho que propicia episodios de proliferacion de
mosquitos.

Antes del inicio de la actuacion se realizaron varias reuniones
con los agentes interesados para comunicar el alcance y la
metodologia a la hora de realizar las actuaciones: los Agentes
Medioambientales del Servicio de Medio Natural de la Junta
de Castilla-La Mancha, la Organizacion Ecologistas en Accion
de Albacete y la Sociedad Albacetense de Ornitologia. Una
vez iniciados los trabajos se han producido varias reuniones
en la zona de actuaciones con representantes del Excmo.
Ayuntamiento de Albacete, la FAVA, la Asociacion de vecinos
“La Pifia Verde”, medios de Comunicacion y Aguas de Albacete.

En la realizacion de las tareas de limpieza se generaron 4.500
Tn de fango a gestionar. Estos residuos se han gestionado de
acuerdo a la legislacion aplicable.

34



IMPACTO DE LAS OBRAS Y PROYECTOS EN LA COMUNIDAD LOCAL

En la actividad de Aguas de Albacete no influye ningun impacto derivado de actuaciones de terceros, mas alla de la influencia
indirecta que puede tener en el consumo el comportamiento de los ciudadanos, derivado de las politicas medioambientales
promulgadas por los gobiernos o la propia climatologia. Por otro lado, las obras realizadas en el marco del ciclo integral del agua
suponen una serie de impactos sociales positivos y negativos, tanto directos como indirectos, ya que modifican el espacio en que
se desarrollan las actividades sociales y econémicas de los ciudadanos de Albacete y sus pedanias.

= NEGATIVOS

« Mejorade la calidad del agua en el punto de Afeccion del trafico durante la ejecucion
consumo. de las obras.

« Aumento del caudal de suministro de agua Cortes de agua puntuales, en la zona

en el punto de consumo.

+ Reduccion del volumen de agua que se
pierde por envejecimiento de lasredesy la
aparicion de averias.

¢ Reduccion del niimero de cortes en el
suministro de agua debidos a roturas 'y
averias de una red envejecida en servicio.

* Mejora de la capacidad de drenaje del agua
de escorrentia urbano.

» Mejoras en los procesos e instalaciones de

afectada por las obras.

Ruido en fase de ejecucion de obras.
Alteracion temporal de la vida cotidiana
de los afectados por las obras.

Aguas de Albacete trabaja en pro de disminuir la repercusion
que los impactos negativos pueden ocasionar, coordinando
sus actuaciones con los organismos, asociaciones y
autoridades afectadas, ya sean empresas suministradoras
de servicios, asociaciones de vecinos y comerciantes, etc.,

depuracion.

Mejoras en las instalaciones de
potabilizacion de agua.

Renovacion de pavimentos de aceras 'y
calzadas.

con especial atencion en residentes, peatones, usuarios del
transporte publico sujeto a cambios de itinerario, vehiculos
y accesos a garajes. Los impactos negativos se intentan
minimizar al maximo a través de la aplicacion de numerosas
medidas preventivas.

» Generacion de empleo.

Con el objetivo de minimizar los impactos negativos
relacionados con las obras, se sigue, en todos los casos, el
procedimiento establecido:

D

Coordinacion con

. la Policia Local, Publicidad e Publicidad e
Reuniones Bomberos y resto informacién de la informacion de la
congrupos de de servicios obra antes de su obra durante su
relacion afectados inicio ejecucion

08

v
- Utilizacion de
ﬂ Insercion de nueva tecnologia
Cuidado e senalizacion, para minimizar los
integracion de las a.cfesos peatonales impactos ambientales
obras en el entorno Informacion continua e incrementar
urbano al ciudadano rendimientos

Otras medidas son la puesta a disposicion de los usuarios de la habilitacion de itinerarios
.l:l:'. [@ personalizados y pasarelas, la instalacion de vallado decorativo, etc.
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COMBATIR LA
CONTAMINACION
YACELARAR LA
TRANSFORMACION
ECOLOGICA

(Cop

REDUCIR NUESTRA
HUELLA DE CARBONO
UN 45% EN 2030
YALCANZAR LA
NEUTRALIDAD EN 2050
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EMERGENCIA
CLIMATICA. AUMENTO
DE TEMPERATURA 'Y
LLUVIA IRREGULAR

MOVILIDAD SOSTENIBLE
EFICIENCIA ENERGETICA
ENERGIA VERDE
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REDUCIENDO LAS
EMISIONES DERIVADAS
DE NUESTRO CONSUMO
ELECTRICO

REDUCCION
CATEGORIA 1 HC 20%
DE 2018 A 2023

El agua desemperia un papel central en el
contexto del cambio climatico, ya que sus
efectos ponen en riesgo la disponibilidad y
calidad de dicho recurso. Los efectos de las
sequiasyelaumentodelaslluviastorrenciales
son algunas consecuencias producidas por
el cambio climatico que afectan al recurso
hidrico.



Desde Aguas de Albacete y para avanzar en el objetivo de reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, desarrollamos la Estrategia Climatica de Aguas de Albacete alineada con el ODS 13, Accion
por el clima, cuya linea de trabajo principal es la Mitigacion de las causas del cambio climéatico y recoge
las lineas marcadas por el acuerdo de Paris y se compromete con el objetivo global de evitar la superacion

1 ACCION
POR EL CLIMA

O

del incremento de 1,5°C de la temperatura promedio, llevando a cabo distintas iniciativas, como:

-

Sustitucion paulatina de la flota

de vehiculos alimentados con
combustibles fosiles por vehiculos
alimentados con fuentes de energia
renovable, eléctricos o hibridos.

~

-

Empleo del biogas generado en
autoabastecimiento como energia
renovable para su uso en calderas.

Instalacion de analizador digital
de amonio en EDAR Salobral
para minimizar las emisiones de
N20 asociadas a los procesos de
nitrificacion-desnitrificacion.

J
~

J

Proyectos de energias renovables
asociados a Bombeo N°1 y
ETAP-Osmosis.

J
)

J

Ademas, desde 2014 se siguen realizando otras iniciativas para disminuir el consumo energético y, por tanto, minimizar el
impacto de la organizacion sobre el cambio climatico:

AL

1(
21

g

N\

9.5

<
P

&

Uso de videoconferencia.

Instalacion de médulos de telelectura en contadores eléctricos.

Controles periédicos sobre la composicion de las emisiones realizadas.

Evaluaciones anuales de emisiones por Organismo Acreditado.

Sustitucion progresiva de halégenos por LED en instalaciones de la EDAR Yy ETAP de Albacete.

Reduccion y optimizacion del uso de productos quimicos, en ETAP y EDAR,

mediante la realizacion de Jar Test.

Instalacion de estaciones de control de vertidos industriales en la red de saneamiento.
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Aguas de Albacete calcula su inventario de gases de efecto
invernadero (GEI), siguiendo la metodologia establecida en la
ISO 14064-1:2019 “Gases de efecto invernadero. Parte 1:
Especificacion con orientacion, a nivel de las organizaciones,

El célculo se lleva a cabo con un enfoque de control
operacional, es decir, se contabilizan como emisiones de
Gases de Efecto Invernadero de Aguas de Albacete todas
aquellas atribuibles a las operaciones sobre las que laempresa
ejerce control, en términos operacionales.

para la cuantificacion y el informe de las emisiones y
remociones de gases de efecto invernadero”. Este calculo
incluye datos segun aplique a las seis categorias de emisiones
que establece la nueva version de la Norma:

Los resultados del inventario de emisiones GEI's de 2024 se
obtendran a partir de mayo de 2025 cuanto los factores de
emision para 2024 hayan sido publicados por el MITECO. Los
resultados de arios anteriores son los siguientes:

Categoria 1: Emisiones y remociones directas de GEI (tCO2e) 1.880 1.753 1.728
Categoria 2: Emisiones indirectas de GEl por energiaimportada (tCO2e) 0 0 1.380
Categoria 3: Emisiones indirectas de GEI por transporte (tCO2e) 0,03 0,39 0,12
Categoria 4: Emisiones indirectas de GEI por productos utilizados por la

697 0,62 1.201
organizacion (tCO2e)
Categoria 5: Emisiones indirectas de GEI asociadas con el uso de o 0 0
productos de la organizacion (tCO2e)
Categoria 6: Emisiones indirectas de GEI por otras fuentes (tCO2e) 3.163 3.033 3.366
TOTAL (tCO2e) 5.740 5.802 7.794
Emisiones reducidas -1.726 -1.092 -38.746

La etapa de depuracion es la que mayor contribucion aporta con un 79 % del total. Este gran porcentaje es debido a la influencia de
las emisiones directas de proceso que unicamente se emiten en esta etapa del ciclo.

En segundo lugar se encuentra la etapa de potabilizacion, aportando un 16 % del total. Dentro de esta etapa, la compra de bienes y
servicios es la categoria que aporta la mayor cantidad de emisiones (95,0%). La red de abastecimiento aporta tan solo un 4,5% del
total, Y, el alcance de la red de alcantarillado y las oficinas no supera el 1%, siendo 0,4% y 0,2% respectivamente.
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Huella de carbono por etapas del

0,4% ciclo urbano del agua

0,2%
Potabilizacion

@ Transporte y distribucion
@ Alcantarillado

@ Oficinas

@ Depuracion

Con el objetivo de disminuir sus emisiones de GEI, Aguas de Albacete cuenta con un plan de acciones de reduccion, que ha
permitido reducir la huella de carbono directa.

La evolucion de esta huella de carbono directa (antiguo alcance 1) durante los ultimos seis afios ha sido la siguiente:
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— ——
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1000

Existe un descenso en general de las emisiones relativas a la categoria 1 a lo largo de los afios. Desde el 2018 a 2023, la huella
correspondiente a la categoria 1 ha descendido en un 20%.

La figura siguiente muestra una comparacion de las contribuciones de cada una de las categorias del afio 2023 en comparacion
con el afio base, 2022. La categoria 1 sufrio un descenso de 25,10 t CO2 eq con respecto al afio base. Las subcategorias que
contribuyeron a este descenso fueron emisiones directas proceso EDARs y consumo de combustibles fosiles fuentes mdviles. Con
respecto a la categoria 3, esta descendio en 273,50 t CO2 eq con respecto al afio base. Los transportes de residuos de proceso fue
la subcategoria que contribuyeron a este descenso.

Evolutivo de la HC 2023 vs ano base (2022) @ 2023 @ 2022 (afio base)
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PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

5

COMPROMISO NUESTRO
CONTEXTO OBJETIVO

[ =2

, CON QUE
CONTRIBUIMOS ACCIONES IMPACTO




PLAN DE ACCION DE BIODIVERSIDAD

Ante el reto de la pérdida de biodiversidad y dada la importancia
de la contribucion del ambito del agua al mantenimiento de
este capital natural, promovemos la transformacion de
las instalaciones en infraestructuras que favorezcan la
biodiversidad y aporten beneficios a la salud de las personasy a
las actividades del entorno.

A partir de la cartografia de la Consejeria de Agricultura de Castilla-La Mancha, Aguas de Albacete analiza
e identifica las areas protegidas incluidas en su ambito de actuacion.

No se identifica ningun impacto significativo sobre la biodiversidad
en las areas protegidas debido a las instalaciones de Aguas de
Albacete que se encuentran en éstas.

Como practica general, cualquier proyecto de ejecucion de nuevas
infraestructuras lanzado por Aguas de Albacete evita, enla medida de
lo posible, las areas protegidas y de alto valor para la biodiversidad.

No hay ninguna especie incluida en la lista roja de la UICN, asi como
tampoco en listados nacionales de conservacion, cuyo habitat esté
afectado por las infraestructuras o actividades de Aguas de Albacete.

En el radio de accion de Aguas de Albacete, incluyendo sus
instalaciones, no existe ninguna zona ni habitats protegidos. No
obstante, hay dos EDARs (Tinajeros y Casa las Monjas) que se
encuentran en una zona sensible respecto a la biodiversidad al estar
en un radio inferior a 15 kilometros con respecto a las Hoces del rio
Jucary la zona de la Laguna Salada de Pétrola.

EDAR TINAJEROS EDAR CASA LAS MONJAS

e Término municipal de Albacete, ETRS89
X=608.981,10m, y=4.325.427,32m

® Ubicada en zona adyacente a area protegida
(menos de 15 km) de las Hoces del rio Jucar.

o Superficie: 0,0005 km2.

e Tipo de operacion: depuracion.

e Las Hoces del rio Jucar estan catalogadas como
LICy ZEPA.

Término municipal de Albacete, ETRS89
X=617.351,01m, y=4.284.719,26 m

Ubicada en zona adyacente a area protegida

(menos de 15 km) de las Lagunas Saladas de Pétrola.
Superficie: 0,00002 km2.

Tipo de operacion: depuracion.

Las lagunas saladas de Pétrola estan catalogadas
como Reserva Natural, Zona Periférica de Proteccion,
LIC y ZEPA.
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ELIMINACION DEL USO DE FITOSANITARIOS

El uso de fitosanitarios es una gran amenaza que esta afectando a la pérdida de

biodiversidad. Desde 2021 se ha eliminado el uso de pesticidas y fitosanitarios
m en todas las instalaciones de Aguas de Albacete obteniendo los distintivos de

instalacion libre de fitosanitarios.

La eliminacion del uso de fitosanitarios conlleva un cambio
en el modelo de la gestion de las zonas verdes, hacia una
gestion ecoldgica que favorece el desarrollo de una mayor
biodiversidad utilizando otros métodos como métodos
mecanicos de desherbado, la aplicacion de productos
ecoldgicos no toxicos asi como acciones que favorecen la
presencia de fauna auxiliar y la potenciacion de vegetacion
autoctona.

Desde hace varios afios el personal recibe formacion
sobre el mantenimiento ecolégico de zonas verdes, el
control de especies de flora invasora y como favorecer la
biodiversidad desde nuestra gestion.
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Actualmente el de nuestras
1 O O O/ instalaciones estan
O libres de fitosanitarios

LUCHA CONTRA LAS ESPECIES EXOTICAS INVASORAS

Las especies invasoras son una de las principales causas de la pérdida de biodiversidad. Los ecosistemas acuaticos son los mas
vulnerables a la colonizacion por especies invasoras. Como parte de nuestra estrategia para contribuir al desarrollo sostenible, en
Aguas de Albacete nos hemos comprometido a controlar dichas especies en las instalaciones que gestionamos.

Con este objetivo hemos implantado el programa BiObserva STOP-Invasoras (www.biobserva.com/stopinvasoras) en las plantas de
tratamiento, para la gestion integral de las especies de flora invasora y que permite la identificacion, mapeo, evaluacion de riesgo,
desarrollo de planes de control y seguimiento.

Enla ETAP de Albacete se identificaron 25 unidades
de Acacia spp. y en la EDAR se identificaron dos
especies, 10 unidades de Cortaderia selloana y una
unidad de Buddleja davidii. Estas ultimas fueron
eliminadas por medios mecanicos.

FRE—————T YT Y
- walacgn o Ppoeer de él

Distintivo de ‘espacio libre de uso de fitosanitarios'.

BIC)BSERVA

Aguas de Albacete ha continuado con su participacion en el
Proyecto BIObserva. Este programa consiste en un voluntariado
ambiental corporativo, en el que los trabajadores reportan
avistamiento de aves, permitiendo la creacion de un censo de
las aves mas comunes mediante el reporte de las observaciones
realizadas en los centros de trabajo.

BIOBSERVA

De esta forma, el personal de Aguas de Albacete se implica en
la conservacion de la biodiversidad local, en los alrededores de
las ETAP y EDAR de Albacete, asi como diversa informacion para
implantar acciones para la proteccion de la diversidad bioldgica.

Los voluntarios a nivel corporativo adheridos al proyecto suben
los datos a la plataforma de consulta publica (www.biobserva.
com), que recoge los datos de mas de 90 instalaciones del
ciclo del agua y de 285 voluntarios en la que se han registrado
103.424 observaciones de 257 especies distintas.
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BIOBSERVA

Los resultados de los ultimos afios han sido:

ETAP Albacete 42 59 48 83 72 37 29
EDAR Albacete 74 119 33 114 121 141 141
Captacion Albacete 3 _ _ 7 16 24 29
EDAR Albacete:
Gorrion Comun e 91 Estornino Pinto/negro Eeess———— 39
Lavandera Blanca E— 81 Mirlo Comun E— 76
Paloma Torcaz I 72 Tortola Turca I 65
Serin Verdecillo I 61 Avion Comun — 37
Lavandera Cascadefia — 29 Verderon Comun — 28
Andarrios Chico — 27 Paloma Bravia [ 25
Mosquitero Comun - 23 Andarrios Grande (] 22
Cigueriuela Comun - 19 Vencejo Comun - 19
Anade Azulon = 19 Jilguero = 10
Colirrojo Tizoén u 8 Gorrion Molinero [ 8
Golondrina Comun 1 7 Ruiserfior Comun ] 7
Pinzon Vulgar ] 7 Gaviota Patiamarilla ] 4
Cernicalo Vulgar 1 4 Curruca Capirotada 1 4
Gorrion Moruno 1 4 Milano real 1 3
Pardillo Comun 1 3 Gallineta Comun 1 3
Abubilla 1 2 Abejaruco Europeo 1 2
Zarcero Comun I 1 Cernicalo Primilla | 1
Petirrojo Europeo I 1 Gavilan Comun | 1
1

Carbonero Comun

Entre las aves mas vistas se encuentran las especies
objetivo del proyecto, que se seleccionaron precisamente
porque son bastante comunes y sirven como indicadores
bioloégicos. Veremos la evolucion de las observaciones de
estas especies a lo largo del tiempo.

Los registros validados aportados por los voluntarios son
integrados en la red internacional de investigacion GBIF
(the Global Biodiversity Information Facility).
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ETAP Albacete:

Gorrion Comun
Estornino Pinto/negro
Mirlo Comun

Serin Verdecillo
Tortola Turca
Cogujada Comun
Abubilla

Verderén Comun
Colirrojo Tizén
Escribano Triguero
Pito Real

Cernicalo Vulgar
Aguila Imperial Ibérica
Vencejo Comun
Gorrion Molinero
Zorzal Charlo
Gorridn Chillon
Alcauddn Comun
Gaviota Reidora
Tortola Europea
Garza Real

Tarabilla Europea

Aguilucho Lagunero Occ.

Zorzal Comun
Arrendajo

Bisbita Alpino

Gavilan Comun
Herrerillo Comun
Alcaudon Real
Gaviota Sombria
Cogujada Montesina
Milano Negro

Anade Rabudo
Somormujo Lavanco
Codorniz Comun
Carbonero Garrapinos
Avefria Europea
Lavandera Cascadefia

Lo T \ C R \ C R G R 0% B 0% B 06 B O R > LA 6 ) B 6 ) B 6 ) B ¢))
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Lavandera Blanca
Paloma Torcaz
Jilguero

Golondrina Comun
Pardillo Comun
Perdiz Roja

Avién Comun
Paloma Bravia
Anade Azulén
Alondra Totovia
Busardo Ratonero
Cormorén Grande
Gaviota Patiamarilla
Urraca

Pinzon Vulgar
Ganga Ibérica
Corneja

Carbonero Comun
Milano Real
Curruca Cabecinegra
Bisbita Pratense
Aguila Real
Petirrojo Europeo
Mosquitero Comun
Torcecuello Euroasiatico
Curruca Capirotada
Crialo Europeo
Alondra Comun
Cernicalo Primilla
Pato Colorado
Estornino Negro
Gorrion Moruno
Halcon Peregrino
Pico Picapinos
Zampullin Comun
Abejaruco Europeo
Chochin Comun

Culebrera Europea

—— 3/

I 3]

| | | | | | | | | | | | | | l l l I I I I I I I I I I I I I I I I | ‘ |
-
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E

TRANSFORMAMOS

e

) PROMOVER EL CAMBIO
NUESTRA ACTIVIDAD LAPOBLACION DE PARADIGMA A UNA
HACIA LA ECONOMIA MUNDIAL CONSUME ECONOMIA CIRCULAR
CIRCULAR LOS RECURSOS

EQUIVALENTESA 1,7

PLANETAS.

[=\
/N

70N LA

62% DE RESIDUOS
VALORIZADOS

APLICANDO EL g‘é’;’:ggzgg GENERACION

MODELO DE

ECONOMIA CIRCULAR VALORIZANDO RESIDUOS
Y ENERGIA

Promovemos el cambio de modelo lineal a circular para
reducir el consumo energético y de materias primas. Segun
el Parlamento europeo, en 2050 estaremos consumiendo
recursos como si existieran tres planetas Tierra. Los sistemas
actuales de produccion y consumo han demostrado ser nocivos
para el medio ambiente y agravar la crisis climatica actual. Por
tanto, se hace necesario cambiar el modelo lineal de extraer
materias, fabricar productos, consumirlos y desecharlos, por un
modelo circular que imite a la naturaleza, y donde desaparezca
el concepto de residuo.
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Desde Aguas de Albacete apostamos por un modelo circular,
que promueve sistemas de produccion y consumo mas
eficientes, estableciendo ciclos continuos y regenerativos, que
consigan reducir tanto el consumo de materias primas y energia,
como la generacion de residuos y emisiones. De este modo,
se pretende generar valor desligado de la extraccion y del
consumo de recursos como agua, materiales o energia.




Aguas de Albacete mejora la gestion ambiental evitando la generacion de residuos que no son
estrictamente necesarios y promoviendo la reduccion, reutilizacion y reciclaje, a fin de avanzar hacia el
residuo cero, promoviendo un modelo de economia circular.

Las EDAR de Albacete aplica el modelo de economia circular. Los fangos son entregados a un gestor
autorizado para su valorizacion en agricultura y el biogas generado en la EDAR, en la digestion anaerobia
del fango, rico en metano, se utiliza como combustible en las calderas para mantener la temperatura y, por
tanto, en optimo funcionamiento los digestores.

Fangos EDAR 1.733 1.402
Fangos ETAP 428 500
Residuos de desbaste 428 356
Arenas 15,58 18,90
% Residuos valorizados 81% 62%

La disminucion de la proporcion de residuos valorizados respecto del afio anterior se debe a que en 2024
no ha sido posible valorizar los fangos de la ETAP.
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ACCESO AL AGUA

COMPROMISO

CON NUESTROS CONTEXTO
CLIENTES NUESTRO

OBJETIVO

cOMO IMPACTO
CONTRIBUIMOS

CON QUE ACCIONES
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En colaboracion con el Ayuntamiento de Albacete, existe un Protocolo de Pobreza Hidrica que garantiza que no se cortara el agua
a ninguna familia que, con el informe favorable de Servicios Sociales, no puedan hacer frente a este pago. Una medida que se
incluye dentro del Plan de Choque contra la Pobreza y Exclusion Social.

Garantizamos un servicio basico como es el agua, sin suspender

el suministro de agua a ninguna persona que no pueda pagarlo.

TARIFA SOCIAL

En 2012 se puso en marcha la Tarifa Social, con el objetivo de garantizar el acceso universal a los servicios basicos de los colectivos
maés desfavorecidos y en riesgo de exclusion social.

El proyecto Fondo Social surge de la necesidad de apoyar a personas y familias en riesgo de exclusioén social a cubrir sus

necesidades basicas detectada por los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Albacete y de Aguas de Albacete Este proyecto se
materializa en el programa “Apoyo personal y atencion individualizada”, que incluye tres lineas de actuacion:

‘ o Apoyo economico a personas y familias para cubrir sus necesidades

basicas como luz, agua o gas, recibos de calefaccion, alquiler o hipoteca.

o Ayudas economicas de la recogida de basuras para pensionistas de
| jubilacion, invalidez y viudedad.

1% e Protocolo a sequir para evitar cortes de suministros de agua a personas

en situacion de vulnerabilidad social.

A
o—
b

En 2024 se destino al programa “Tarifa Social” la
cantidad de 747.365,88 € de los que 200.000 €
fueron aportados por Aguas de Albacete, a través
del convenio de colaboracion, y el resto, por el
Excmo. Ayuntamiento de Albacete.

\—
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Uso y mantenimiento de vivienda

Necesidades basicas

Otros (principalmente relacionados con salud, alimentacion,

equipamiento basico vivienda...)

Aguas de Albacete ofrece dos tipos de tarifas para colectivos especiales:

S TARIFA DE PENSION
‘ & MiINIMA

TARIFA PARA FAMILIAS
NUMEROSAS

La Tarifa para Familias Numerosas se
aplica en Albacete y pedanias y en Aguas
Nuevas a los abonados que la soliciten y
acrediten documentalmente su situacion.
La tarifa para familias numerosas consiste
enlaampliacion de los tramos de consumo
en funcion del numero de miembros que
componen la familia de modo que el precio
que pagan por el agua consumida sea
equitativo en relacion con hogares con
menos integrantes. En Aguas Nuevas, las
familias que disfrutan de esta tarifa ven
reducido el precio del m3 de consumo.

El numero de ayudas concedidas por Tarifa Social ha sido de 798 y los conceptos que se atendieron con estas ayudas fueron:

228, por importe de 300.000 €

424, por importe de 433.788 €

146, por importe de 13.578 €

BONIFICACIONES PARA COLECTIVOS ESPECIALES

Esta tarifa se aplica a aquellos usuarios
que perciban la pension minima no
contributiva por jubilacion o viudedad, y lo
acrediten documentalmente. La Tarifa de
Pension Minima consiste en la reduccion
en un 75% de la cuota de servicio de agua
potable.

Durante 2024, 1.230 familias de Albacete y pedanias se han beneficiado de la Tarifa
de Familia Numerosa. En cuanto a Aguas Nuevas, las familias numerosas que se han

acogido a esta tarifa han sido 16.

La Tarifa de Pension Minima ha supuesto un beneficio para los 246 usuarios a los que
se les ha aplicado. De esta forma, el ahorro total ha sido de 13.663 € para aquellas

0 personas que perciban una pension minima no contributiva por jubilacion o viudedad.
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PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS CON DIFICULTADES DE PAGO

Aguas de Albacete considera el agua como un bien de primera necesidad que debe ser accesible a toda la poblacion, por esta
razon y consciente de la dificil situacion en la que se encuentran determinados colectivos en riesgo de exclusion o vulnerables con
escasos recursos y dificultades para hacer frente al pago de sus recibos, desarrolla acciones en coordinacion con el Ayuntamiento
para prevenir o evitar que estos colectivos se vean afectados por suspensiones de suministro, en concordancia con la normativa y
declaraciones de principios y derechos fundamentales vigentes.

Asimismo, con la finalidad de facilitar el pago de los recibos Aguas de Albacete pone a disposicion de los abonados las siguientes

opciones:

n

CALENDARIO

Eleccion del dia de pago de
los recibos, consiste en la
determinacion del dia del mes
en que se realizara el pago de
los recibos periddicos.

N°de compromisos

Importe (€)

PLAN 12 GOTAS PAGO FRACCIONADO

Con el fin de adaptar la periodicidad de Posibilidad de realizar el
los recibos al flujo de ingresos de los fraccionamiento del pago
abonados, Aguas de Albacete ofrece esta de los recibos mediante
opcién consistente en realizar el pago de la formalizacion de

los recibos mediante cuotas mensuales compromisos de pago.
de igual importe calculadas en funcion del

consumo realizado el afio anterior.

385 173 217 193

334.757 111.544 146.424 121.073
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TARIFA POR FUGA DE INTERIORES

La Tarifa por Fugas Interiores supone un ajuste delimporte del recibo en caso de que se haya producido
una fuga oculta que ocasione un exceso de consumo. La aplicacion de esta tarifa se realiza una vez
lafuga haya sido reparada y el usuario justifique documentalmente la existencia de la misma mediante
la oportuna factura de reparacion.

En la ciudad de Albacete y pedanias, esta tarifa permite eliminar el impacto econémico que supone el
blogue mas alto de la tarifa normal y reducirlo hasta el precio del 3° bloque en el caso del consumo de
agua. En cuanto a los conceptos de alcantarillado y depuracion, se reduce el consumo facturado a la
media de consumos habituales.

En los municipios de Aguas Nuevas y Pozo Cafiada, en caso de averia en las redes internas, la cuota
de consumo de depuracion se reduce al consumo medio en periodos anteriores, justificandose la
averia mediante factura de reparacion o declaracion.

Albacete 82.260 80.188 68.047 102.632
Aguas Nuevas 760 1.407 174 1.017
Pozo Cafiada 183 162 0 991
Total 83.203 81.757 68.221 104.641

TARIFA INDUSTRIAL
PARA GRANDES CONSUMIDORES

El agua es una parte indispensable del proceso productivo de las grandes industrias que hay en
Albacete. Para mitigar el efecto de penalizacion de los excesos de consumo, y a su vez promover
el desarrollo sostenible y el cuidado del medio ambiente, se crea la Tarifa Industrial para Grandes
Consumidores. Su aplicacion se lleva a cabo cuando se cumplen los siguientes requisitos:

» Consumo de agua destinado al proceso productivo, contando con la correspondiente
licencia de actividad industrial.

e Consumo responsable y eficiente de este recurso.

« Consumo de un minimo de 100.000 m3/afio.

» Disposicion de un Plan de Gestion Medioambiental.

Esta tarifa continua en marcha con el objetivo de incentivar la inversion industrial, ya sea con la
instalacion de nuevas industrias en Albacete y pedanias o con la ampliacion de las ya existentes.
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EL CLIENTE EN EL CENTRO

Buscamos la excelencia mediante el acompafiamiento y la cercania. Damos un paso mas para adaptarnos a las necesidades de
todos nuestros clientes, y asi, en los ultimos afios:

4 N

Hemos implementado sistemas de escucha activa en las interacciones con nuestros
)) clientes para mejorar la comprension y anticiparnos y adaptarnos a sus demandas.

o J

4 N
Hemos rediserfiado parte de los canales de contacto, con una mirada especial hacia
la oficina presencial de atencion al cliente, orientada especialmente a la solucion de
situaciones de vulnerabilidad.

o J

4 N
Para atender las situaciones de vulnerabilidad, hemos trabajado en la aplicacion
de la lectura facil en nuestras comunicaciones y en la implantacion de servicios de
interpretacion y videointerpretacion para clientes extranjeros o sordos.

o J
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DIGITALES Y SIEMPRE ACCESIBLES

Seguimos fomentando el uso de canales no presenciales,
orientados a las necesidades de los segmentos de clientes que los
demandan.

Hemos mejorado la usabilidad de la pagina web y oficina virtual,
facilitando la comunicacion y ofreciendo informacion en tiempo
real de los contratos, facturas y demas comunicaciones empresa-
cliente. En 2022 desplegamos nuevos canales de atencion como
WhatsAppy ChatBoty en 2024 la aplicacion “AguaContigo”, que
ayudan a facilitar la experiencia del cliente y garantizan nuestra
accesibilidad.

Con la implantacion de la firma digital en nuestros procesos
comerciales del servicio, ofrecemos al cliente maxima seguridad
y poder realizar sus gestiones de manera inmediata evitando
desplazamientos.

Para finalizar, hemos incrementado las capacidades digitales de
la plantilla y especializado atiin mas los equipos de trabajo. Esta
especializacion nos permite ser mas efectivos en la gestion y nos
facilita el ajuste de los equipos en base al analisis de las encuestas
de las personas usuarias, observando y analizando comentarios y
valoraciones negativas.



SOCIALMENTE RESPONSABLES

Contamos con un programa especifico de iniciativas para eliminar las barreras existentes: de
comprension (nuevos idiomas de atencion); ligadas a la digitalizacion (ademas de los nuevos
canales no presenciales, se facilitan las gestiones en nombre de otras personas, asicomo el envio
y recepcion de documentacion en papel); por discapacidades sensoriales (como el servicio de
videointerpretacion de lengua de signos espariola) o cognitivas (revision de las comunicaciones
para informar de manera mas clara y cercana a todas las personas), ademas de informar de todas
las ayudas disponibles para personas en situaciones de vulnerabilidad econémica.

Mas alla de las iniciativas de mejora, en Aguas de Albacete promovemos un cambio cultural, una
implicacion por parte de todo el personal para identificar las barreras y dar respuesta a todas las
personas, a fin de no dejar a nadie atras.

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

Ponemos a disposicion de los clientes todos nuestros
canales para que puedan registrar sus reclamaciones,
ya sea a través de nuestros canales digitales, por teléfono
o directamente en nuestra oficina. Nuestro personal se
encarga de contactar con el cliente para comprender
la naturaleza de la reclamacion y tomar las medidas
necesarias para resolverla

En 2024 el 0,98% de los clientes de Aguas de Albacete
realizaron una reclamacion, fundamentalmente
vinculadas a motivos de facturacion como por ejemplo
lecturas de contador, criterios de estimacion etc.

Nuestro compromiso es dar respuesta a
las reclamaciones en el plazo maximo de
10dias laborables.
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COMUNICACION CON EL CLIENTE

SEE

Teléfono de
atencion al cliente

900 500 549.
Lunes a viernes.
Horario: 8:00a 21:00 h

Teléfono de averias

900 500 543.
Horario: 24 horas al dia,
365 dias al ario

Oficina virtual

albacete.aguasonline.es/

E-mail
clientesalbacete
@aguasdealbacete.es

SMS
Otros

E-mail

Cartas

21.475
llamadas
atendidas.
Tiempo Medio
Atencion: 6’01”

3.893
llamadas
atendidas.

14.007 usuarios
activos.

15.391 tramites
resueltos.

2.171 contactos
establecidos.

1.670 seguidores.
7.743 posts

21.082 SMS env.

122.193 emails
enviados.

6.475 cartas
enviadas.

17.361
llamadas
atendidas.
Tiempo Medio
Atencion: 5’ 48"

1.815
llamadas
atendidas.

15.437 usuarios
activos.

15.306 tramites
resueltos.

2.506 contactos
establecidos.

1.670 seguidores.

7.743 posts

43.994 SMS env.

140.808 emails
enviados.

6.594 cartas
enviadas.

18.176
llamadas
atendidas.
Tiempo Medio
Atencion: 5’ 15”

3.390
llamadas
atendidas.

16.938 usuarios
activos.

14.810 tramites
resueltos.

2.807 contactos
establecidos.

1.689 seguidores.

8.294 posts

31.781 SMS env.

174.226 emails
enviados.

6.079 cartas
enviadas.

Aguas de Albacete dispone de diversos canales para
mantener una comunicacion cercana y flexible con sus
abonados y acorde a sus necesidades.

15.305
llamadas
atendidas.
Tiempo Medio
Atencion: 5’ 33"

2.713
llamadas
atendidas.

18.187 usuarios
activos.

19.599 tramites
resueltos.

2.370 contactos
establecidos.

1.700 seguidores.
8.500 posts

42.104 SMS env.

178.228 emails
enviados.

8.156 cartas
enviadas.



CITA PREVIA TELEFONICAY PRESENCIAL

Con el fin de reducir los tiempos de espera a nuestros clientes para ser atendidos presencial o telefénicamente, Aguas de Albacete
tiene a su disposicion los siguientes canales de cita previa:

/

N N
Q =) @ed)

CITA PREVIA w CITA PREVIA
TELEFONICA PRESENCIAL
Con este sistema el usuario elige el dia y Destinada a aquellos usuarios que por sus
la hora en la que desea ser atendido, sin necesidadesespecificasoparticularidades
desplazamientos ni esperas, y uno de los de la gestion que necesitan tramitar
administrativos de atencion al cliente de requieren que la atencion sea presencial,
Aguas de Albacete le llama en el momento con dedicacion exclusiva y sin esperas.
seleccionado para atenderle y realizar Las citas previas presenciales estan
la gestion requerida. Las citas previas disponibles de 9:00 a 13:00 h.
telefonicas estan disponibles de 08:30 a S D

08:50 y de 13:30 a 14:20 horas.

Con la implementacion de estos dos sistemas de cita previa Aguas de Albacete:

&
=

ik

» Mejora la calidad de la atencion recibida por los abonados.
« Evita desplazamientos, aglomeraciones y esperas.

» Amplia los horarios de atencion al cliente adecuandolos a las necesidades
de los usuarios y pasa de un horario de atencion al cliente de 9:00 a 13:00
horas a un horario de atencion de 8:30 a 14:30 horas.

Ademas hacemos un seguimiento de las citas, analizando la evolucion de las mismas en los
diferentes canales de contacto, que nos permite poder adaptar nuestros canales para una mejora

de atencion continua.
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GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE

La capacidad de adaptacion a las diferentes necesidades de los clientes y la digitalizacion han sido los pilares de la gestion de la
atencion al cliente. Mantener la calidad en el trato con los abonados es nuestro principal objetivo y, para conseguirlo, Aguas de
Albacete cuenta con las siguientes herramientas:

e N\
Equipo de atencion al cliente formado por personal experimentado e implicado, que
se adapta a las necesidades especificas de cada cliente para facilitar las gestiones
y mantener la cercania con el cliente.

Aplicaciones digitales interconectadas que permiten gran capacidad de respuesta
y adaptacion a los requerimientos y necesidades de los usuarios, garantizando una
respuesta agil y eficiente.

Implantacion de nuevas herramientas y aplicaciones digitales que permiten el
desarrollo completo de las gestiones de forma no presencial.

|IEIO
000 DO
=
=
Colaboracion continua entre todos los departamentos de Aguas de Albacete para
garantizar la proteccion juridica de los abonados, el correcto funcionamiento de
aplicaciones digitales y herramientas informaticas y la comunicacion eficiente de
[E los cambios y mejoras en el servicio.
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SATISFACCION DEL CLIENTE

Laopinionde los abonados es esencial paraAguas de Albacete. Por ello, para conocer a los clientes, sus expectativas y necesidades,
se mantiene un dialogo directo con ellos y se realiza una encuesta anual de satisfaccion. A través de ella, los usuarios valoran los
servicios prestados y el producto suministrado, poniendo de manifiesto su grado de satisfaccion. A partir de los resultados de la
encuesta se elaboran planes de accion que contemplan los aspectos peor valorados por los usuarios.

Las encuestas son realizadas por una empresa externa independiente, mediante entrevistas telefonicas con soporte CATI
(Computer Assisted Telephone Interview).

ORGANOLEPSIA

La calidad del agua 551 6,41 5,8 64 631 661 664 7,06
SERVICIO

La continuidad del suministro 8,48 8,71 8,5 861 872 870 875 912
La presion con la que llega el agua 7,03 8,07 759 7,75 7,84 7,84 7,84 828
La facilidad para contactar con la 7,74 7,71 6,74 - - - - -
compariia

La atencion recibida 7,7 8,07 6,65 - - - - -
FACTURA 6,64 7,71 727 729 684 7,03 7.11 7,80

La claridad de la factura

PRECIO
Precio 4,1 4,84 459 487 514 491 565 555
Media 642 708 668 694 723 737 780 7,68

f
El indice de satisfaccion global obtenido por %
Aguas de Albacete en 2024 ha sido 7.68 sobre 10. Q
En 2023 obtuvimos un 7,80 lo que supone un
grado de satisfaccion muy similar al afio anterior

por lo que, en Aguas de Albacete continuamos

trabajando bajo el objetivo de mejora continua,

utilizando su experiencia, conocimiento, O
profesionalidad e innovacion constante para

seguir ofreciendo un servicio de calidad, cercano

y acorde con las necesidades de sus usuarios.
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La satisfaccion con la calidad del agua, la continuidad del suministro, la excelencia del servicio, la claridad en la factura y la
percepcion del precio son los aspectos con mayor peso para los clientes a la hora de valorar el servicio. Contamos con distintos

indicadores que permiten medir su rendimiento en linea con estos dos parametros.

En Aguas de Albacete, el estudio de satisfaccion que llevamos a cabo a través de un organismo independiente confirma que
mantenemos altos niveles de satisfaccion, no solo con la continuidad de suministro y la presion del agua, cuyos valores son de
notable, sino tambien con el indice de satisfaccion general, que se situd en 7,68 el ultimo afio.

o = N W M O O N

GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES (i

Las quejas y reclamaciones de usuarios son una oportunidad para que
Aguas de Albacete pueda detectar sus carencias y mejorar sus procesos
enbase alaopinion de sus usuarios. Ademas, facilitan elacercamiento alos
abonados permitiendo atender sus necesidades de forma personalizada.
Por este motivo, Aguas de Albacete se muestra siempre receptiva a las
peticiones de los interesados y pone a su disposicion todos los medios de
comunicacion disponibles para que hagan llegar sus peticiones.

La resolucion de los casos se lleva a cabo en un plazo maximo de 10 dias,
estableciendo procedimientos sencillos y estandarizados que garantizan
una gestion homogénea y una respuesta rapida y eficaz.

En 2024 se registraron 677 quejas. Un 69% de los abonados
que presentaron una queja se vieron beneficiados
por modificaciones en la factura debido a un consumo

acumulado, bonificaciones por fuga, estimaciones o
verificaciones de contador.
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CUSTOMER COUNSEL

EnAguas de Albacete disponemos del Customer Counsel o Defensor del Cliente cuyo objetivo es establecer un punto de encuentro
entre los clientes y la empresa, en aquellos casos en los que las soluciones ofrecidas a las quejas no sean satisfactorias para los
usuarios.

w https://www.aguasdealbacete.com/defensor-del-cliente

En 2024 no se han registrado ninguna queja en el Customer Counsel.

>
4

Customer Counsel

COMO SE FIJAN LOS PRECIOS

Los precios son fijados por Aguas de Albacete, en acuerdo con el
Ayuntamiento de Albacete, con el objetivo de garantizar el acceso
universal a los servicios prestados y asegurar la sostenibilidad
economica y financiera de la concesion, y el cumplimiento de las
LA~ obligaciones legales de aplicacion.

Mediante Pleno Municipal, se aprueba la propuesta y se publica en la
Ordenanza Reguladora correspondiente. Tras dar tramite de audiencia
a los agentes sociales y asociaciones de consumidores municipales,
junto con un informe técnico y de costes, se envia a la Agencia del
Agua de Castilla la Mancha, actual organismo supramunicipal de
ambito autonomico, que aprueba y publica la actualmente denominada
Prestacion Patrimonial de Caracter Publico No Tributario en el Boletin
Oficial de la provincia.

En los ultimos anos los
importes no han sufrido

modificacion alguna.
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ACCION SOCIAL

El contexto actual se encuentra marcado por importantes
desafios econémicos, educativos y laborales, con datos que
reflejan una cronificacion preocupante de la pobreza. En 2024
la tasa de riesgo de pobreza o exclusion social de Castilla-La
Mancha, conocida como indicador Arope, fue del 34,21%. A
pesar de que la estadistica en el municipio de Albacete puede
diferir, nos enfrentamos a la misma realidad, la necesidad de
trabajar junto a los mas vulnerables.

Aguas de Albacete se compromete con la comunidad a traves
de la implementacion de proyectos transformadores, con un
impacto directo en las personas y que priorizan las situaciones
de vulnerabilidad. Como parte integral de su actividad, Aguas
de Albacete actua como motor de transformacion social,
algo que se refleja en la puesta en marcha de programas de
accion social centrados en la educacion y la sostenibilidad
comunitaria con el objetivo de mejorar la calidad de vida de
las personas.

Se planifican en consonancia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, promoviendo la igualdad, la educacion de calidad,
el trabajo decente o la proteccion del medio ambiente.

Valoramos la accion social como una inversion. Por ello,
fomentamos la participacion activa del personal y de la
ciudadania en acciones que generan un beneficio social.
Aguas de Albacete cuenta con una politica de patrocinios
y colaboraciones que establece las pautas de actuacion
para la seleccion y aprobacion de iniciativas y su adecuada
finalizacion. Se fijan, asimismo, los compromisos que las
entidades receptoras deben asumir para una adecuada
rendicion de cuentas y transparencia del destino de los
fondos o ayudas otorgados. Desde Aguas de Albacete -y dentro
de nuestro compromiso social y de concienciacion- llevamos
a cabo numerosas actividades de apoyo a la comunidad y
a través de la metodologia LBG (London Benchmark Group)
somos capaces de medir nuestra inversion en accion social.

En 2024 hemos llevado a cabo 146 iniciativas en las

Inversion en accion social (€)

41.828
151.602

9,2%
38.168
66.666
27.183
34.621 6.2%
190.086 I

4,2%

103.041
101.530 0,3%
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siguientes categorias:

Bienestar Social

Salud

Educacion

Artey Cultura

Medio Ambiente

Desarrollo Socioeconémico

Otros



CENTRO DE INTERPRETACION DEL AGUA, CIAb

El Centro de Interpretacion del Agua de Albacete
(CIAb) echd a andar el dia 1 de junio de 2021,
convirtiéndose en un hito para la ciudad. Ubicado
en un edificio emblematico y protegido, el CIAb
fusiona la historia y el futuro de Albacete, con un
enfoque especial en el agua, el medio ambiente y
la sostenibilidad.

Este espacio innovador y accesible se ha
disefiado para ser un punto de encuentro entre el
conocimiento y la experiencia, adaptado a todos
los publicos. El CIAb sirve como puente entre el
pasado y el futuro hidrico de Albacete, reflejando el
caracter acogedor de sus habitantes y ofreciendo
un entorno moderno y colaborativo.

Destacando como referente nacional en desarrollo
sostenible y gestion del agua, el centro alberga el
control del abastecimiento y saneamiento de la
ciudad, asicomo las operaciones diarias de Aguas
de Albacete. Su funcion educativa abarca desde
escuelas hasta universidades, acercando el ciclo
del agua y la sostenibilidad a diversos colectivos
locales.

En colaboracion con el Ayuntamiento, el CIAb
se ha posicionado como un atractivo turistico,
tecnoldgico y cultural, impulsando ademas el
empleo local. Su compromiso con la inclusion
se refleja en las adaptaciones para diferentes

Vinculacion con Ia ciudad

necesidades comunicativas, garantizando una
experiencia accesible para todos los visitantes.

El centro cuenta con diversas instalaciones,
incluyendo el Museo del Agua, una Incubadora de
Innovacion, Dinapsis, un Laboratorio de Calidad
del Agua, un Auditorio-Sala de Prensa y la iconica
Torre del Agua.

Desde su apertura, el CIAb ha acogido a mas
de 100.000 visitantes, organizado mas de 200
talleres sobre temas ambientales, recibido a mas
de 20.000 estudiantes y albergado mas de 30
presentaciones de proyectos sostenibles. Su labor
le vali6 en 2022 el reconocimiento de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha por su
contribucion a la concienciacion y divulgacion en
el Dia Mundial del Agua.

_ays — 22 la

Durante el afio 2024, el Centro de Interpretacion del Agua de Albacete
(CIADb) se consolidé como un espacio cultural y social de referencia en la
ciudad, albergando una variedad de eventos significativos.

Por tercera ocasion, la Asociacion de Periodistas de Albacete eligio el
CIAb como sede para su ceremonia de premios y la presentacion de su
anuario. En esta ocasion, se homenajeo con el Premio de Periodismo
“José Sanchez de la Rosa’, al periodista José Ivan Suarez, por su trabajo
“Siete excavaciones simultaneas: el tesoro arqueolégico que esconde
Hellin en su subsuelo”. El Premio a la Colaboracion con la Actividad
Periodistica lo recibio Herminio Molina, expresidente de la Junta Central
de Regantes de la Mancha Oriental y de la Federacion de Regantes de
C-LM, actual presidente del Patronato de la Fundacion Globalcaja.

El Premio a la Trayectoria Periodistica recayo en el periodista Angel
Antonio Herrera, mientras que el Premio de Fotoperiodismo de Albacete
“Jesus Moreno” quedo desierto en esta edicion a decision del jurado.
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ALIANZAS CON ENTIDADES SOCIALES

64

Vinculacion con Ia ciudad

En el marco de la Semana de la Enfermeria,
Aguas de Albacete organizé un concierto en
colaboracion con el Colegio de Enfermerialocal y el
Conservatorio Superior de Musica, contando con la
participacion de la Agrupacion Musical Granados.

La Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM)
utilizo las instalaciones del CIAb para su curso de
verano “Gastronomia de los Sentidos”, un evento
que reunié a chefs galardonados, estudiantes
y expertos del sector gastronomico. Con otra
universidad, en este caso la UNED, colaboro el
CIAb a través de la Catedra Fundacion Aquae de
la UNED, que realiz6 un interesante acto en las
instalaciones.

Elcentrotambiénacogidlaceremoniadeentregade
los Premios de Investigacion y Cultura Cientifica
Joven, reconociendo el talento investigador de
estudiantes de diversos niveles educativos.

1
Gdsttonemia de los sentidos

CIAb

Coincidiendo con el Dia Internacional de la Mujer,
la Asociacion de Jovenes Empresarios, junto al
Ayuntamiento de Albacete puso en marcha el I
Congreso Nacional de Liderazgo Femenino, al
que asistieron importantes y destacadas mujeres
del mundo empresarial.
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Otros Congresos, en este caso vinculados con
la salud, tuvieron lugar en el CIAB. En concreto,
y en colaboracion con Byotic, se desarrollaron
Neumocete y Radiocete, al que asistieron
profesionales médicos procedentes de toda
Espafia.

Y otro Congreso, pero el de los Diputados, también
fue protagonista del CIAb. A través de una conexion
en directo, diputados y senadores visitaron el
Centro de Interpretacion del Agua, demostrando
la relevancia de este centro en asuntos de interés
publico.

Durante los meses estivales, en colaboracion con
el Ayuntamiento, se ampliaron las visitas nocturnas
al CIAb, atrayendo a més de 2.500 visitantes.

La ONG Dramblys organiz6 en el Centro de
Interpretacion varias jornadas de gran interés.
Por un lado, Jornada Europea del Proyecto Anti-
Rumour y Mesa de Debate sobre Fake News, en
la que destacados periodistas debatieron sobre
la desinformacion; y la Jornada de Debate sobre
Inclusion y Accesibilidad Educativa.

e y Radiocete

EL MANEJO

DEL ASMA COMO
ENFERMEDAD
EPITELIAL

Anada ecua fecha asuce

- iR J N
sa debate sobre Fake Nevs g
!
%

= T

Conexion en directo
Congreso de los Diputados

Para finalizar el afio, Aguas de Albacete y el
Ayuntamiento organizaron una programacion
navidena especial en el CIAb, que incluyo talleres
para ninos y visitas guiadas tematicas, superando
las 1.500 visitas.

A lo largo de 2024, el Centro de Interpretacion del
Agua demostré su capacidad para albergar una
amplia gama de actividades, desde debates sobre
temas de actualidad y congresos cientificos hasta
eventos culturales y educativos, reafirmando
su importancia como centro neuralgico para la
comunidad de Albacete y su proyeccion nacional
e internacional.
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Programacion navidena
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Aguas de Albacete no solo desarrolla programas propios, sino que también
establece alianzas estratégicas con diversas organizaciones para impulsar
proyectos alineados con los tres pilares de su estrategia de accion social. Estas
colaboraciones son fundamentales para maximizar el impacto social a nivel
local, aprovechando el conocimiento, la cercania a los desafios comunitarios y la
capacidad de estas entidades para lograr el bienestar de los ciudadanos. Estas
asociaciones refuerzan y complementan el compromiso de Aguas de Albacete
con la transformacion social.

Aguas de Albacete renueva diariamente su compromiso con la ciudad mediantes
la cooperacion con asociaciones, organizaciones no gubernamentales y otras
entidades sociales. El objetivo es retribuir a la comunidad el valor que ésta
genera, a través de iniciaticas sociales, educativas, culturales, deportivas y
de sensibilizacion, buscando mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y
ciudadanas.

Ademas, para garantizar que el servicio sea socialmente responsable, Aguas
de Albacete ha implementado un sistema para identificar en su estrategia las
expectativas y necesidades de los grupos que se ven afectados por su actividad
empresarial y que, a su vez, tienen un impacto directo en la organizacion. De
este modo, la empresa adopta un modelo de negocio basado en el dialogo, la
colaboracion y el compromiso con sus grupos de relacion.

Esta aproximacion permite a Aguas de Albacete mantener una relacion
estrecha con la comunidad, adaptarse a sus necesidades cambiantes y
contribuir de manera mas efectiva al desarrollo sostenible de la ciudad.

Colaboracion con CRUZ ROJA como Empresa Social

En el afio 2024 mantuvimos nuestro estatus de empresa socialmente

responsable al continuar nuestra colaboracion con Cruz Roja. Cruz Roja Espaiiola
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COLABORACION CON ASFADIEN
LAS JORNADAS GASTRONOMICAS
SOBRE DIABETES

AguasdeAlbacete se sunmaallainiciativa gastronémica enfocada
en la diabetes, un evento promovido por ASFADI (Asociacion de
Familias Diabéticas). La empresa expresa su reconocimiento y
gratitud hacia esa organizacion por su incansable labor diaria en
beneficio de quienes viven con diabetes y sus familias.

En este contexto, la compafia destaca la importancia de
ASFADI en la comunidad, valorando su dedicacion constante
para mejorar la calidad de vida de las personas afectadas por
esta condicion, La participacion de Aguas de Albacete en estas
jornadas gastronémicas subraya su compromiso con la saludy el
bienestar de la poblacion local, al tiempo que apoya los esfuerzos
de organizaciones que trabajan en el ambito de la salud.

Instalacion de fuentes en dependencias municipales

R N
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DESCARTA LA DIABI

El Ayuntamiento, en colaboracion con Aguas de Albacete, prosigue con su iniciativa de instalar fuentes
de agua potable en las instalaciones municipales, un proyecto que comenzo6 en 2017 A lo largo de
este periodo, se han equipado con estas fuentes diversos espacios publicos, incluyendo centros

socioculturales, pabellones polideportivos y centros educativos.

Esta accion forma parte de un plan mas amplio para mejorar el acceso al agua potable en los espacios
publicos de la ciudad, fomentando asi el consumo de agua del grifo y reduciendo el uso de otros envases
no sostenibles.
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Colaboracién con PLENA INCLUSION CLM en el Servicio de Apoyo a Familias.

Aguas de Albacete renueva su compromiso
social en 2024, manteniendo su apoyo a
la familias de personas con discapacidad
intelectual, manteniendo nuestra
contribucion que se destina a acompariar
a las familias en sus proyectos de vida,
proporcionar los apoyos necesarios para
mejorar la calidad de vida y fomentar el
bienestar individual de las personas con
discapacidad intelectual.

Esta iniciativa, que se repite ario tras ario,
refleja el compromiso continuo de Aguas de
Albacete con la inclusion y el bienestar de
la comunidad. La empresa espera que esta
aportacion contribuya significativamente a
mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad intelectual y sus familias.

Esclerosis Multiple

La alianza entre Aguas de Albacete
y la Asociacion de Esclerosis
Mdiltiple se inicié en 2015, marcando
el comienzo de una colaboracion
fructifera. A lo largo de los afios,
esta asociacion ha demostrado ser
mutuamente beneficiosa para ambas
organizaciones.

Ahora, en 2024, se renueva este
compromiso, centrandose en apoyar
la operacion del Centro Integral
de Enfermedades Neuroldgicas
(CIEN). Esta renovacion subraya la
continuidad de una relacion que ha
sido valiosa desde sus inicios hace
casi una década, y promete seguir
contribuyendo positivamente en el
ambitodelaatencionaenfermedades
neuroldgicas.
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Patrocinadores unicos de los clubes de deporte de ASPRONA

MANOS UNIDAS

En el afio 2024, Aguas de Albacete renovo
su compromiso con Manos Unidas. Esta
colaboracion reafirma el interés de Ia
empresa en abordar problemas globales
de gran envergadura. La campana tiene
como proposito principal combatir las
desigualdades e injusticias que persisten
en el mundo actual. En particular, pone el
foco en visibilizar y denunciar las dificiles
condiciones que enfrentan a las mujeres en
paises en vias de desarrollo donde Manos
Unidas desarrolla su trabajo.

Al unirse nuevamente a esta causa, Aguas
de Albacete deuestra su compromiso
continuo con la responsabilidad social
corporativa y su deseo de contribuir a un
cambio positivo mas alla de su ambito
local. Esta accion refleja la conciencia de
la empresa sobre la importancia de apoyar
iniciativas que buscan mejorar la situacion
de grupos vulnerables a nivel internacional.

Desde el arfio 2020, Aguas de Albacete ha asumido un
papel fundamental como unico patrocinador de dos
importantes clubes deportivos: Adapei y San Ginés de
Asprona. Estos clubes retnen un total de 130 atletas
con discapacidad intelectual, apoyados por un equipo
de 17 entrenadores y voluntarios.

Esta iniciativa, que va mas alla de un simple apoyo
financiero, representa el firme compromiso de Aguas
de Albacete con el deporte inclusivo, reconociéndolo
como una herramienta poderosa para fomentar la
integracion y normalizacion de las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo en el ambito
deportivo.

La decision de continuar esta colaboracion en 2024
suraya la vision a largo plazo de la empresa y su
dedicacion constante a promover una sociedad mas
inclusiva a través del deporte. Este respaldo sostenido
demuestra como las empresas pueden desempefiar
un papel crucial en el fomento de la igualdad de
oportunidades y la inclusion social.

Desann ol
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Cultural Albacete

A lo largo de los anos, Aguas de Albacete ha
mantenido una alianza duradera con Cultural
Albacete, demostrando un compromiso constante
con la promocion de la Cultura y la Educacion en
Albacete.

Una de las iniciativas mas destacadas de esta
colaboracion es el programa de Teatro Educativo.
Anualmente, este programa llega a mas de 1.000
nifnos y ninas, utilizando el poder del teatro
como herramienta para fomentar la conciencia y
sensibilidad social entre los mas pequenos.

En los udltimos anos, esta asociacion ha ampliado
su alcance con una nueva iniciativa: el Festival del
JardinBotanico. Este evento fusiona cultura, musica
y educacion, centrandose en temas cruciales como
el agua, el medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Esta expansion de la colaboracion entre Aguas de
Albacete y Cultural Albacete refleja un enfoque
holistico hacia la educacion y la concienciacion,
combinando las artes escénicas con la promocion
de valores ambientales, Asi, se crea un impacto
significativo en la comunidad, especialmente en
las generaciones mas jovenes, fomentando tanto
la apreciacion cultural como la responsabilidad
ecologica.

Festival Antorchas

En 2024 celebra su cuarta edicion, consolidandose como
un evento cultural significativo para Albacete. Una vez
mas, Aguas de Albacete reafirma su compromiso con
esta iniciativa, desempenando un papel crucial en su
realizacion.

El objetivo principal de la colaboracion es acercar la
mdusica a un publico diverso, con especial énfasis en las
familias y los nifios. Esta estrategia buscafomentar desde
temprana edad la participacion en eventos culturales que
son parte integral de la vida y la identidad de la ciudad.

Al apoyar este festival, Aguas de Albacete no solo
promueve el disfrute musical, sino que también pone su
gota de agua en crer memorias colectivas y fortalecer
el tejido social de Albacete. Esta iniciativa refleja el
compromisodelaempresaconelenriquecimientocultural
de la comunidad, especialmente de las generaciones
mas jovenes, ayudando a forjar una conexion duradera
entre los ciudadanos y los acontecimientos culturales
que definen su entorno urbano.




La Radio de los Ninos

Por tercer arfio consecutivo, Aguas de Albacete
mantiene su apoyo a lainnovadora iniciativa “la radio
de los nifios”, un proyecto educativo y comunicativo
impulsado por Radio 4G en Albacete.

Esta propuesta, que ha cobrado vida desde el ario
2021 ofrece a los mas jovenes de la ciudad una
oportunidad unica de convertirse en auténticos
locutores de radio. A través de un espacio disefiado
especificamente para ellos, los nifios y nifias tienen
la posibilidad de explotar el fascinante mundo de la
radiodifusion.

El programa no solo entiende sino que también
educa. permitiendo a los participantes desarrollar
habilidades de comunicacion, trabajo en equipo
y creatividad. Al mismo tiempo, proporciona una
plataforma para que las voces infantiles sean
escuchadas en la comunidad.

RADIO4G"

ALBACETE 102.2 FM

La continua colaboracion de Aguas de Albacete
con esta iniciativa subraya el fuerte compromiso
de la empresa con la educacion innovadora y el
desarrollo de los jovenes talentos locales. Este
respaldo sostenido demuestra la importancia que
la ocmpariia otorga a proyectos que fomentan la
participacion activa de los nifios en los medios de
comunicacion, preparandolos para ser ciudadanos
informados y comprometidos en el futuro.

Club Balonmano Albacete
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El afio 2019 marco un hito significativo para el balonmano en Albacete,
con el resurgimiento de este deporte en la ciudad después de un largo
paréntesis de mas de 20 afios. Coincidiendo con este renacimiento, Aguas
de Albacete inicio una colaboracion estratégica con el recién formado Club
de Balonmano de Albacete.

Esta alianza, que comenzo en los albores del club, ha demostrado ser
duradera y fructifera. Alo largo de los arios, el apoyo de Aguas de Albacete
ha sido constante, contribuyendo al crecimiento y consolidacion de este
proyecto deportivo.

En 2024, la empresa reafirma su compromiso con el balonmano local al
renovar su respaldo al club. Esta continuidad en la colaboracion no solo
refleja la dedicacion de Aguas de Albacete al desarrollo deportivo de
la ciudad, sino que también subraya su papel en la revitalizacion de una
disciplina que habia estado ausente durante tanto tiempo.

La persistencia de la colaboracion a lo largo
de los afios demuestra el compromiso alargo
plazo de Aguas de Albacete con el fomento
del deporte local y su apoyo a iniciativas
que enriquecen la vida comunitaria y
ofrecen nuevas oportunidades a los jovenes
deportistas.

71



® MEMORIA de DESARROLLO SOSTENIBLE

ACYDA. Futbol Sala Femenino
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Club Deportivo EXCALIBUR

El Club Deportivo Excalibur se ha consolidado como un
referente en el mundo del ajedrez, organizando cada
aro un evento de gran prestigio: el Open Internacional
Ciudad de Albacete. Este torneo atrae a destacados
ajedrecistas de talla mundial, poniendo a Albacete en el
mapa internacional de este deporte. En este contexto,
Aguas de Albacete ha establecido una valiosa alianza
con el Club Deportivo Excalibur, extendiendo su apoyo

mas alla del evento principal.

Club Waterpolo Albacete
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Esta iniciativa refleja la dedicacion de la empresa a fomentar la igualdad de
oportunidades en el ambito deportivo. En linea con esta filosofia, el afio 2024 marca
la renovacion de la colaboracion entre Aguas de Albacete y ACYDA (Asociacion
Cultural y Deportiva de Albacete). Esta alianza tiene como principal objetivo impulsar
y fortalecer el futbol sala femenino en la region.

Al respaldar especificamente esta disciplina, Aguas de Albacete no solo contribuye
al crecimiento de un deporte en particular, sino que también envia un mensaje sobre
la importancia de Ia participacion femenina en todos los niveles del deporte. Esta
accion forma parte de una estrategia mas amplia para romper barreras de género en
el ambito deportivo y crear un entorno mas inclusivo y equitativo. Esta accion forma
parte de una estrategia mas amplia para romper barreras de género en el ambito
deportivo y crear un entorno mas inclusivo y equitativo.

En 2022 dimos un paso significativo en nuestro compromiso con el
deporte juvenil al iniciar una valiosa colaboracion con el Club Waterpolo
Albacete.

Esta alianza estratégica nacio con el firme propdsito de fomentar la
practica del waterpolo entre los jovenes de nuestra comunidad.

El waterpolo, un deporte acuatico de gran exigencia, se distingue por su
capacidad para involucrar valores deportivos fundamentales. A través
de su préactica, los jovenes no solo mejoran su condicion fisica, sino que
también desarrollan un fuerte sentido de trabajo en equipo, disciplina y
perseverancia.

Nuestra colaboracion con el Club Waterpolo Albacete busca no solo
aumentar la participacion en este emocionante deporte, sino también
contribuir al desarrollo integral de la juventud local.



Fundacion Policia Espanola

Aguas de Albacete reafirma su compromiso con la cultura
y el deporte a través de dos importantes colaboraciones
con las fuerzas de seguridad. Por un lado, el Certamen de
Relato Breve dela Fundacion Policia Espariola. Reconocido
como uno de los concursos literarios mas prestigiosos a
nivel nacional, el Certamen de Relato Breve, organizado
por la la Fundacion Policia Espariola cuenta con el apoyo 3 W Globalcald
de Aguas de Albacete desde hace arios. : 4 D5 Yok J Yo
b 3 3 Slobalcaja
En 2024, hemos reforzado nuestro compromiso con
esta iniciativa cultural mediante la creacion de un nuevo
acceso, ampliando asi las oportunidades para los
participantes y enriqueciendo el panorama literario.

Asociacion Deportiva de Policia Local de Albacete, ADPLA

Por otro lado, la colaboracion con la Asociacion Deportiva
de Policia Local de Albacete, ADPLA, para la participacion
de policias locales en los Juegos Mundiales de Policias y
Bomberos, WPFG. Este eventointernacionalno solopromuevela
excelencia deportiva, sino que también fomenta la camaraderia
y el intercambio cultural entre los cuerpos de seguridad
de emergencias de todo el mundo. Estas colaboraciones
demuestran el firme compromiso de Aguas de Albacete con el
desarrollo cultural y deportivo de nuestra comunidad, apoyando
iniciativas que enriquecen tanto el panorama literario como el
deportivo, y favoreciendo los lazos con las instituciones que
velan por nuestra seguridad.

Asociacion Amigos de la Opera

La Asociacion Amigos de la Opera organiza
anualmente el Concurso de Canto Ciudad de
Albacete, en el que Aguas de Albacete colabora
desde hace afios. Este prestigioso evento musical
no solo sirve como plataforma para descubrir y
promover el talento vocal en nuestra comunidad,
sino que también se destaca por su enfoque
inclusivo, dirigido a un publico familiar. EI Concurso
representa un excelente ejemplo de como una
disciplina artistica puede unir a la comunidad,
ofreciendo una experiencia cultural compartida.
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Club Pickleball Albacete

El inicio de la colaboracion con el Club Pickleball surge en el afio
2023, al tiempo que esta disciplina deportiva comienza a darse
a conocer en la ciudad. El Pickleball es un deporte emergente
que combina elementos del tenis, el badminton y el tenis de
mesa. Se juega en una pista mas pequefia que la de tenis,

utilizando palas sdlidas y una pelota perforada. La colaboracion
ha ha materializado en dos eventos, por un lado en la Jornada
de Puertas Abiertas con el objetivo de dar a conocer este club y
este deporte, y el Torneo de Navidad Aguas de Albacete, que lleva
nuestro nombre y que reunié a entusiastas del Pickleball para
competir en un ambiente festivo.

Albacete Basket
Sponsor del Albacete E En Aguas de Albacete reconocemos la importancia del
Basket AR deporte para el desarrollo integral de la ciudadania. El
- e convenio firmado entre Aguas de Albacete y el Albacete
Empresa Busno arenas Basket reafirma el compromiso de la empresa con el
bt deporte local. Este acuerdo apoya la valiosa labor del club
en el deporte base, fomentando la practica del baloncesto
entre los mas jovenes.
. s 7 i
J::t‘::’:::or[l:::::g:: «de Castilla 1[!51““ o il Albacete m,.‘mmclnn de Albacete
Centros educativos
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Aguas de Albacete amplia su compromiso con la educacion local.
En su continuo esfuerzo por contribuir al desarrollo educativo de
la comunidad, Aguas de Albacete ha establecido nuevas alianzas
estratégicas con diversos centros educativos de la ciudad. Esta
iniciativa marca el inicio de una colaboracion prometedora que
busca enriquecer la experiencia formativa de los estudiantes
albacetenos.

Los centros educativos que se han sumado a esta colaboracion
son el Colegio El Ave Maria, el Colegio Diocesano y el Instituto de
EducacionSecundariaAndrésde Vandelvira. Estascolaboraciones
tienen como objetivo principal acercar a los estudiantes al mundo
del agua y la sostenibilidad, proporcionandoles conocimientos
practicos sobre la gestion eficiente de los recursos hidricos y la
importancia de la conservacion del medio ambiente.




Convenio entre Aguas de Albacete y AMIAB

Aguas de Albacete ha renovado su convenio
de colaboracion con AMIAB para el afio 2024,
reafirmando su compromiso con la inclusion social
y laboral de las personas con discapacidad. Este
acuerdo se materializa en diversas acciones como
la cooperacion formativa, por la que Aguas de
Albacete colabora en el desarrollo de iniciativas
destinadas a la creacion de puestos de trabajo para
personas con discapacidad. Ademas, con esta
cooperacion se busca mejorar las oportunidades
laborales y la integracion de este colectivo en el
mercado laboral.

Por otra parte, fruto de este convenio, AMIAB se
encarga de la lectura de contadores para clientes
de Aguas de Albacete en el poligono industrial de
Romica. Esta colaboracion no solo proporciona
un servicio esencial para la empresa, sino que
también genera oportunidades de empleo para
personas con discapacidad.

Convenio con el Banco de Alimentos

Ademas, Aguas de Albacete mantiene su apoyo
con el deporte inclusivo a través del BSR Amiab
que continua cosechando éxitos en el ambito
deportivo. De este modo, se promueve la inclusion,
laigualdad de oportunidades y el apoyo ainiciativas
que mejoran la calidad de vida de las personas con
discapacidad en Albacete.

organizada por EsRadio.

Durante las festividades navidefias, Aguas de Albacete
continud con su tradicion anual de solidaridad. Como
en arios anteriores, se habilitaron puntos estratégicos
para la recogida de alimentos. Ademas, y como ya
es habitual, particip6 en el Maratén Solidario, una
iniciativa benéfica en apoyo al Banco de Alimentos,
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Celebracion de Dias Mundiales

Nos dedicamos a promover la conciencia sobre temas cruciales relacionados con el agua, el medio ambiente y la sostenibilidad.
Para ello, nos alineamos con las celebraciones internacionales mas relevantes del sector, desarrollando diversas iniciativas de
sensibilizacion a lo largo del ario.

Dia Mundial del Agua

Jornada Mundial del Agua (22 de marzo)
En colaboracion con las Naciones Unidas,
resaltamos la importancia vital del agua.
Nuestras actividades incluyen:

. Apertura de instalaciones al publico
- Programas educativos

* Intensificacion de nuestra presencia en medios
locales y regionales

Dia Mundial del Medio Ambiente

Conmemoracion del Medio Ambiente (5 de junio)
Nos sumamos a esta celebracion global con:

Campaiias en medios de comunicacion y redes sociales
Actividades divulgativas sobre el ciclo hidrico y Ia sostenibilidad
Visitas guiadas a nuestras instalaciones (CIAb, ETAP, EDAR)

Dia del Saneamiento

Dia del Saneamiento (19 de noviembre) ‘h
Enfocamos nuestros esfuerzos en: S

- Destacar larelevancia del saneamiento
en la mitigacion del cambio climatico

. Campaina “#Nosonproblemitas” para prevenir el
desecho inadecuado de residuos
Difusion en plataformas digitales y medios
tradicionales
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Higiene de Manos

Conmemoracion de la Higiene de Manos (15 de octubre)

Participamos activamente en redes sociales,
especialmente en X (antes Twitter),
utilizando hashtags como:

H#EstaEnTusManos

‘ #DiaMundialLavadoDeManos

#ConAguaYJabon

g

A través de estas iniciativas, buscamos educar y motivar a la comunidad sobre la gestion
responsable de recursos y la proteccion de nuestro entorno natural. Nuestro objetivo es fomentar
habitos sostenibles y concienciar sobre la importancia de cuidar nuestro planeta y sus recursos.

Semana de la Movilidad

En Aguas de Albacete, entendemos que nuestras acciones de
hoy moldean el mariana. Conscientes de la importancia del
Desarrollo Sostenible, nos esforzamos por respaldar iniciativas
que fomenten la conciencia ciudadana sobre eluso responsable
de los recursos.

Este afio, nos sumamos con entusiasmo a la Semana de la
Movilidad, un evento clave organizado por el Ayuntamiento
local. Nuestra contribucion se materializo en la instalacion
estratégica de dos fuentes de agua potable, disponibles tanto
participantes del Paseo en Bici como para el publico en general.
Esta accion no solo promovi6 la hidratacion saludable durante

el evento, sino que también sirvio como recordatorio tangible
de la calidad y accesibilidad del agua del grifo en nuestra
comunidad. Al proporcionar estas fuentes, buscamos:

1. Reducir el uso de botellas de plastico desechables
2. Promover el consumo de agua local y de calidad
3. Apoyar actividades que fomentan la movilidad
sostenible

En Aguas de Albacete, creemos que cada gesto cuenta. Al unir fuerzas con iniciativas locales como la
Semana de la Movilidad, reafirmamos nuestro compromiso con un futuro mas sostenible y saludable
para todos los ciudadanos de Albacete.

Juntos, podemos crear un impacto positivo y duradero en nuestro entorno, asegurando que las
generaciones futuras hereden un planeta mas limpio y recursos bien gestionados.
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La Feria de Albacete:

Una Celebracion con Aguas de Albacete

Aguas de Albacete se enorgullece de participar activamente en
la Feria de Albacete, el evento mas emblematico de la ciudad.

Nuestra contribucion abarca diversas iniciativas sociales,
ludicas, educativas y de servicio, todas ellas centradas en el
agua, la sostenibilidad y el medio ambiente. Entre nuestras
actividades destacadas se encuentra la Feria Infantil en el
Parque Abelardo Sanchez, que ofrece atracciones e hinchables
relacionados con el agua para nifios de 2 a 12 afos, celebrada
del dia 8 al 17 de septiembre. Ademas, extendemos nuestra
presencia a los barrios con la Feria Infantil por Barrios, en
colaboracion con FAVA y el Ayuntamiento, llevando actividades
a tres zonas de la ciudad: Canicas-Imaginalia, Parque Lineal
¥y Medicina. En estos espacios, ofrecemos talleres educativos
sobre agua y medio ambiente, juegos populares, experiencias
de realidad virtual y la popular fiesta de la espuma.

En el Recinto Ferial, nos preocupamos por la hidratacion de los
visitantes instalando fuentes de agua potable y distribuyendo
vasos ecologicos 100% reciclables, contando con la valiosa
colaboracion del personal de Amiab. Pensando en el bienestar
de todos, especialmente de las personas mayores, con
movilidad reducida y nifios, hemos creado una Zona de
Hidratacion y Descanso en Los Ejidos, ofreciendo un espacio
tranquilo para reposar y refrescarse.

Nuestro compromiso con la educacion y la cultura se refleja en
el aumento de visitas al Centro de Interpretacion del Agua
(CIAb), donde triplicamos las visitas diurnas y mantenemos
las nocturnas, con el objetivo de recibir mas de 250 visitantes
diarios. E| CIAb no solo ofrece informacion valiosa sobre el
agua, sino que también brinda vistas espectaculares del Recinto
Ferial desde el Mirador de la Torre del Agua.
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Como colofén a nuestra participacion, acogemos en la
explanada exterior del CIAb el prestigioso evento social “El Pisto
de La Tribuna”, que reune a representantes locales, provinciales
y regionales, subrayando nuestro papel como nexo entre la
comunidad y las instituciones.

Estas iniciativas reflejan el profundo compromiso
de Aguas de Albacete con la comunidad,
promoviendo la conciencia ambiental y el uso
responsable del agua en un contexto festivo
y educativo. Nuestra participacion en la Feria
no solo celebra la cultura local, sino que
también refuerza nuestro papel como empresa
comprometida con el bienestar y la sostenibilidad
de Albacete, contribuyendo a hacer de este
evento anual una experiencia enriquecedora
Yy memorable para todos los ciudadanos y
visitantes.
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La Feria de Albacete:

Una Celebracion con Aguas de Albacete
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Descubriendo el Ciclo del Agua: Puertas Abiertas en Nuestras Instalaciones

En Aguas de Albacete, creemos firmemente en la importancia de educar y concienciar sobre el ciclo del
agua. Por ello, hemos implementado un programa de visitas a nuestras instalaciones de tratamiento,
ofreciendo una experiencia unica y enriquecedora para diversos grupos de nuestra comunidad.

Nuestras plantas de tratamiento, tanto la Estacion de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) como la Estacion
Depuradora de Aguas Residuales (EDAR), se han convertido en aulas vivas, abriendo sus puertas a una
amplia gama de visitantes. Entre ellos, hemos tenido el placer de recibir a:

. Estudiantes de centros educativos y de formacion

« Miembros de entidades y asociaciones sociales y locales
 Ciudadanos interesados que acuden a titulo individual

« Integrantes de clubes deportivos

Estas visitas guiadas ofrecen una oportunidad unica
para observar de cerca los procesos de tratamiento
del agua, desde su captacion hasta su devolucion
al medio natural. Los visitantes pueden aprender
sobre las tecnologias avanzadas que empleamos,
comprender la complejidad del tratamiento del agua
y valorar la importancia de su uso responsable.

Nuestro personal especializado acompafia a los
grupos, explicando cada etapa del proceso y
respondiendo a todas las preguntas que surgen.
Esta interaccion directa no solo educa, sino que
también fomenta una mayor apreciacion por el
recurso hidrico y el trabajo que implica su gestion.

Através de estas visitas, buscamos no solo informar,
sino también inspirar a nuestra comunidad para
que se convierta en defensora activa delagua y del
medio ambiente. Creemos que al mostrar el “detras
de escena” de nuestras operaciones, estamos
sembrando semillas de conciencia ambiental que
floreceran en acciones concretas de conservacion y
uso eficiente del agua en nuestra sociedad.
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Campana #YoBeboAguaDelGrifo: O
Promoviendo el Consumo Responsable y Saludable

En Aguas de Albacete, estamos comprometidos con la promocion del consumo de agua del grifo, una iniciativa que no solo beneficia
a la salud publica sino también al medio ambiente. Nuestra campafria #YoBeboAguaDelGrifo busca informar y concienciar a la
ciudadania sobre las ventajas de este recurso tan accesible y de alta calidad.

Calidad Garantizada: Nos enorgullece afirmar que el agua que gestionamos cumple y

supera todos los estandares establecidos por las autoridades sanitarias. Inplementamos
@ los métodos de potabilizacion mas avanzados y mantenemos un riguroso sistema de control
A de calidad continuo. Esto asegura que cada gota que sale de los grifos de Albacete sea

segura y saludable para el consumo.

Presencia en Eventos Locales: Para demostrar de manera tangible la calidad y accesibilidad
- + del agua del grifo, hemos llevado nuestra iniciativa a diversos eventos de la ciudad.
+ * Instalamos fuentes de agua potable en decenas de eventos como

m . La Semana de la Movilidad « Celebraciones de Jueves Lardero
o LaCarrera Solidaria de APACEAL « La emblematica Feria de Albacete
« LaFeriade las Culturas o LaCarrerapor lalgualdad

En cada uno de estos eventos, ofrecemos a los participantes y asistentes la oportunidad de hidratarse de manera
gratuita con agua del grifo de alta calidad. Esta accion no solo promueve habitos saludables, sino que también reduce
el uso de plasticos de un solo uso, contribuyendo asi a la sostenibilidad ambiental.

Beneficios del Agua del Grifo: A través de nuestra campana, destacamos las mdltiples
ventajas de beber agua del grifo:

@ 1°- Econdémica: Significativamente mas barata que el agua embotellada.
22-Ecoldgica: Reduce la produccion de residuos plasticos.
3°- Saludable: Cumple con estrictos controles de calidad.

4° - Conveniente: Disponible 24/7 en cada hogar.
5° - Sostenible: Menor huella de carbono en comparacion con el agua embotellada.

Con #YoBeboAguaDelGrifo, Aguas de Albacete no solo
promueve un consumo mas responsable y saludable, sino que
también refuerza sucompromiso conelbienestardelacomunidad
y la preservacion del medio ambiente. Invitamos a todos los
ciudadanos de Albacete a unirse a esta iniciativa, confiando en
la calidad del agua que llega a sus hogares y contribuyendo a un
futuro mas sostenible para nuestra ciudad.
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Aguas de Albacete: Impulsando el Deporte
y la Hidratacion Saludable en 2024

En el afio 2024, Aguas de Albacete ha reafirmado su compromiso con
el deporte local y la promocion de habitos saludables a través de su
activa participacion en diversos eventos deportivos de la ciudad. Nuestra
colaboracion con el Instituto Municipal de Deportes ha sido clave para
proporcionar hidratacion de calidad a los participantes y espectadores de
algunas de las competiciones mas emblematicas de Albacete. Entre los
eventos destacados en los que hemos instalado fuentes de agua del grifo
se encuentran la tradicional carrera de San Silvestre, que marca el cierre
del afio deportivo, la Media Maraton de Albacete, una prueba que atrae a
corredores de toda la region, el Duatlén Ciudad de Albacete, combinando
disciplinas de carrera y ciclismo, y diversas carreras solidarias organizadas
por Metasport y Amiab, uniendo deporte y causas benéficas.

Nuestra presencia en estos eventos no solo ha proporcionado una fuente de
hidratacion gratuita y de calidad para los deportistas y asistentes, sino que también
ha servido como plataforma para promover el consumo de agua del grifo. Esta
iniciativa refuerza nuestro mensaje de que el agua de Albacete es segura, saludable
y perfectamente adecuada para el consumo diario y la practica deportiva. Ademas,
al ofrecer agua del grifo en fuentes publicas, contribuimos a reducir el uso de
botellas de plastico desechables, alineandonos con los objetivos de sostenibilidad
y cuidado del medio ambiente que son fundamentales para nuestra empresa. Esta
colaboracion continua con el mundo del deporte local no sélo demuestra nuestro
apoyo a la vida activa y saludable de los ciudadanos de Albacete, sino que también
nos permite estar presentes en momentos significativos de la comunidad, reforzando
nuestro vinculo con la ciudad y sus habitantes.

En Aguas de Albacete, seguimos comprometidos con el bienestar de nuestra
comunidad, y esperamos continuar siendo parte integral de los eventos deportivos

y sociales de la ciudad en los afios venideros, promoviendo siempre el consumo
responsable de agua y los habitos de vida saludables.

L 4 SUBUDJ, —
|

Uas de Albacete

S
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Aguas de Albacete: Compromiso con el
Desarrollo Sostenible y la Comunidad Empresarial

Aguas de Albacete considera fundamental su participacion en foros,
eventos, jornadas y congresos centrados en el agua, el cuidado del
medio ambiente y el desarrollo sostenible. Esta implicacion activa
contribuye a posicionar temas cruciales como la transicion ecolégica,
la proteccion ambiental, la lucha contra el cambio climatico y la
concienciacion ambiental en la agenda mediatica y social. Un ejemplo
destacado de este compromiso es la participacion de la empresa en el
Foro de Emprendimiento organizado por el Ayuntamiento de Albacete.

En linea con esta iniciativa, Aguas de Albacete tambien e L
patrocina el premio a la vocacion investigadora en la = [N bl
categoria de Bachillerato y Formacion Profesional dentro :

de los Premios a la Investigacion y Cultura Cientifica

Joven del Ayuntamiento. La colaboracion de la empresa

se extiende al ambito empresarial local, manteniendo

estrechas relaciones con asociaciones como ADECA

(Asociacion de Empresarios del Poligono de Campollano)

y ADEPRO (Asociacion de Empresarios del Poligono de

Romica), con quienes trabaja constantemente para mejorar

los servicios en estas importantes zonas industriales.

Ademas, Aguas de Albacete colabora con la Asociacion de Jovenes
Empresarios (AJE) en los Premios Joven Empresario, fomentando el
talento empresarial en la provincia. La relacion con la Confederacion
de Empresarios de Albacete y provincia (FEDA) es multifacética,
incluyendo la participacion como socios en asambleas y actividades,
asi como la firma de convenios con FECOM (Federacion de Comercio
de Albacete) para promover el comercio local y con APETREVA
(asociacion de empresas de reparacion de vehiculos) para la vigilancia
y control de prevencion de vertidos industriales.

Finalmente, Aguas de Albacete mantiene una colaboracion
duradera con AMEPAP (Asociacion de Mujeres Empresarias
: de Albacete y provincia), patrocinando los Premios Entre
) No 7 - Nosotras desde hace arios. Estas diversas colaboraciones y

participaciones demuestran el compromiso integral de Aguas de
Albacete con el desarrollo sostenible, la innovacion empresarial

. y el apoyo a la comunidad local en mdltiples frentes.
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FUNDACION AQUAE

Una de las alianzas en materia de conocimiento y sensibilizacion es la que mantiene Aguas de Albacete con la Fundacion Aquae
a través de su matriz. Desde la compariia nos sumamos a distintos proyectos de la fundacion vinculados al cuidado del agua, la

sostenibilidad o Ia educacion.

AQUAE

FUNDACION

Con iniciativas orientadas a minimizar los efectos de la crisis climatica, fomentar la educacion y la divulgacion cientifica,
Fundacion Aquae apoya programas académicos y de emprendimiento social para hacer una sociedad mas verde,
solidaria y sostenible. Sus principales lineas de actuacion son:

Catedra Aquae de Economia del Agua: De la mano de la UNED y la fundacion impulsa la Catedra

Aquae de Economia del agua, la cual tiene como propdsito avanzar en la investigacion sobre la gestion
sostenible del agua, a través de la publicacion de articulos, el desarrollo de proyectos de investigacion
nacionales y europeos y la participacion en congresos de investigacion. A su vez, ha fomentado el
talento con la concesion de premios anuales a estudiantes de Grado, Master y Doctorado por sus
investigaciones en materia de economia del agua. También desde la Catedra Aquae se abordan tareas
de formacion en programas de postgrado y de formacion continua.

encaminados a fomentar la no discriminacion de personas con discapacidad y la promocion de su
formacion e inclusion laboral. Lo hacen a través de las becas Oportunidad al Talento que facilitan la
inclusion laboral a jévenes con discapacidad.

g Becas: Fundacion Aquae y Fundacion ONCE colaboran en la implementacion de proyectos y acciones

Stockholm Junior Water Prize (SJWP): Fundacion Aquae organiza la convocatoria en Espafia del
Stockholm Junior Water Prize.

a1, Premios: Fundacion Aquae reconoce el talento en diversas disciplinas como la fotografia, en el que
b destaca el premio Photo Aquae que pone en valor las imagenes mas sorprendentes vinculadas al
I 9, 1 agua, la naturaleza y la sostenibilidad.
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AGUAS DE ALBACETE: IMPACTO Y CONCIENCIACION
A TRAVES DE REDES SOCIALES

En Aguas de Albacete, reconocemos el poder de las redes sociales como herramienta fundamental para la sensibilizacion y
concienciacion sobre temas cruciales relacionados con el agua, el medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Nuestro canal en X se ha convertido en una plataforma dinamica
para lanzar numerosas campafias educativas y de concienciacion,
abordando temas vitales como el cuidado del agua, la proteccion del
medio ambiente, la mitigacion del cambio climatico y la promocion
del desarrollo sostenible. Estas iniciativas digitales se alinean
estratégicamente con fechas clave del calendario ambiental,
maximizando su impacto y relevancia. Entre las campafias mas
destacadas se encuentran las relacionadas con el Dia Mundial de la
Educacion Ambiental, el Dia Mundial de Ia Reduccion de Emisiones
de CO2, el Dia Mundial de los Humedales, el Dia Internacional de la
Biodiversidad, el Dia de las Aves Migratorias, el Dia Mundial de la
lucha contra la desertificacion y la sequia, el Earth Overshoot Day,
el Dia Internacional Contra el Cambio Climatico, el Dia Mundial de
las Ciudades y el Dia Mundial del Saneamiento. Cada una de estas
campanas estéa disefiada para educar, inspirar y motivar a nuestra
audiencia a tomar acciones concretas en favor del medio ambiente y
el uso responsable de los recursos hidricos.

1.700 Seguidores

El impacto de nuestra presencia en redes sociales ha sido
significativo en los ultimos afios, con aproximadamente 8.500
posts emitidos, logrando captar la atencion y el compromiso
de 1.700 seguidores. Estos numeros no solo reflejan nuestro
alcance, sino también el creciente interés de la comunidad en
temas ambientales y de sostenibilidad. A través de contenido
informativo, interactivo y visualmente atractivo, buscamos no
solo informar, sino también involucrar activamente a nuestra
audiencia en la mision de proteger nuestros recursos naturales
y promover practicas sostenibles.

Nuestro enfoque en redes sociales va mas alla de la mera
difusion de informacion; aspiramos a crear una comunidad
en linea comprometida y consciente, capaz de actuar
como agentes de cambio en sus propias comunidades.
Continuaremos aprovechando el potencial de las redes
sociales para amplificar nuestro mensaje, fomentar el dialogo
y motivar acciones concretas hacia un futuro mas sostenible y
respetuoso con el medio ambiente.
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EQUIDAD

Aguas de Albacete considera que la gestion de la diversidad y el talento del equipo
humano son claves, tanto para el desarrollo de toda la plantilla como para ofrecer
el mejor servicio a los clientes. Por ello, promovemos la ocupacion de calidad que

favorezca la igualdad de oportunidades, la accesibilidad y la inclusion, ademas
de la digitalizacion y el desarrolio del talento.

Hemos seguido velando por la aplicacion del principio de no discriminacion por motivos de origen geografico, religion, orientacion
sexual o cualquier otra causa, ahora también atendiendo a la ley 15/2022.

Nuestra prioridad:
: o . . :
Igualdad de género, fomentando Discapacidad, garantizando el
- la igualdad de oportunidades en la cumplimiento de la legislacion y
- seleccion, formacion, retribucion y el establecimiento de objetivos
desarrollo de carreras profesionales. ;,_r'-'-'-'- de inclusion.

Disponemos de un canal de denuncias para garantizar entornos de trabajo seguros donde
no existan précticas discriminatorias o situaciones no equitativas en el ambito laboral.

Para garantizar entornos de trabajo seguros donde no existan préacticas discriminatorias o
situaciones no equitativas en el ambito laboral, disponemos de un canal de denuncias y de
un procedimiento interno para el tratamiento de posibles situaciones no deseadas. Es por
esto que no se han producido incidentes de discriminacion durante el periodo reportado
en el presente informe.
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IGUALDAD Y DIVERSIDAD

' Aguas de Albacete basa su gestion de las personas en la conciliacion de la vida personal
y profesional, la igualdad de oportunidades y la diversidad, potenciando un entorno

de trabajo seguro y saludable, en igualdad de oportunidades, y donde desarrollarse

profesional y personalmente.

Desde que en el 2012 se establecio en Aguas de Albacete el compromiso
con la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, con
la aprobacion del Plan de Igualdad en la empresa, se ha estado trabajando
en esta materia, permitiendo que el principio de igualdad esté presente en
todos los ambitos de la empresa, desde la seleccion, formacion, politica
salarial, empleo y salud, conciliacion etc.

En 2017 se firmo el Il Plan de Igualdad con acciones y medidas para
potenciar la igualdad de oportunidades.

Actualmente el 80% de los cargos de responsabilidad de

Aguas de Albacete son mujeres.

Aguas de Albacete pone a disposicion de sus empleados una serie de medidas de conciliacion y prestaciones sociales, ademas
de las legalmente establecidas, descritas en el Convenio Colectivo de la empresa y de aplicacion a toda la plantilla. Cuenta
también con la posibilidad de seguir disfrutando de las condiciones laborales reconocidas en el Convenio, independientemente
de si ha vencido o esta en negociacion.

Las medidas que establece Aguas de Albacete son:

. Préstamos y anticipos, a través de un fondo destinado a satisfacer las peticiones de préstamo de los empleados
de Aguas de Albacete, que tengan una antigiiedad minima de dos afos. Existe también un sistema flexible de
anticipos de nomina que puede alcanzar hasta el 90 % del valor de ésta.

- Mejora de las prestaciones por incapacidad temporal, hasta el 100 % del salario real, en caso de
enfermedad o accidente.

- Jornada intensiva de maiana, con solo una tarde a la semana trabajada, de octubre a mayo, que facilita la
conciliacion de la vida personal y laboral.

- Flexibilidad de la jornada, demorando treinta minutos la entrada y la salida.

- Medidas especificas en relacion a violencia de género.

. Acuerdo de acumulacion del periodo de lactancia fijandolo en 15 dias laborales.

- Festivos retribuidos en plantas, para compensar el trabajo realizado entre los trabajadores a turnos, esto supone
una mejora respecto al convenio anterior, ya que se incluyen todos los festivos anuales y no solo los de navidad.

- Premio de jubilacion para empleados que acrediten haber trabajado 25 afios en la empresa, por el importe

de una mensualidad.
r,' Ademas, a fin de contribuir a la prevencion de la violencia de género y a la insercion laboral de
j»& mujeres victimas de violencia de género, Aguas de Albacete en 2024 reforzd su compromiso
) mediante un convenio con el Ministerio de Igualdad, a través de la Delegacion del Gobierno
ihc:';rgi;:; fg‘nélg? contra la Violencia de Género, para promover acciones de sensibilizacion en el marco de la
VIOLENCIA DE GENERO iniciativa ‘Empresas por una sociedad libre de violencia de género’.
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CERTIFICACION EFR

Aguas de Albacete mantiene el compromiso con
la certificacion efr. Aguas de Albacete renovo la
Certificacion efr, en materia de conciliacion, que
consiste en un modelo de gestion, basado en la
mejora continua, que a través de una metodologia
sencilla y eficaz posibilita los procesos de
conciliacion en las empresas. Se ocupa de avanzar
y dar respuestas en responsabilidad y respeto a la
conciliacion de la vida personal y laboral.

Asimismo,promuevelaigualdaddeoportunidades
y la inclusion de los mas desfavorecidos,
siguiendo la legislacion vigente y vinculante y
la negociacion colectiva, consiguiendo que las
empresas realicen una autorregulacion voluntaria
en la materia.

SENSIBILIZACION EN IGUALDAD Y DIVERSIDAD

¥

Albacete

Aguas

VIOLENCIA
DE GENERO

N

A través de la plataforma online de formacion, 34 personas
realizaron la formacion jNO! al sexismo y al acoso sexual
dirigida a toda la plantilla.

Como todos los afios hemos realizado actuaciones con la
plantilla para conmemorar las fechas mas sefialadas en materia
de Igualdad y Diversidad. Con motivo del dia Internacional de
la Eliminacion de la Violencia de Género contra la mujer,
el Dia de la Mujer, el Dia Internacional de las personas con
Discapacidad y el dia Internacional del Voluntariado se
organizaron a nivel corporativo distintos webinar y talleres:
webinar Salud y género, webinar Mujeres que nos inspiran,
webinar: Rompiendo prejuicios. Conoce la realidad de las
personas migrantes yrefugiadas, Taller Sesgos inconscientes
que afectan a personas LGTBI, webinar Impulsa tu carrera:
oportunidades para jovenes talentos y webinar Creando
espacios diversos e inclusivos.
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APUESTA POR LA INCLUSION

Aguas de Albacete favorece la inclusion en el entorno laboral de personas
con discapacidad, por eso cuenta entre sus personas con 6 personas con

discapacidad, lo que supone un 6,2% de su plantilla, muy por encima del
requisito legalmente establecido fijado en un 2%.

Para romper barreras de comunicacion, se ha desplegado el proyecto de accesibilidad universal en |a oficina donde se dispone de:

Bucle magnético: - dispositivo = Baliza inteligente: para que las personas

que filtra sonidos de fondo - para <o) ciegas identifiquen el edificio y reciban

usuarios de audifonos. instrucciones para el acceso y manejo en
su interior.

Asimismo, hemos incorporado el servicio de videointerpretacion en lengua de
signos y hemos trabajado en varias iniciativas vinculadas a la sefializacion e

informacion accesible, como el proyecto de lectura facil que aplicamos a todas g
las comunicaciones con nuestros clientes y que viene a reforzar el proyecto
de accesibilidad cognitiva llevada a cabo junto a Asprona y el Ayuntamiento
de Albacete.

Hemos reforzado la formacion del personal, permitiendo que dispongan de LECTURAFACIL
las habilidades necesarias para poder ofrecer una atencion adaptada a las
necesidades de cada cliente.

SELLO BEQUAL PLUS

de discapacidad, tras un proceso de auditoria a la gestion de la plantilla y

Hemos mantenido la acreditacion Bequal Plus que ha certificado a
Aguas de Albacete como compafiia socialmente responsable en materia ]
a la relacion con terceros. o

bequal.
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DESARROLLO PERSONALY PROFESIONAL

Centramos nuestros esfuerzos en atraer, pero también retener el
talento, facilitar la movilidad como palanca de desarrollo profesional
e impulsar el crecimiento de los profesionales favoreciendo el
acceso al aprendizaje continuo, haciendo de Aguas de Albacete el
lugar donde las personas que comparten nuestro proposito y valores
quieren trabajar.

En 2024 se han llevado a cabo un
total de 4.590 horas de formacion.

Con el fin de permitir y fomentar el desarrollo profesional de los jovenes de la zona, Aguas de Albacete establece convenios de
colaboracion con la Universidad de Castilla-La Mancha e institutos de educacion secundaria para la realizacion de practicas en la
empresa. En 2024 un estudiante realizo practicas en la compaiiia.

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

Aguas de Albacete demuestra su compromiso
con la seguridad y salud de sus trabajadores
mediante su Politica de Seguridad y Salud

Nuestras actuaciones en materia de seguridad
y salud laboral se rigen por el objetivo “0
accidentes”. Para lograr esta meta es

indispensablecontarconunequipocomprometido
que tenga interiorizada la seguridad y salud en
el trabajo. Centramos nuestra estrategia en la
formacion, la comunicacion y la implantacion de
proyectos basados en el cambio tecnoldgico y
cultural.

Laboral. A través del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud Laboral ISO 45001:2018,
incluido en el Sistema Integrado de Gestion de
Aguas de Albacete, se desarrolla esta politica,
revisada en noviembre de 2023.

La actuacion se basa en las siguientes lineas estratégicas:

Implicar ala linea directiva.

Mejorar la gestion de los riesgos de seguridad y salud.

Mejorar la comunicacion y el dialogo.

9

Formar e implicar a todas las personas colaboradoras.
Realizar un seguimiento y controlar la eficiencia de la prevencion, salud y seguridad.

Hemos continuado laimplementacion de estas lineas estratégicas mediante el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, a través del cual se han desarrollado
acciones encaminadas a la mejora de los indices de seguridad y salud laboral.
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Dentro del sistema, existe un procedimiento de Evaluacion de riesgos
yplanificacion de la actividad preventiva, a través del cual se evalian
todos los puestos de trabajo e instalaciones. Posteriormente, se
controlan los riesgos mediante revisiones de los factores ambientales y
de legionela en las instalaciones de agua caliente sanitaria y mediante
inspecciones reglamentarias e internas.

Dentro de la empresa existe un técnico de Seguridad y Salud que
asume las especialidades de Seguridad, Higiene y Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada. En cuanto a la vigilancia de la salud, la
especialidad de Medicina del Trabajo esta concertada con un Servicio
de Prevencion Ajeno. Por otro lado, Aguas de Albacete cuenta con un
Servicio de Prevencion Mancomunado.

PROMOCION DE LA SALUD EN EL TRABAJO

Con la intencion de impulsar la salud integral de las
personas en su entorno laboral, Aguas de Albacete
cuenta con una politica de promocion de la salud en
el trabajo. Ademas, sigue una linea de prevencion y
salud de todos sus integrantes, dentro de un marco
de responsabilidad social y eficacia para la mejora
continua.

La apuesta por la cultura preventiva en materia
de seguridad y salud laboral de la totalidad de sus
trabajadores sigue siendo fundamental para Aguas
de Albacete. Por este motivo, se hace hincapié desde
la organizacion en la comunicacion de incidentes y
situaciones de riesgo, para que todos los empleados
puedan contribuir a mejorar la prevencion de riesgos
laborales y asi evitar posibles accidentes futuros.
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ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Los objetivos, acciones preventivas y formacion a desarrollar durante el afio se documentan en un Programa de Gestion y
recogida en la herramienta informatica GPRL (Gestion Prevencion Riesgos Laborales). La planificacion anual es aprobada
directamente por el Comité de Direccion. Los 6rganos encargados de su seguimiento son el Comité de Seguridad y Salud (en el
que estan representadas el 100% de las personas que conforman la organizacion) y el Comité de Direccion.

Formacion

Ne° de horas de formacion en PRL recibidas 474 120 262 352 1.524 3.272

El 100% de los convocados asistieron a la formacion sobre las siguientes
materias: espacios confinados, alturas, trabajos en caliente, elevacion de
cargas, trabajos con amianto, ATEX, manipulacion de productos quimicos,
seguridad vial, riesgo eléctrico, riesgo biolégico, enclavamientos LOTOC,
zanjas, primeros auxilios, extincion de incendios, curso basico de PRL,
curso de abastecimiento, saneamiento y poceria.

En 2024 se mantiene la iniciativa de contar con buzones de sugerencias
a disposicion de los empleados, accion surgida a raiz del Estudio de
Riesgos Psicosociales realizado con el fin de mejorar las condiciones de
los trabajadores.

En la Memoria Anual del Servicio de Prevencion y la Memoria Anual de
Medicina del Trabajo se recogen las actividades realizadas por Aguas
de Albacete en materia de seguridad y salud. Ambas se encuentran a
disposicion de las autoridades laborales y son entregadas a los miembros
del Comité de Seguridad y Salud.

SEGURIDAD EN OBRAS

Con el fin de minimizar los impactos que las obras que
realiza Aguas de Albacete puedan tener en la seguridad
y salud de las personas, se contrata la coordinacion y
asistencia técnica de seguridad y salud en obras a
una empresa especializada, tanto en la fase de proyecto
como en la de ejecucion, para realizar el seguimiento
del adecuado cumplimiento de los requisitos legales
asociados a la prevencion de riesgos laborales. El
personal técnico experto desempena las funciones de
coordinador de seguridad y salud en obra, asi como de
asistencia técnica, segun corresponda.

Ademas, Aguas de Albacete cuenta con personas que
actuan como recursos preventivos, cuya funcion es
vigilar el cumplimiento de las actividades preventivas
en aquellas operaciones en las que es requerido por la
reglamentacion.

Encuantoalagestiondelaseguridadysaludenlacadena
de suministro, el Departamento de Seguridad y Salud
Laboral es el encargado de evaluar el comportamiento
de proveedores y subcontratistas en materia de
prevencion de riesgos laborales. Siguiendo los criterios
de coordinacion de actividades empresariales, se exige
a toda subcontrata que cumplan con los requisitos
exigidos para, posteriormente, pasar a suhomologacion
como empresa habilitada para trabajar con Aguas de
Albacete.

El 100% de los proveedores de
Aguas de Albacete disponen
de homologacion en base a
este procedimiento.
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SALUD LABORAL

De manera anual, todos los empleados de Aguas de Albacete superan un examen de vigilancia de
la salud que toma como referencia la identificacion de riesgos asociados a su puesto de trabajo, tal y

como establece la legislacion.

Cabe mencionar que alrededor del 20% de la plantilla, correspondiente a operarios
de lared de agua potable, pueden estar expuestos al contacto directo con el amianto.
Para evitar el alto riesgo de sufrir una enfermedad profesional asociada a ello, se pone
en marcha una extensa y detallada planificacion preventiva, asi como la adecuada

formacién. El reconocimiento médico se realiza de forma anual tanto para este
colectivo como para aquellos trabajadores para los que su estado de salud pueda
suponer un riesgo por si mismo, segun decision del Comité de Seguridad y Salud.

SINIESTRALIDAD LABORAL

Se definen los indices de siniestralidad laboral de la siguiente manera:

e N
p Numero de accidentes de trabajo con baja, sin incluir in itinere, dividido por el promedio anual
INDICE DE INCIDENCIA . .
de personas en plantilla y multiplicado por 1.000.
= /
e N
iNDICE DE GRAVEDAD Numero de dlja_s r?aturales de baja por accidentes de _trabajo, sinincluir in itinere, multiplicado
por 1.000 y dividido por el total anual de horas trabajadas.
= /
e N
INDICE DE Numero de accidentes de trabajo con baja, sin incluir in itinere, multiplicado por 1.000.000 y
FRECUENCIA dividido por el total anual de horas trabajadas.

\_ /
e N
INDICE DE Numero de dias naturales de baja por accidente de trabajo, sin incluir in itinere, dividido por

DURACION MEDIA el numero de accidentes de trabajo con baja.
= /
INDICES
Indice de incidencia 11,24 21,74 10,42 0 41,99
Indice de gravedad 1,74 0,15 0,03 0 0,59
Indice de frecuencia 7,27 13,86 6,73 0 25,97
Indice de duracion media 86 10,5 4 0 90
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SINIESTRALIDAD LABORAL

AguasdeAlbacetedispone, desde 2014, de un Plande Reducciondela Siniestralidad
que fomenta la sensibilizacion de las personas, la implicacion de los mandos y la
participacion activa de todos los niveles de la organizacion. Contempla diversas
acciones, como la imparticion de charlas periodicas o la publicacion mensual de
resultados de los indices de accidentes para toda la plantilla, entre otras.

De acuerdo con el Procedimiento PS-S/P-01 “Comunicacion, investigacion y
reporte de eventos SSL", se realiza la investig acion, registro y comunicacion de
los accidentes de trabajo ocurridos en la empresa. Ademas, en lo relativo a la
comunicacion con la autoridad laboral, recoge lo indicado en la legislacion nacional
y las recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo.

INVERSION EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Todos los anos Aguas de Albacete lleva a cabo diferentes acciones de mejora,
en coherencia con su compromiso con la seguridad y salud laboral, dirigidas a
reducir los riesgos e impactos para la seguridad y salud de las personas, tanto
para los propios trabajadores de Aguas de Albacete, como para otros colectivos,
por ejemplo, en trabajos en la via publica o accesos a nuestras instalaciones.

Entre otras acciones, y para dar cumplimiento a los procedimientos sectoriales,
se han adquirido nuevos equipos: Instalacion de puntos fijos con brazo movil
en EDAR ‘s pedanias, compra de carretilla eléctrica, equipos de respiracion,
instalacion de un sistema recolector de espumas procedente de limpiezas de
racks en la planta de 6smosis (ETAP Los Llanos), colocacion de protecciones en
los racks, camilla para rescate, equipos de escape, filtro para gases en el armario
del laboratorio, analizador de redes eléctricas, extractor de gases de soldadura,
rescatadores, detectores multiparamétricos y tripodes.
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SOSTENIBILIDAD EN NUESTRA CADENA DE VALOR

La actividad de compras constituye una de las funciones clave de la empresa por su elevado impacto econdmico, medioambiental
y social, motivo por el cual Aguas de Albacete ha establecido pautas de actuacion para que la actividad de compras se desarrolle
de acuerdo con sus criterios, su estructura ética y su politica de Desarrollo Sostenible.

i
S&

Apostamos por una seleccion de proveedores equitativa y
transparente, apoyandonos en un registro de proveedores que
nos asegura que estos cumplen con unos minimos requisitos en
materia de sostenibilidad, compliance (penal, ciberseguridad,
legal) calidad, medio ambiente, salud financiera, y seguridad
y salud en el trabajo. Para poder fomentar la sostenibilidad en
toda la cadena de valor, trabajamos con proveedores social y

100%

Asi mismo, la gestion responsable de la cadena de suministro de Aguas de Albacete es
la palanca de transformacion y promocion de practicas sostenibles en otras empresas.
Asi mismo, a través del fomento de la compra de bienes y servicios a proveedores y
subcontratistas locales, Aguas de Albacete contribuye al desarrollo de la comunidad local.

medioambientalmente responsables, desarrollando iniciativas
conjuntas en torno a la economia circular. En términos
contractuales y legales, queremos asegurar también que los
contratos de compra incorporan las clausulas de desarrollo
sostenible (Cédigo Etico, derechos humanos, cumplimiento
legal en diversidad, calculo de huella y reduccion, identificacion
de riesgos y certificaciones, etc.).

El porcentaje de volumen de compra de proveedores estratégicos
seleccionados con criterios de sostenibilidad asciende al 100%.

el 100% de las compras realizadas
a proveedores estratégicos fueron
evaluadas bajo criterios de DS

O
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el 100% de los contratos de nuestros
principales proveedores contienen
clausulas de DS




PRINCIPALES PROVEEDORES

Aguas de Albacete dispone tanto de proveedores de material,
que suministran todos los materiales necesarios para la
operativa de la organizacion, como proveedores de servicios,
también fundamentales para el funcionamiento de la empresa.

A través del fomento de la compra de bienes y servicios a
proveedores y subcontratistas locales, Aguas de Albacete
contribuye al desarrollo de las localidades donde se encuentra.

Un indicador del compromiso con la comunidad local es
definir el porcentaje del volumen de compra a proveedores
o subcontratistas locales y no locales respecto al volumen
global, segun el cédigo postal de la razén social de cada uno
para distinguir local y no local, entiendo como local la zona de
ambito de influencia de Aguas de Albacete.

GASTOS LOCAL NO LOCAL TOTAL
2920799 17% 14.187.243  83% 17.117.042
Gasto total
proveedores 4.599.802 27% 12.750.311  73% 17.350.113
de bienes y 3.824.955 25% 11.538.365 75% 15.363.320
servicios (€)
4330616 18% 19.277.903  82% 23.608.520
4.356.835 34% 8.500.692  66% 12.857.528

Este indicador es mas preciso si al volumen global de compras de bienes y servicios se descuenta el importe de las compras para
las que no existe alternativa local como son los proveedores de suministro de agua, de energia eléctrica y de telefonia.

PROVEEDORES DE BIENES Y
SERVICIOS ESTRATEGICOS
SIN ALTERNATIVA LOCAL

NO LOCAL NO LOCAL NO LOCAL NO LOCAL NO LOCAL

Proveedores de

. 6.170.756 5.935.737  5.777.273 10.545.094 27.225
servicios de agua (€)

Proveedores de

S 560.860 686.188 487.528 1.720.547 2.471.679
energia eléctrica (€)

Proveedores de

i 76.807 76.714 30.035 50.768 47.417
telefonia (€)

Total (€
(€) 6.808.423 6.698.641 6.294.837 12.316.411 2.546.322
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PRINCIPALES PROVEEDORES

Por lo tanto, del gasto en proveedores no locales, casila mitad (2.546.322 €) no tendria una alternativa local.

GASTOS LOCAL NO LOCAL TOTAL
2.929.799 53% 2.638.64 47 % 5.568.443
Proveedores
con posible 4.599.802 71% 1.857.356 29% 6.457.158
alternativa 3.824.995 68% 1.831.829  32% 5.656.785
local (€)
4.330.617 68% 2.004.737 32% 6.335.354
4.356.835 70% 1.900.071 30% 6.256.906
Proporcion de gasto correspondiente
a proveedores locales
® LOCAL

Es importante destacar también que una parte de las
compras no locales corresponde a licitaciones publicas.
Se analiza también otro indicador, relativo al impacto en
la creacion de empleo y su dinamizacion de la economia
local, que es el porcentaje de subcontratas locales
frente al total de subcontratas.
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En este caso, las subcontratas locales representan el 84% del total, por lo que queda patente
el compromiso de esta empresa con el activacion economica del municipio:

PROVEEDORES
SUBCONTRATAS PARA
OBRAS Y PRESTACION
DE SERVICIOS (ALTO
IMPACTO EN EL EMPLEO)

LOCAL

NO
LOCAL

TOTAL

LOCAL

NO
LOCAL

TOTAL

LOCAL

NO
LOCAL

TOTAL

Proveedores con
posible alternativa
local (€)

3.605.605

741.897

4.347.502

2.678.142

691.569

3.378.712

2.818.937

889.537 | 3.708.474

Porcentaje 83%

17%

100%

80%

20%

100%

76%

24% 100%




PROVEEDORES SUBCONTRATAS PARA

OBRAS Y PRESTACION DE SERVICIOS LOCAL NO LOCAL TOTAL
(ALTO IMPACTO EN EL EMPLEO)
Proveedores con posible 2.974.102 577.548 3.551.650
alternativa local (€)
Porcentaje 84% 16% 100%
Proveedores subcontratas para
obras y prestacion de servicios
@® LOCAL

83,74 %

Seleccion y evaluacion de proveedores

Existe un procedimiento de homologacion de proveedores que asegura que los materiales adquiridos y servicios

contratados cumplen con los requisitos minimos establecidos en materia de calidad, medio ambiente, seguridad
y salud laboral, seguridad alimentaria, seguridad de la informacion y responsabilidad social.

Para formar parte de la cadena de suministro de Aguas de
Albacete, las empresas tienen que estar incluidas en su Registro
de Proveedores. Si superan los requisitos establecidos, de
acuerdo con una matriz de riesgo y su impacto, se consideran
aptos. En el caso de obtener una calificacion baja y desear que
continue prestando su servicio, el proveedor tendra que poner
en marcha acciones de mejora especificas. Si las deficiencias
no son subsanadas, pasaran a ser considerados como no
aptos.

Tras superar la homologacion inicial, el proveedor esta
sujeto a evaluaciones periddicas, basadas en la calificacion
otorgada por el Registro de Proveedores (homologacion),
CAE (Coordinacion de Actividades Empresariales), Encuesta
de evaluacion, certificaciones técnicas Tecnobox, Score
Desarrollo Sostenible y otros parametros que complementen
la evaluacion como reclamaciones de proveedor, plazos de
entrega, etc..., si Aguas de Albacete lo considera oportuno. De
manera anual, se realizan EVAM (Evaluaciones de Aspectos
Ambientales) en dreas de EDAR, ETAP, Explotacion, Oficina y
Laboratorio Calidad del Agua, considerando también aspectos
ambientales indirectos (subcontratas). De esta forma, todos los
proveedores son evaluados incluyendo criterios ambientales,

no constando incidentes medioambientales. Se ha identificado
como potencial impacto ambiental negativo los residuos
peligrosos generados por el laboratorio subcontratado por
la EDAR, si bien no ha resultado significativo. En cuanto a los
impactos reales, se han identificado los aspectos ambientales
significativos mencionados en el punto de Accion Ambiental.

No existe sospecha alguna de que algun proveedor de Aguas
de Albacete no respete la libertad de asociacion o el derecho de
los trabajadores a acogerse a convenios colectivos.

En relacion con prevencion de riesgos laborales, se aplica el
procedimiento de coordinacion empresarial que cumple con la
legislacion aplicable e incluye la operativa para la evaluacion y
homologacion de las empresas subcontratadas en materia de
seguridad y salud.

El 100% de las empresas subcontratistas activas de Aguas
de Albacete son evaluadas en términos de seguridad y
salud laboral, con objeto de obtener su homologacion antes
del inicio de los trabajos. Ademas, se solicitan informes de
siniestralidad trimestrales a aquellas empresas con mayor
volumen de actividad, para un mayor seguimiento en materia
de prevencion de riesgos laborales.

29



GOBERNANZA




® MEMORIA de DESARROLLO SOSTENIBLE

GOBERNANZAY GESTION ETICA

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Consejo de Administracion

L

El Consejo de Administracion de Aguas de Albacete es el maximo responsable en la toma
de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales, siendo el 6rgano

encargado de la direccion, administracion y representacion de la sociedad.

Esta presidido por el Alcalde de Albacete y compuesto por
un total de 6 personas, dos de ellas son designadas por el
Ayuntamiento de Albacete y cuatro se designan a propuesta
de Aquona, en proporcion equivalente al reparto accionarial
(74% socio privado Aquona y 26% Ayuntamiento de Albacete).

Los componentes del Consejo de Administracion son:

Los representantes son la maxima autoridad de cada uno de
los accionistas mayoritarios, asi como directores y un concejal
relativo al servicio. Los consejeros tienen total libertad e
independencia en la toma de decisiones (articulo 227 LSC).

K
2 PRESIDENTE Y CONSEJERO:

VICEPRESIDENTE Y CONSEJERO:

CONSEJEROS:

SECRETARIA NO CONSEJERA:

P PP P b

N

Manuel Ramoén Serrano Lopez. Alcalde del Ayuntamiento de Albacete (19.09.23).

Javier Diez Pérez. Consejero Delegado de Aquona (22.01.24).

Marta Nieto Carrero. Consejera nombrada por Aquona (19.06.24).

Maria Esther Camarero Fernandez. Consejera nombrado por Aquona (28.03.25), en sustitucion
de Juan Manuel Lopez Cuevas (19.06.24), que a su vez sustituyo a Rubén Ruiz Arriazu (19.09.23).

Sonia Romera Gomez. Consejera nombrada por Aquona (14.02.23).

Alberto Reina Moreno. Consejero nombrado por el Ayuntamiento (19.09.23).

Gisela Ponce Pandol. Responsable Juridica de Castilla La Mancha de Aquona.

/

Los miembros rotan de acuerdo con los cambios de gobierno,
en el caso del Ayuntamiento, o las decisiones empresariales de
Aquona. Los miembros del consejo se mantienen en el cargo
durante cuatro afios, pudiendo ser reelegidos por acuerdo
de la Junta General por el mismo periodo. Las reuniones del

Consejo de Administracion tienen frecuencia trimestral. La
representacion en el Consejo desde Aguas de Albacete se
realiza sin ningun tipo de contraprestacion economica. El 50%
de los miembros del consejo son mujeres.
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ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Consejo de Administracion

El cargo del presidente lo ostenta el Alcalde de la ciudad, no
teniendo cargo ejecutivo en la organizacion. Este hecho mitiga
los posibles conflictos de interés en la gestion diaria de la
sociedad. Sus funciones son convocar los Consejos, sefalar
el orden de los asuntos que han de tratarse en cada reunion,
presidir y dirigir las deliberaciones y votaciones, decidiendo los
empates con su voto de calidad, firmar los contratos aprobados
por el Consejo, actuar en nombre del Consejo llevando su
representacion a toda clase de pleitos y procedimientos y en
los recursos judiciales o administrativos y otorgar los poderes
necesarios a estos fines, y preparar, en union del Dir. Gerente
y del Secretariado, las propuestas, Memorias, Cuentas e
Inventarios que hayan de ser aprobados por el Consejo.

Otros comiteées

—
A~
Aguas de Albacete
\\§

El consejo de administracion tiene delegado en el gerente de
Aguas de Albacete la responsabilidad de gestionar los impactos
de la organizacion sobre la economia, el medio ambiente y las
personas. El gerente de forma trimestral, informa de los mismos
en el consejo de administracion de la sociedad.

Los propios estatutos de funcionamiento del consejo de
administracion velan porla correctaevaluaciony supervision
de la gestion de los impactos por el gerente de la sociedad.

La creacion de otros comités para la gestion de diversas funciones viene dada por el enfoque de participacion, dialogo y
transparencia que rige la actuacion de Aguas de Albacete. Asi periodicamente se reunen el Comité de Direccion, Comité de
Sistemas de Gestion, Comité de Empresa, Comité de Igualdad y el Comité de Seguridad y Salud Laboral.

Estructura de
Aguas de Albacete

g Director Gerente

/ Econom/co 80% Clientes
nIII!"li financiero (@)
Contabilidad Atencion al cliente

Control de Facturas, Cobros e
Gestion Impagos
Tesoreria Lecturas de contadores
Fiscalidad Quejas y reclamaciones

Comunicacion
y Marketing

Sistemas de
Gestion

Prevencion
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Sistemas de

@@ Operaciones

informacion
Obras y Proyectos Soporte al usuario
Explotacion Gestion de las
herramientas TIC
Produccion |
Gestion de
sistemas informaticos

Desarrollo
sostenible

Recursos
humanos

Juridico



Aguas de Albacete, en linea con los principios de buen gobierno, tiene
el firme compromiso de promover el cumplimiento de sus valores y
normas de conducta entre sus Profesionales y partes interesadas
con el objetivo de prevenir los riesgos juridicos y reputacionales.

El érgano de gobierno de Aguas de Albacete manifiesta su firme
compromiso con el establecimiento y fortalecimiento de una
cultura de cumplimiento ético y normativo bajo el principio de
“tolerancia cero”. Independientemente del contexto y situacion
econdmica, la Sociedad desarrolla su actividad con especial atencion
al cumplimiento de las leyes autondmicas y nacionales que le son de
aplicacion, y muy especialmente en lo relativo al cumplimiento de los
principios fundamentales y la proteccion del medio ambiente.

Gestion ética

¥

Nuestro sistema de Compliance implantado desde el afio 2017
prevé el desarrollo y revision de las politicas de cumplimiento

Nuestros valores corporativos se expresan a través de nuestros comportamientos y estos
deben estar guiados en todo momento por el cumplimiento de nuestro Codigo de Conducta.

Con el objetivo de continuar fomentando entre todos sus
profesionales los valores de su Cédigo Etico, durante el afio 2024

ético y demas normativa, cuya responsabilidad recae en el
Compliance Officer, el cual reporta directamente al Consejo de
Administracion de Aguas de Albacete y dispone de capacidad
autonoma de iniciativa y control.

Nuestra estrategia en materia de Etica y Cumplimiento tiene
como objetivo continuar enraizando nuestra cultura ética
empresarial fundamentada en el estricto cumplimiento de
nuestro Codigo de Conducta disponible en la pagina web:
https://www.aguasdealbacete.com/etica-y-cumplimiento.

En 2024 el Organo de Administracion acordé la revision y
actualizacion de su Cédigo Etico en el que se integra la ética en
la gobernanza de la Sociedad y tiene como objeto, entre otros,
garantizar el respeto de los valores y normas de conducta
propios de Aguas de Albacete y la legislacion de aplicacion en
cada una de las actividades que desarrolla.

ha implementado un Programa de Acogida para el personal
de nueva incorporacion en el que se incluye informacion,
entre otros, sobre los principios éticos de la Sociedad, los
criterios de prevencion contra la corrupcion y diversas pildoras
formativas iniciales para los nuevos empleados en materia de
Compliance y de Proteccion de datos; ademas de un formulario
de cumplimentacion obligatoria de compromiso ético.

En esta linea, en 2024 la Sociedad ha continuado difundiendo
entre sus Profesionales la actualizacion de su Sistema Interno
de Informacion (canal interno de denuncias) como elemento
fundamental de su modelo de prevencion, deteccion y gestion
de riesgos penales.
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Gestion etica

El canal de denuncias de la Sociedad es monitorizado de forma continuada de
conformidad con lo previsto en la Ley 2/2023 reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, y durante el afio 2024 la Sociedad no ha recibido comunicacion de

ningun incidente significativo en materia de posibles incumplimientos de su modelo
de prevencion de delitos.

La Sociedad tiene implementado un procedimiento para la deteccion y prevencion
de posibles situaciones de conflicto de interés, y en linea con la ultima revision que
ha realizado de su Politica de conflictos de interés, continda velando porque las
actuaciones de sus Profesionales sean en todo momento imparciales, objetivas, y
respetuosas con la division de funciones que corresponda a cada uno evitando asi
influencias indebidas en el marco de aquellas actividades que puedan comportar
un potencial conflicto de interés.

Los acuerdos de patrocinio y mecenazgo que formaliza la Sociedad con terceros
se realizan con arreglo a la Politica acordada por su Organo de Administracion y en
estricto cumplimiento de las pautas y controles aplicables en esta materia con el
objetivo de garantizar la transparencia, cumplimiento legal y cumplimiento de los
procedimientos internos de la Sociedad.

La Sociedad no ha realizado ninguna donacicn a ningtin partido politico ni a ninguna
Fundacion relacionada con ningun partido politico.

Derechos Humanos

El respeto a los derechos humanos es una condicion
necesaria para el ejercicio sostenible de nuestra
actividad y defenderlos es parte integral de nuestra
responsabilidad. Este compromiso ético se sustenta
en la politica de derechos humanos, en el Cddigo de
Conducta, en la agenda de Naciones Unidas a través del
Pacto Mundial (Global Compact) -al que nos sumamos
de la mano del Grupo en 2008- y en nuestro Plan
Estratégico de Desarrollo Sostenible.
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Corrupcion

Aguas de Albacete condena totalmente la corrupcion en todas sus formas,
independientemente del momento, el lugar o las circunstancias en que
se produzca. La corrupcion constituye un ataque contra los principios
democréticos a los que se adhiere nuestra empresa y atenta contra la
dignidad y la integridad de quienes sufren las consecuencias.

Asi,en el marco del proceso de mejora continua de su modelo de Compliance
durante el periodo, Aguas de Albacete en 2023 revisd y actualizo su Cddigo
de Conducta Anticorrupcion de conformidad con los objetivos y marco de
actuacion establecido por sus accionistas.

para el resto de colaboradores, proveedores o terceros con los que se relaciona.

El compromiso con los principios de actuacion contrarios a la corrupcion son de
cumplimiento obligatorio para todos los trabajadores de Aguas de Albacete asicomo

Sistema interno de informacion, canal de denuncias

Aguas de Albacete dispone de un sistema interno de informacion integrado en su modelo de cumplimiento normativo para facilitar
a sus profesionales, colaboradores y terceros con los que se relaciona, la comunicacion de forma confidencial, y anonima si asi se

desea, de cualquier posible acto contrario a la legalidad o a las normas internas de la compariia.

Ne de situaciones en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion. 0
Ne° de casos de corrupcion confirmados. 0
Personal que ha recibido formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion. 31
Ne° de acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las préacticas 0

monopolisticas y contra la libre competencia.

Ne de incumplimientos de la legislacion y normativa ambiental Y

Ne de casos de incumplimiento relacionados con la informacion de servicios. 0

Ne de casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing. 0

Ne de incumplimientos de las leyes y normativas en los @mbitos social y economico. 0
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Cumplimiento de la normativa y legislacion

En todas sus actuaciones, Aguas de Albacete cumple la normativa
y legislacion en vigor en materia social y economica, no habiendo
recibido multas al respecto.

Del mismo modo, cumple la normativa y legislacion vigente relativa al
suministro y al uso de productos y servicios en todas sus actuaciones, y
no ha recibido multas sobre este aspecto.

En Aguas de Albacete se cumplen los preceptos sobre practicas
laborales establecidos en la legislacion, estatuto de trabajadores y
convenio colectivo vigentes.

Desempeno economico ©

Euros
VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO 21.769.920  19.163.723  20.685.866  18.298.114
Ingresos 21.769.920 19.163.723  20.685.866  18.298.114
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 21.642.488 19.151.182  20.685.866  18.298.114
Costes de operaciones Ib 16.024.495  12.850.518  14.566.252  11.730.206
Salarios y beneficios de empleados 3.902.583 4.149.494 4.289.791 4.559.966
Pagos a proveedores de capital 1.152.878 1.390.175 1.193.242 1.301.921
Impuestos’ 527.912 570.910 540.090 618.365
Recursos destinados a la comunidad 34.621 190.086 96.491 87.656
VALOR ECONOMICO RETENIDO 127.432 12.541 0 0
ENDEUDAMIENTO Euros
PATRIMONIO NETO 17.270.000  17.203.000  16.804.000  16.711.000
ENDEUDAMIENTO NETO ; - - -

En 2024 se harecibido una subvencion por valor de 260.000,04 €. No se ha recibido ningun otro tipo de subsidio, premio monetario
o ayuda financiera significativa de la administracion publica, tampoco exenciones, desgravaciones o créditos fiscales.

® Estos datos hacen referencia a Aguas de Albacete S.A., con independencia de la pertenencia de la sociedad al grupo de empresas Veolia.

"se incluye unicamente el Impuesto de Sociedades. El resto de los impuestos se computan dentro del apartado de costes de operaciones.
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SISTEMAS DE GESTION

Aguas de Albacete dispone de un Sistema Integrado de
Gestion que engloba los requisitos de calidad (ISO 9001:2015),
medioambiente (ISO 14001:2015), gases de efecto invernadero
(ISO 14064-1:2018), huella de agua (ISO 14046:2014),
inocuidad del agua potable (ISO 22000:2018) y Continuidad (ISO
22301:2019). Asi mismo se dispone de Sistema de Gestion de la
Seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018).

El modelo de gestion en base a estandares certificados cuyo
detalle puede consultarse en el Anexo lll de la presente memoria.
Para el progreso del Sistema, la Politica de Gestion Integrada
recoge los principios de gestion de acuerdo con los tres ejes
directores del desarrollo sostenible: ambiental, social y eficiencia.

Cada dos arios se realizan las auditorias internas de Calidad
¥ Medio Ambiente, segun lo establecido en el procedimiento
PS-S-08 Auditorias internas, y las externas segun Multisite
del Grupo. Las auditorias internas y externas (seguimiento,
renovacion trienal del certificado cuando corresponde) de
Inocuidad y de Continuidad son anuales.

Habitualmente se realiza con caracter anual la auditoria interna
del Informe del Inventario de Gases de Efecto Invernadero (Huella
de carbono) de acuerdo a la nueva version de la Norma, asicomo
verificacion por Entidad externa de la Huella de carbono y de Ia
Huella de Agua.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La proteccion de datos personales se erige como uno de los
pilares fundamentales para la salvaguarda de los derechos
y libertades individuales. La rapida adopcion de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial (IA) y el Internet
de las Cosas (l0T), plantea retos considerables en materia de
privacidad. Estas tecnologias implican un tratamiento masivo
Y, en muchos casos, automatizado de datos personales que
pueden poner en riesgo los derechos fundamentales de las
personas involucradas. En Aguas de Albacete no nos podemos

mantener al margen de estas tecnologias que son el futuro y
que, sin duda, nos reportaran grandes ventajas competitivas y
grandes beneficios como organizacion.

Por eso, hemos adoptado un enfoque proactivo y dinamico para
identificary mitigar riesgos, lo que incluye la implementacion de
medidas técnicas y organizativas avanzadas y la formacion
continua de nuestros profesionales.
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Asi, lo mas destacado en materia de proteccion de datos durante el afio 2024 ha sido:

- No se ha producido ningtn incidente de seguridad que afecte a datos personales de Aguas de Albacete.

- Todas las solicitudes de derechos ARCO+ recibidas han sido atendidas en tiempo y forma, y no se han generado
reclamaciones posteriores ante la autoridad de control.

« No se ha recibido comunicacion sobre ningun expediente sancionador ni de investigacion abierto por la AEPD.

- El Registro de actividades de tratamiento de Aguas de Albacete se encuentra actualizado.

- Se han adaptado las politicas y protocolos de proteccion de datos existentes para ajustarse a los nuevos
requerimientos surgidos de las guias y resoluciones de las autoridades espariolas y europeas de proteccion de datos.

- Se hace un seguimiento y se trabaja coordinadamente prestando apoyo a las empresas gestoras que reciben, en
su caso, los contratos de encargo remitidos por las Entidades locales titulares del servicio para regular la proteccion
de datos de usuarios del servicio.

+ Aguas de Albacete se encuentra en proceso de obtener la certificacion en el ENS.

* El proceso para la contratacion o licitacion de servicios y productos que traten datos personales se ha
sistematizado a través de una herramienta que facilita a los solicitantes y al equipo evaluador el trabajo de completar
y evaluar la iniciativa.

* Durante este aio ha continuado Ia formacion y sensibilizacion en materia de proteccion de datos personales,
mediante contenidos adaptados a todas las areas de la compaiiia.

* Dentro del Plan de acogida a nuevos empleados que se ha puesto en marcha en Suapp, se incorpora un Modulo de
Compliance y Proteccion de datos. Para este ultimo, se facilitan al nuevo empleado unos tips de legislacion y principios
rectores de la proteccion de datos en la Compafiia. El nuevo empleado debe realizar un curso online que incorpora un
test final y suscribe un compromiso de cumplimiento.

- Se han hecho mejoras en el proceso de bloqueo de datos de clientes en Aquacis.

ALIANZAS CON OBJETIVOS COMPARTIDOS

Las alianzas constituyen un motor social, ambiental y economico; por ello, son un eje fundamental en nuestra estrategia
empresarial. Nos permiten, ademas, generar vinculos de confianza con nuestros grupos de relacion y colaborar con todos ellos
para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a través de la cooperacion, el dialogo y la transparencia.

Asi, se establecen sinergias con entidades cuyo ambito de actividad entronca con los principios
de la organizacion. La organizacion esta afiliada a las siguientes entidades y asociaciones, en la
busqueda de interaccion y mejoras en el ambito economico, ambiental y social:

+ Federacion de Empresarios de Albacete (FEDA).

+ Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU).

- Asociacion de Empresarios Poligono Campollano (ADECA).
- Asociacion de Empresarios del Poligono Romica

- Entidades Sociales descritas en el capitulo Accion Social: Alianzas con entidades sociales.
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DIALOGO CON LOS GRUPOS DE RELACION

AguasdeAlbacete buscasiempre eldialogo consusgruposderelaciony establece canales para unaadecuadacomunicacion
lo que permite la identificacion de sus necesidades y expectativas, para darles cumplimiento en la medida de lo posible. Estas
necesidades y expectativas son consideradas en el diserio de los objetivos y acciones de Aguas de Albacete.

GRUPOS.D E CANALES DE COMUNICACION NECESIDADES ¥
RELACION EXPECTATIVAS
* Consejo de Administracion.
. Reuniones entre el Dir. Gerente, el Presidente - Calidad del servicio
Ayuntamiento del Consejo de Administracion y/o otros - Mejora continua
de Albacete miembros del equipo de gobierno municipal. - Transparencia
. Contactos a nivel técnico, administrativo e - Gestion sostenible
institucional.
* Resultados
Reuniones técnicas, de gestion de economicos
Aquona/ » g - Calidad del servicio
Agbar/ personas y formacion. - S o
Veolia - Intranety aplicaciones especificas. Gestion sostenible
- Seguridad y salud de
las personas
- Canales de atencion al cliente.
- Encuesta de satisfaccion de clientes. . Calidad del servicio
Clientes * Contactos con el A)./untamiento de A~guas - Mejora continua
Nuevas y Ayuntamiento de Pozo Canada. . Innovacién
- OMIC. * Obras y proyectos
+ Customer Counsel.
- Formacion y desarrollo
- Comité de Direccion. profesional
Equipo - Comite de Calidad, Comite de Empresa, Comité - Estabilidad en el empleo
Humano de Igualdad y Comité de Seguridad y Salud. - Seguridad y salud
- Evaluaciones del desempefio. laboral

- Conciliacion e igualdad

de oportunidades
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1o

RUPOS DE .
GRU OS' CANALES DE COMUNICACION NECESIDADES ¥
RELACION EXPECTATIVAS
- Comité de seguimiento de la ETAP Los Llanos
(ACUAMED,).

Otras - Contactos con la Confederacion Hidrografica . -
administraciones del Jucar. - Calld.a,d del Serch’o
publicas - Contactos con Diputacicn de Albacete. + Gestion Sostenible

- Convenios con Universidad de

Castilla-La Mancha y centros educativos.
> - Seleccion de

- Homologacion de proveedores. roveedores
Cadenade - Reuniones de coordinacidn de actividades p - ,
suministro empresariales. + Gestion Sostenible

+ Obras y proyectos

- Reuniones con asociaciones vecinales.

- Contactos con asociaciones de comerciantes. »

- Jornadas de puertas abiertas y visitas a ’ Educfac':/.ony. i
Comunidad N — sensibilizacion
local - Presencia en ferias y otros eventos, incluidos - EEEEn SPEnm

- Obras y proyectos

los medios de comunicacion y las ONG, como
parte fundamental de nuestros grupos de
relacion.




REUNIONES CON GRUPOS DE RELACION

A lo largo de 2024 Aguas de Albacete ha mantenido varias
reuniones con asociaciones de vecinos, comerciantes, y
otras asociaciones empresariales con el objetivo de conocer
de primera mano las preocupaciones en materia de agua y
obras de los principales grupos de interés en la ciudad. La
organizacion considera prioritarios estos encuentros, ya
que facilitan el intercambio de ideas y la puesta en comun
de medidas que mejoren la calidad de vida de todos los
ciudadanos. Entre estos encuentros destacan los mantenidos
con FEDA, la Confederacion de Empresarios de Albacete,
con ADECA, la Asociacion de Empresarios del Poligono de
Campollano, con AJE, la Asociacion de Jovenes Empresarios,
ADEPRO, la Asociacion de Empresarios del Poligono de
Romica, asi como con asociaciones de comerciantes de

Albacete. Asimismo, Aguas de Albacete siguié colaborando
con la Federacion de Asociaciones de Vecinos de Albacete
(FAVA), para conocer de primera mano aquellas situaciones
en las que necesiten de nuestra respuesta, asi como aclarar
cualquier tipo de duda sobre nuestra actividad. También se
colabora en multiples actividades educativas y sociales en el
marco de eventos como la Feria de las Culturas, la Feria de
Albacete o las fiestas de los barrios de la ciudad.

De todas estas reuniones Aguas de Albacete
extrae importantes conclusiones que después se

materializan en acciones concretas que buscan
mejorar el bienestar de la comunidad local.

INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

(i) [ﬁl

/ﬂ\

o
IMPULSAMOS LA
oMo PN INNOVACIONEARA DIGITALIZACION
COMO PALANCA DE MEJORAR EL SERVICIO ;
TRANSFORMACION ATRAVES DE LA
COLABORACION Y LA
INVERSION
\
, )
IMPULSAMOS LA
DIGITALIZACION - bebhC 8,26 % AUMENTO DE
COMO PALANCA DE - TELELECTURA CLIENTES DIGITALES
TRANSFORMACION - DROP

- DINAPSIS
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El poder de la digitalizacion reside en la capacidad de utilizar los
datos para interpretar con precision lo que sucede, de forma que
podamos mejorar las acciones que realizamos y los resultados
que obtenemos.

La digitalizacion nos esta permitiendo, por un lado, abrir nuevos
canales de atencion al cliente, optimizar y priorizar de manera mas
precisa y completa la toma de decisiones gracias a la integracion
de informacion a través de modelos y métodos analiticos o mejorar
la eficiencia y agilidad de muchas de nuestras operaciones,
incluyendo el ambito de la seguridad y salud laboral.

DIGITALIZANDO LA RELACION CON LOS CLIENTES

Aguas de Albacete ha puesto en marcha diversos canales de contacto con sus clientes, favoreciendo

especialmente los telematicos, comodos para el usuario y con un minimo impacto ambiental, pero sin
olvidar nuestra oficina. Actualmente, los clientes tienen a su disposicion diversos canales en funcion
de sus necesidades, para facilitar su comunicacion con la empresa:

12

Oficina de Atencion al Cliente.

Teléfono de atencion al cliente gratuito disponible de lunes a viernes de 8 a 21 horas, incluso festivos
locales.

Oficina Virtual en Internet donde realizar todas las gestiones las 24 horas del dia 365 dias del afio.
Ademas, la pagina web en la que esta alojada la Oficina Virtual dispone de un chatbot que ofrece al
cliente toda aquella informacion que requiera.

La aplicacion “AguaContigo”, donde realizar todas las gestiones las 24 horas del dia 365 dias del afio.
Canal WhatsApp, disponible de lunes a viernes de 8 a 21 horas.

Teléfono para comunicar datos de lectura del contador IVR gratuito, disponible las 24 horas del dia los
365 dias del ario.

Teléfono de incidencias disponible las 24 horas del dia los 365 dias del ario.

Servialertas, informando a los clientes a través de avisos digitales (correos electrénicos y sms).

enlafecha y hora reservada.

facilitar y agilizar cualquier tipo de gestion o peticion que necesite.

Con el fin de evitar pérdidas de tiempo por parte del cliente, tanto la
atencion presencial como la telefonica pueden reservarse con antelacion
a través de una Cita Previa, lo que garantiza que el cliente serg atendido

También, para aquellos usuarios del servicio para los que el agua es un
recurso fundamental en su actividad, se ha puesto a su disposicion un
correo electrénico y teléfono 900 atendido por un Gestor Personal, para



En 2024 aumento un 8,26% los clientes digitales respecto a 2023. Cada vez
son mas necesarios e importantes los canales no presenciales, que facilitan
a nuestros clientes la posibilidad de realizar las gestiones necesarias con el
servicio sin necesidad de desplazamientos y pérdidas de tiempo.

Gracias a la mejora de nuestros canales digitales, cada dia son mas los
clientes que utilizan nuestra Oficina Virtual para sus gestiones con Aguas
de Albacete.

Con el objeto de realizar cualquier gestion de forma no presencial se
encuentra disponible la aplicacion de firma digital, para la firma online
y el envio de documentacion, que posibilita la realizacion completa de
cualquier gestion de forma no presencial y mejora la sostenibilidad de las
transacciones gracias al ahorro de papel.

CLIENTES DIGITALES

Numero de

clientes digitales

8.770 9.835 14.007 15.437 16.938 18.337

Respecto a la Factura Digital, un 55,62% de los

clientes recibieron la factura por medios digitales.

Asi mismo, Aguas de Albacete utiliza su cuenta de X como canal de comunicacion con los clientes y el resto de grupos de
relacion. La red supone una oportunidad para estar mas cerca de los ciudadanos, para responder a sus peticiones, inquietudes
y necesidades de forma répida, inmediata y personalizada, a la vez que permite a los clientes conocer nuevos servicios,
mejoras, eventos, noticias, comparecencias y la gestion de la organizacion en cuanto a Desarrollo Sostenible.

WICOT

En 2016 se puso en marcha Wicot, con el objetivo de
garantizar el bienestar de los abonados en situaciones
de suspension de suministro.

Wicot permite a Aguas de Albacete informar a los
abonados de los cortes de suministro en la red mediante
envios de SMS y/o Emails. De esta forma, los abonados son
informados con 48 horas de antelacion del comienzo y la
duracion de las suspensiones de suministro programadas
y, de forma inmediata, de aquellas producidas por averias
que han de ser reparadas de forma urgente.

WICOT conecta GIS con Aquacis, de este modo, cuando
se va a realizar la suspension de suministro, GIS permite

delimitar las acometidas y domicilios de suministro que
se veran afectados y envia esta informacion a Aquacis,
junto con el dia y la hora en la que se producira el cierre
de suministro. Con estos datos, Aquacis selecciona
los abonados que se veran afectados por el corte del
suministro y les envia un SMS y/o un email informandoles
del dia, la hora y la duracion en la que se producira la
suspension del suministro.

Wicot es un método eficaz y sostenible de comunicacion
ya que los avisos se realizan por medios de comunicacion
digitales. Asi, en 2024 se emitieron 6.606 SMS y 10.138
emails de avisos de cierre, lo que hace de WICOT un
medio de comunicacion eficaz.
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DIGITALIZACION EN EL AMBITO OPERATIVO

Dinapsis es el corazon de todas las operaciones que Aguas
de Albacete realiza para gestionar el ciclo integral del agua
en Albacete de manera eficiente, y el enclave visual de su
transformacion digital. Para lograrlo cuenta con numerosas
herramientas digitales, entre las que destaca el sistema de
Gestion de Operaciones (DROP) que permite planificar los
trabajos que realizan los operarios de forma centralizada,
homogénea y eficiente, permitiendo incluso realizar un
seguimiento en tiempo real de la ejecucion de los trabajos
y la eliminacion del papel en la gestion diaria a nivel de la
calle, ademas de la optimizacion de rutas con el consiguiente
ahorro de emisiones.

Con Galia, el software que facilita el analisis del estado real
de lared de alcantarillado, se planifican de forma dptima las
operaciones de limpieza y la gestion de todas las actuaciones
de campo a través de app movil. El mantenimiento correctivo
y preventivo de todos los elementos que conforman la cadena
del Ciclo Integral del Agua se gestiona de forma eficiente a
través de otra herramienta digital denominada Aquacis GA,
que ademas permite controlar el impacto ambiental.

El geoposicionamiento en continuo de la flota de vehiculos
se realiza a través de la plataforma Profleet, constituyendo
un punto de apoyo para la optimizacion de recorridos y de
asignacion de drdenes de trabajo.

N4

El control en tiempo real de la cantidad de agua suministrada,
los caudales y presiones de la red, la planificacion de
busqueda de fugas o la telelectura de los consumos
domiciliarios se consigue con la plataforma de Hipervision
de redes, un software que ademas nos ayuda a controlar
la calidad de agua en distintos puntos de la red y sirve
de conexion con el sistema de gestion de informacion de
laboratorio y de modelizacion hidraulica para prevision del
comportamiento futuro de la demanda de agua.

EIDCDC es un Telemando y Telecontrol de las instalaciones
con el que disponer de informacion en tiempo real de los
parametros hidraulicos de la ciudad, pudiendo controlar
e interactuar adoptando medidas inmediatas a distancia
para anticiparse ante situaciones de emergencia y/o
determinadasporlavariabilidad delademanda, controlando
presiones de servicio y variando consignas.

La Telelectura es un sistema innovador, eficiente y muy
comodo de lectura de contadores de forma automatica,
remota y continua, que permite al usuario consultar su
consumo de agua en cualquier momento y desde cualquier
lugar de forma rapida y sencilla. Su tecnologia de ultima
generacion posibilita el acceso a informacion detallada a
través de la web, ademas permite al operador conocer en
tiempo real el consumo de una zona determinada y agilizar
el proceso de deteccion de fugas. No solo tiene una finalidad
hidraulica, también tiene un componente social como, por
ejemplo, detectar ausencias de consumo en viviendas de
personas dependientes.

Todas estas soluciones estan implantadas en Dinapsis, hub
operativo ubicado en el Centro de Interpretacion del Agua
permitiendo centralizar la gestion de las operaciones de
una forma eficiente, reduciendo la huella de carbono de la
compatfiiay eficientando el trabajo de los operarios. Todo esto,
con el mas alto nivel de ciberseguridad, garantizando asi el
funcionamiento seguro y continuo de las infraestructuras de
Aguas de Albacete.



DIGITALIZACION EN EL AMBITO DE PERSONAS

Como parte de las iniciativas de Transformacion
Digital en el ambito de Personas, se ha mantenido el
despliegue de la herramienta Suapp, una aplicacion
para hacer gestiones relacionadas con Recursos
Humanos de forma &agil y autonoma, asi como un
potente canal de comunicacion interna directa con
el empleado. Suapp permite realizar gestiones, tales
como consultar y modificar los datos personales y
profesionales, descargar las nominas y certificados
de rendimientos del trabajo, o solicitar un cambio en el

tipo de retencion IRPF.

Por otra parte, en el ambito de gestion del conocimiento, se ha dado continuidad a los nuevos espacios virtuales en
los que gestionar y transferir informacion entre las distintas areas.

SOBRE ESTA MEMORIA

La Memoria de Desarrollo Sostenible constituye un reporte sobre el
desemperfio economico, ambiental y social de la organizacion y sus
resultados. Se trata de un documento resumen, que recoge los contenidos
mas relevantes y actuales, dado que existe informacion publica que puede
ampliarlos, incluidos en memorias anteriores, elaboradas desde 2013. La
ultima memoria corresponde al ejercicio 2023.

Ha sido redactada de acuerdo con la Guia para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad publicada por Global Reporting Initiative
(GRI) standard version 2021. Ha sido verificada externamente por la
compaiia AENOR. La declaracion de conformidad de dicha auditoria
puede consultarse en los Anexos de la presente memoria.

La identificacion de aspectos materiales se desarrolla de acuerdo con
los principios establecidos por GRI, a partir de la informacion disponible
sobre las necesidades y expectativas de los grupos de interés, los
datos conocidos sobre la repercusion de las actividades de Aguas de
Albacete y los temas materiales identificados a nivel grupo, validando la
pertinencia de cada uno de estos temas en el seno del Comité de Direccion
de Aguas de Albacete. Para ello, a nivel interno se priorizan los posibles
aspectos de acuerdo con la matriz de materialidad. También se cuenta
con la participacion de grupos de interés representativos. La matriz de
materialidad resultante es validada por la Direccion.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 262.5 de la Ley de
Sociedades de Capital, Aguas de Albacete esta exenta de elaborar el
estado de informacion no financiera al estar integrada en elinforme de
gestion consolidado de la sociedad dominante Agbar. Este estado de
informacion no financiera se encuentra disponible en la web: https://
www.agbar.es/comunicacion/documentos/.
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IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES

La materialidad es uno de los principios para definir el
contenido de una Memoria de Sostenibilidad, de acuerdo
con la guia del Global Reporting Initiative (GRI). El termino
materialidad se define como la relevancia de la informacion
reportada e implica que en la memoria se traten los temas
mas trascendentes para la organizacion en términos de
sostenibilidad.

Maés alla del ejercicio de reporting, el analisis de materialidad
también es un punto de partida fundamental en la toma de
decisiones en el ambito de la sostenibilidad. Recientemente,
los organismos reguladores -tanto nacionales como
internacionales- han promovido el concepto de doble
materialidad como mejor acercamiento a la definicion de los
temas relevantes para las compafiias. Esta doble perspectiva
se basa en la premisa de que la matriz de materialidad no

TEMA MATERIAL

puede ser una vision estatica sino dinamica de la compatiia,
sus efectos sobre el entorno y los efectos que el propio
entorno puede ejercer sobre la misma, y su capacidad de
consecucion de sus objetivos. Tras el estudio se obtienen los
temas que tienen que ver con el impacto de la empresa en su
entorno, especialmente en el medio ambiente y las personas.
Aguas de Albacete realiz6 un analisis de doble materialidad
que nos permite identificar qué temas tienen mayor
materialidad desde las perspectivas de impacto y financiera.
El detalle de este analisis se recoge en el Anexo Il. La
validacion de los temas materiales se realiza anualmente por
los miembros del comité de direccion.

Resultado de este analisis de doble materialidad, los temas

materiales mas relevantes, asi como el punto del informe en
el que se da respuesta son:

APARTADO DEL INFORME

2 Colaboracion publico-privada

Gobernanza

7 Innovacion y uso de tecnologias inteligentes

Innovacion con Impacto

15 Calidad del servicio

Certificaciones

6 Digitalizacion

Digitalizacion

10 Interaccion con los grupos de interés

Dialogo con nuestros grupos de relacion

11 Integracion de la sostenibilidad en el modelo de negocio

Nuestra hoja de ruta

28 Seguridad y salud

Entornos seguros y saludables

25 Compensacion y prestaciones a los empleados

Equidad

34 Adaptacion a la escasez hidrica

Preservacion del agua

36 Gestion responsable de los recursos

Preservacion del agua y De lineal a circular

16 Calidad organoléptica del agua

Preservacion del agua

41 Calidad del agua tratada

Preservacion del agua

12 Gestion responsable de las compras

Sostenibilidad en nuestra cadena de valor

No se ha producido reexpresion de la informacion reportada en afios anteriores.
Esta memoria contempla el ejercicio 2024, desde el 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024. Aguas de Albacete
se compromete a hacer publica su Memoria de Desarrollo Sostenible en su pagina web durante cinco afios.
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ANEXO | . Datos adicionales a la Memoria

DATOS PLANTILLA

N.°total de empleados 95 96 97
Salario minimo (€) 22.135,20 22.909,92 23.711,80
Horas de formacion impartidas 1.703 2.516 4.590

PLANTILLA® 1!

Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres  Total
N.°total de empleados
(a 31 de diciembre) 70 26 96 71 26 97
N.° de incorporaciones 9 12 12 6 18 7 0 7
N.°debajas 10 4 14 7 0 714

(voluntarias e involuntarias) 10 13

~
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8Aguas de Albacete no cuenta con trabajadores externos, trabajadores por cuenta propia o subcontratistas que

realicen una parte sustancial de trabajo. No se contabilizan altas y bajas por interinidad.
? Incluidos todos los movimientos del afio también interinidades yrelevos.

* Incluidos todos los movimientos del afio también interinidades y relevos.

. Aguas de Albacete no cuenta con trabajadores externos, trabajadores por cuenta propia o subcontratistas que
realicen una parte sustancial de trabajo. No se contabilizan altas y bajas por interinidad.

* Incluidos todos los movimientos del afio también interinidades y relevos.

13 . . ~ e P
Incluidos todos los movimientos del afio también interinidades y relevos.

" indice de rotacion 7,3%.
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® MEMORIA de DESARROLLO SOSTENIBLE

ANEXO | . Datos adicionales a la Memoria

PLANTILLA POREDAD Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres  Total
Menores de 30 arios 5 0 5 5 0 5
Entre 30y 50 afios 33 18 51 S LY o1
Mayores de 50 afios 32 8 40 32 9 41
Total 70 26 96 1 26 97
PLANTILLA POR

CATEGORIA PROFESIONAL Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
(01) Directivos y titulados superiores 2 8 10 5 8 10
(02) Titulados de grado medio 3 5 8 5 5 10
(03) Mandos intermedios y encargados 7 2 9 7 > 9
(04) Oficiales administrativos 2 10 12 2 10 12
(05) Oficiales no administrativos 25 0 25 27 0 27
(06) Auxiliares, obreros y subalternos, otros 31 1 32 28 1 29
TOTAL 70 26 96 71 26 97
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PLANTILLA PORTIPO

DE CONTRATO Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres  Total
Indefinido 61 25 86 64 25 89
Eventual / Temporal e} 1 10 7 1 8

El 100% de los trabajadores de la sociedad son empleados de Aguas de Albacete.

Todos los directivos de Aguas de Albacete son de nacionalidad espanola. En la actualidad, ningun trabajador de Aguas de
Albacete esta catalogado como “Alta Direccion” o “Alto ejecutivo”, no existen estas figuras en la estructura societaria.

El convenio actual es el aprobado del 01/01/2023 al 31/12/2026, el cual fue publicado el 12 de julio del 2024, aplicando al
100% de la plantilla. La negociacion del convenio colectivo es realizada con la representacion legal de los trabajadores
que en Aguas de Albacete, tiene forma de Comité de Empresa formado por cinco miembros estando representados los
sindicatos mayoritarios del sector. Las prestaciones sociales de las personas que se van incorporando son iguales.
El periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizativos es el establecido en el Estatuto de los Trabajadores.

El 62,5% de los contratos eventuales/temporales corresponden a jubilaciones parciales.

Durante el dltimo afio un hombre disfruté de permiso de paternidad, habiéndose reincorporado en el mismo afio, al igual
que todos aquellos que disfrutaron permisos parentales el ario anterior.
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® MEMORIA de DESARROLLO SOSTENIBLE

ANEXO Il . Estudio de materialidad

Se han definido los siguientes temas potencialmente materiales:

GOBERNANZA

Buen gobierno y gestion de riesgos
Etica empresarial

Tecnologia e innovacion

Gestion y proteccion de datos

Construccion de alianzas y
comunicacion con grupos de interés

Integracion de la sostenibilidad en el
modelo de negocio

Cadena de suministro responsable

Matriz de materialidad

122

SOCIAL

- Satisfaccion de los usuarios

* Garantia de acceso al agua

» Accion social

* Diversidad, equidad e inclusion

 Bienestar, conciliacion y

condiciones laborales

MEDIO AMBIENTE

- Biodiversidad y ecosistemas

* Energia y mitigacion del cambio
climatico

* Adaptacion al cambio climatico

« Economia circular, uso eficiente de
los recursos y su abastecimiento

- Contaminacion del agua y el medio

« Gestion del ciclo integral del agua
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Matriz de materialidad

El andlisis de materialidad es un punto de partida
fundamental en la toma de decisiones en el ambito de la
sostenibilidad, mas allé del ejercicio de reporting.

Recientemente, los organismos reguladores (tanto
nacionales como internacionales) han promovido el
concepto de doble materialidad como mejor acercamiento
a la definicion de los temas relevantes para las companias.

Esta doble perspectiva se basa en la premisa de que la
matriz de materialidad no puede ser una vision estatica
sino dinamica de la compariia, sus efectos sobre el entorno
y los efectos que el propio entorno puede ejercer sobre la
misma, y su capacidad de consecucion de sus objetivos.

En definitiva, se trata de la materialidad de los impactos
sociales y ambientales. Tras el estudio se obtienen los
temas que tienen que ver con el impacto de la empresa en
su entorno, especialmente medio ambiente y personas.

La metodologia utilizada en el anélisis de doble materialidad
permite observar qué temas son mas materiales desde
las perspectivas de impacto y financiera. Se evaluan los
siguientes aspectos:

El nivel de impacto que los temas materiales pueden
tener en el desempeiio financiero del negocio,
incluyendo si es positivo o negativo, la probabilidad de
que se materialice y su eventual magnitud.

El nivel de impacto que la empresa puede generar en
la sociedad y el planeta en cada tema material -y una

estimacion de si fuese positivo o negativo-, asi como
la probabilidad de que se materialice y su eventual

magnitud.

En la matriz se puede observar qué temas son mas

materiales desde cada una de las perspectivas
(impacto y financiera).

ID Tema material Categoria Estandares  Donde ocurre
SRI elimpacto*

2 Colaboracion publico-privada Gobernanza 3-3 DyF

7 Innovacion y uso de tecnologias inteligentes Gobernanza - DyF

15 Calidad del servicio Social 3-3;418-1 DyF

6 Digitalizacion Gobernanza 3-3 DyF

38  Reutilizacion del agua Medio ambiente 3-3;303-3;303-5 DyF

10 Interaccion con los grupos de interés Gobernanza 3-3;2-29 DyF

11 Integracion de la sostenibilidad en el modelo  Gopernanza 3.3 D
de negocio

28  Seguridad y salud Social 3-3;403-1a403-10 D

o5 Compensacion y prestaciones a los Social 3-3:401-2 D
empleados

34  Adaptacion a la escasez hidrica Medio ambiente 3-3;303-1 DyF

36  Gestion responsable de los recursos Medio ambiente 3-3; 303-2; 303-4 DyF

16  Calidad organoléptica del agua Social 3-3,416-2 DyF

41  cCalidad del agua tratada Social 3-3 DyF

12 Gestion responsable de las compras Social 3-3,414-1 DyF

*D. Dentro de la organizacion, F. Fuera de la organizacion, O y F. Dentro y fuera de la organizacion.
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® MEMORIA de DESARROLLO SOSTENIBLE

ANEXO Il . Estudio de materialidad

indice de contenidos - ESTANDARES DE GRI

000
v

NV a—
N a—
NV a—

Declaracion de uso

Aguas de Albacete ha elaborado el informe en referencia a los Estandares GRI para el
periodo comprendido entre el 01/01/2024 a 31/12/2024.

GRI 1 usado GRI 1: FUNDAMENTOS 2021
gst::’:;g:; gnl/ Contenido Pagina
CONTENIDOS GENERALES
2-1 Detalles organizacionales 9,10,11,12,131
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 129
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 129
2-4 Actualizacion de la informacicn 129
2-5 Verificacion externa 129
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 11
2-7 Empleados 132
2-8 Trabajadores que no son empleados 132
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 18
GRI 2:
Contenidos 2-10 Designacion y seleccion del méximo 6rgano de gobierno 115,116
Gtz 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 18
2-12 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion
de los impactos 19
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 19
2-14 Funcion del maximo drgano de gobierno en la presentacion de informes
de sostenibilidad 18
2-15 Conflictos de interés 119
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 118
2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6érgano de gobierno 18
2-18 Evaluacion del desemperio del maximo drgano de gobierno 18
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 22,23
2-23 Compromisos y politicas 23
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Estandar GRI/

Otra fuente Contenido Pagina
CONTENIDOS GENERALES
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 23
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 33
GRI 2: 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 58
Contenidos - o . . -
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas No incumplimientos
Generales 2021 & . 4
2-28 Afiliacion a asociaciones 121
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 122
2-30 Convenios de negociacion colectiva 133
TEMAS MATERIALES
GRI 3: 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 130, 135
Temas
materiales 2021 3-2 Lista de los temas materiales 130
COLABORACIONPUBLICO-PRIVADA
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 19
materiales 2021
INNOVACION Y USO DE TECNOLOGIAS INTELIGENTES
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 124
materiales 2021
CALIDAD DEL SERVICIO
(CLAIEE UMD 3-3 Gestion de los temas materiales
materiales 2021 61,120
GRI 418: Privacidad del 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la No
cliente 2016 o ) e ) reclamaciones
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
DIGITALIZACION
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 124
materiales 2021
ADAPTACION A LA ESCASEZ HIDRICA
(CAIEE UMD 3-3 Gestion de los temas materiales
materiales 2021 26
GRI 303:Agua y 303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 26-37
efluentes 2018
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® MEMORIA de DESARROLLO SOSTENIBLE

ANEXO Il . Estudio de materialidad

Estandar GRI/

Otra fuente Contenido Pagina

INTERACCION CON LOS GRUPOS DE INTERES

GRI 3: Temas y _ 122
materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD EN EL MODELO DE NEGOCIO

GRI 3: Temas y _ 23
materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

GRI 3: Temas
materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 103-107

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 120

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 104
GRI 403: Saludy

seguridad en el 403-3 Servicios de salud en el trabajo 105
trabajo 2018
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 104
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 104

COMPENSACION Y PRESTACIONES A LOS EMPLEADOS

GRI 3: Temas y )
materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 98,132
GRI 401: Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 132-133

GESTION RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
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GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales

materiales 2021 26-37
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua 30

GRI 303: Agua y

efluentes 2018 303-4Vertido de agua 20



Estandar GRI/

Otra fuente Contenido Pagina
CALIDAD ORGANOLEPTICA DEL AGUA

GRI 3: Temas

materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 31

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las o

GRI 41_6-' Saludy categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad

seguridad de los

clientes 2016

CALIDAD DEL AGUA TRATADA

GRI 3: Temas B ) 31
materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

GESTION RESPONSABLE DE LAS COMPRAS

GRI 3: Temas P . 108-113
materiales 2021 33-3 Gestion de los temas materiales

GRI 414: Evaluacion 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion 108
social de los de acuerdo con los criterios sociales
proveedores 2016

clientes 2016
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® MEMORIA de DESARROLLO SOSTENIBLE

ANEXO Ill . Certificados
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o VERIFICACION DEL
L
: 0 SOBRE SOS
INFORME SOBRE TENIBILIDAD
=
(o}
Z
L
<
INFORME DE
&= SOSTENIBILIDAD
(o] VERIFICADO
z
17}
<
(o=
O
Z
< VMS-2025/0013
g AENOR ha verificado el Informe de Sostenibilidad de la organizacién
z
Ll
& AGUAS DE ALBACETE, S.A.
o concluyendo que el mismo se harealizado conforme con los estandares de elaboracién de informes
g GRIy proporciona una visidn global de los impactos mas significativos de la organizacion en la
[17] economia, el medio ambiente y las persconas, incluidos los impactos que afectan a los derechos
< humanos, y de como los gestiona.
8 Titulo delinforme:  INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2024
E Periodo objeto del informe comprendido  Del1 de enero del 2024 al 31 de diciembre del 2024
< entre:
& Domicilioen:  CLIRIS 5, BAJO. 02005 - ALBACETE
O
Z
Ll
<
Emisién: 2025-05-20
=
(o}
z
Ll
<
(e
(o}
4
L
<
(=5
O .
Z Rafael GARCIA MEIRO
] CEQ
<
= AENOR CONFIAS.A.U

* Obtenido Informe favorable de Auditoria Externa. En curso tramites de la Entidad certificadora para la emision del Certificado actualizado.
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CERTIFICADO

ERTIFICAT

CERTIFICATE

FERTIFIKAT

£

Para el sistema de gestiéon segln
ISO 22301 : 2019

De acuerdo con @ cumpimianto de as exigencias verficadas mediante ks procadimentos de TOV
AUSTRIA 88 confimma la Certficacion da

AGUAS DE ALBACETE

Calle Iris 5 )
02005 ALBACETE, ESPANA

Aplica a un sistemna de continuidad de negodic condarma a la noma arriba mancionada pars el siguiente
alcance

LA PRACTICA DE GESTION Y CONTROL OPERATIVO DESDE EL CENTRO DE
CONTROL OPERATIVO (CCO ETAP) PARA EL APOYO Y CONTROL DEL PROCESO DE
PRODUCCION Y TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (ETAP LOS LLANOS) QUE
ABASTECE A ALBACETE Y A LAS PEDANIAS DE TINAJEROS, SANTA ANA,
ARGAMASON, SALOBRAL Y LOS ANGUIJES,

LA PRACTICA DE GESTION Y CONTROL OPERATIVO DESDE EL CENTRO DE
CONTROL DE LAS REDES DE DISTRIBUCION DE ALBACETE Y PEDANIAS Y POZO
CANADA (CCRD) PARA EL APOYO Y CONTROL DEL PROCESO DE PRODUCCION Y
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE EN ALBACETE Y PEDANIAS (TINAJEROS, SANTA
ANA, ARGAMASON, SALOBRAL, LOS ANGUIJES, CERROLOBO, ABUZADERAS,
CAMPILLO DE LAS DOBLAS, CASA DE LAS MONJAS) Y EN POZO CANADA.

N° de Recistro del Cenificada 20000210004379 Valido hasta: 2024.01.24

K -
Maria Agep oy
Dwrostor de b Contficasén de Ceatitn & Salemas y Prodecion

Organismo de Certificackn Abervss, 2021-01-25
&n TOV AUSTRIA

Esta certficacion fue reallzada segin el procedimiento TOV AUSTRIA para ks sadiona y cotificacion y es
controlado reguisrmanta

TUV AJETRIA HELLAS
429, Nesogeion Ave.
GR-153 45 Atherns, Groscn
waw havaistriaheliae or

(5\('0
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® MEMORIA de DESARROLLO SOSTENIBLE

ANEXO Ill . Certificados

o bsiv .,
bsi. ) &4
Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - ISO 9001:2015

Este documento certifica que: Aguas de Albacete, S.A.
c/Iris, 5
02005 Albacete
Espafia

Dispone del certificado NO: FS 631191

y mantiene operativo un Sistema de Gestién de la Calidad que cumple los requisitos de 1SO 9001:2015 para las
actividades indicadas en el siguiente alcance:

Consulte la pagina de alcances, por favor.

Por y en nombre de BSI: M w

David Fardel, Country Manager, Assurance - Continental Europe

Fecha de certificacién inicial: 1998-11-30 Fecha efectiva: 2023-05-03
Fecha de Gltima emisién: 2023-07-12 Fecha de caducidad: 2026-05-02

Pagina: 1 de 2

..making excellence a habit”
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bsi. 9 &%

Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL - ISO 14001:2015

Este documento certifica que: Aguas de Albacete, S.A.
¢/ Inis, 5
02005 Albacete
Espafia

Dispone del certificado N©: EMS 630986

y mantiene operativo un Sistema de Gestidn Medicambiental que cumple los requisitos de 1SO 14001:2015 para las
actividades indicadas en el sigulente alcance:

Consulte la pagina de alcances, por favor.

Por y en nombre de BSI: M w

David Fardel, Country Manager, Assurance - Continental Europe

Fecha de certificacion inicial: 2011-04-29 Fecha efectiva: 2023-05-03
Fecha de (ltima emision: 2023-07-12 Fecha de caduddad: 2026-05-02

Pagina: 1 de 2

.making excellence a habit”
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® MEMORIA de DESARROLLO SOSTENIBLE

ANEXO Ill . Certificados

Certificado

Normativa de aplicacion  |SO 22000:2018
N° registro certificado 01 154 1517000

Titular del certificado: Aguas de Albacete, S.A.
Ins,5
02005 Albacete
Espafia

Con las delegaciones incluidas en el anexo

Ambito de aplicacién:  Captacién, transporte, potabilizacién, aimacenamiento y
distribucion de agua potable a través de las redes de
abastecimiento en el término municipal de Albacete, asi como el
servicio de mantenimiento de las infraestructuras hidraulicas

asociadas.
Categoria: H
Subcategoria: -
Mediante una auditoria se verifico el cumplimiento de los

H requisitos recogidos en la norma ISO 22000:2018.
2
:
¢ Validez: Este certificado es valido desde 2022-07-28 hasta 2025-07-27.
§ Primera auditoria de certificacion 2016
B
i
E o
i 2022-07-19 %, TP, 0 W,
: TOV Rneinland Cert Grbs
i- Am Geaven Steln - 51105 Kain
e
3
L
g
2 (( PAKKS éé i : ;
: N S b TUVRheinland
‘;‘ LR R TE P'ecisely Hight.
2
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Aguas de Albacete
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Aguas de Albacete

c/ Iris, 5 - Albacete

Q00 500 549
@AguasdeAlbacete
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aguasdealbacete.com



